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DABEI VoG: TATIGKEITSBERICHT 2021

.  VORWORT DER PRASINDENTIN

Liebe Leser,
+Zusammenkommen ist ein Beginn,
Zusammenbleiben ist ein Fortschritt,
Zusammenarbeiten ist ein €rfolg"”
Henry Ford

Im Jahre 2015 haben die 3 Organisationen CARITAS, SOBAU und SCHNAPPCHEN & Bonnes Affaires
fusioniert — Der Beginn einer neuen Geschichte. Das Zusammen-bleiben erforderte schon etwas
Muhsal und gegenseitigen Respekt — die fortschritte wurden gemacht und der €rfolg stellt sich
ein: das grofe Infrastrukturprojekt, die Zusammenlegung all unserer Dienste ist Wirklichkeit
geworden. Und daran wurde schon lange gearbeitet, 2021 sehr intensiv. Mein Dank geht an alle,
die dazu beigetragen haben! Auch in Zeiten von Corona standen DABEI viele Menschen zur Seite
und haben auf vielen Baustellen ihre Arbeit gemacht. Und die Bagger sind angerollt.

FOr Wunder muss man beten, fir
Verdnderung aber arbeiten.”
Thomas von Aquin

Wir alle, Personal, Verwaltungsrat, €hrenamtler, Teilnehmer_Innen haben gemeinsam die
Herausforderungen der letzten Jahre angenommen und bewdltigt. Wir kénnen stolz auf diese
Geschichte sein. Miteinander — FUreinander unser kleines Unternehmen gestalten mit so tollen
Zielen wie Menschen in Arbeit bringen, Ressourcen schonen durch Wiederverwertung, Schulkindern
einen Mittagstisch bereiten, ... wir sind ein Sozialbetrieb und jeder von uns kann stolz darauf
sein, ich bin es. Zu unseren Zielen gehdrt nicht die Gewinnmaximierung um Aktiondre zufrieden zu
stellen — aber wir freuen uns trotzdem Uber unser Resultat 2021. Auch daran waren viele Hande,
Uberlegungen und Planungen beteiligt. Unser aller €insatz ist auch noch finanziell belohnt worden.
Bravo DABEI.

Man kann meist viel mehr tun als man sich
zutraut™
Renne Burda

Fachkréftemangel — eine der vielen Herausforderungen unserer Zeit. Dass wir das heute erleben,
ist schon lange bekannt, die Babyboomgeneration geht in Rente und das war vorhersehbar. Im
Suden der DG ist die Arbeitslosenrate auf einem Tiefstand und daher ist es umso wichtiger alle
vorhandenen Hréfte zu mobilisieren. Und das macht DABEI mit Hilfe von Sozialarbeiterinnen und
Vorarbeitern. Neue Hréfte zu finden ist auch fUr uns nicht leicht, aber wir geben nicht auf und sind
auch findig geworden. Wir werben nicht mit tollen Chefs und Kaffee und Kuchen, wir werben mit
SOZIAL und NACHHALTIG. Und mit den neuen Hréften hoffen wir weiterhin unsere Teilnehmer_Innen
in ein neues Arbeitsleben fUhren zu kénnen. In 2021 haben 15 Teilnehmer_lnnen eine Ausbildung
oder einen Job gefunden. Bravo DABEI



JFreude an der Arbeit lasst das
Werk trefflich geraten”
Aristoteles

Ich winsche uns allen weiterhin viel freude bei DABEI und winsche allen eine angenehme Lektire
des Johresbericht 2021

Gaby Schréder
Verwaltungsratsprésidentin



Il. €INLEITUNG

Die VoG DABEl ist ein Sozialbetrieb, der Menschen einen Rahmen bieten mdchte sich selbst zu
verwirklichen und ihnen Méglichkeiten eréffnet, eigenbestimmt ihre Zukunft zu gestalten und einen
wertvollen Platz in der Gesellschaft einzunehmen.

DABEl ist eine Organisation der Solidarwirtschaft, die vernetzt mit anderen einen
gesellschaftlichen, sozialen und nachhaltigen Mehrwert bietet. Im Mittelpunkt stehen das
gemeinnitzige Ziel und die arbeitsintegrative Begleitung von Personen  mit
Vermittlungshemmnissen.

Mit unserem Phasenmodell und dem €ingliederungsweg €ifel méchten wir Menschen eine sinnvolle
Beschdftigung und aktive Mitarbeit in einer realen Arbeitssituation bieten, damit sie wieder
wertschdtzende und aufoauende €rfahrungen sammeln kdnnen. Ziel ist die Vermittlung in Arbeit
oder qualifizierende Ausbildung.

DABEl in 2021, d.h.:

100 Teilnehmer_Innen, €hrenamtler und Praktikanten

16 hauptamtliche Mitarbeiter_Innen (12,97 VZA)

27.432,85 Ausbildungsstunden

23 Praktikumsvertrége

15 Vermittlungen in Arbeit oder qualifizierende Ausbildung
861.053,06€ €innahmen wovon 49% €igenmittel

218 Tonnen gesammelte Mdébel und Haushaltswaren wovon 52 % wieder gebraucht wurden
Téglich mehr als 50 zahlende Kunden im 2nd hand Geschdft

64 Bauauftrage

116 Catering-Auftrage, 11.612 Schulessen & 1.699 TakeAway €ssen

X X X X X X X X X X

lll. Integration und Beschaftigung

Wir bieten einen Integrationsweq in vier Phasen an. Diese bauen aufeinander auf und
gewdhrleisten Flexibilitdt und Transparenz in den Ubergéngen. Dabei geht es um einen
einheitlichen Ansatz, individuelle Zielsetzung und bedarfsorientierte Begleitung von Personen mit
multiplen Vermittlungshemmnissen.



Tagesstrukturierung * Sinnvolle Beschéftigung
(TZU-Schiler, Personen aus der | * Soziales Umfeld, Kontakte
Psychiatrie, die auf Asyl warten) | = Starken-Schwdéchen Analyse

Vorschaltmafnahme * Psycho-soziale Stabilisierung
(Personen mit multiplen * Sozialkompetenzen stérken
Vermittlungshemmnissen) *  Starken-Schwéchen Analyse )
\

* Basisfachwissen
* Sozialkompetenzen stérken
* Berufliche Orientierung

IntegrationsmaBnahme
Teilqualifizierung

J
Artikel 60§7 Bert.Jiche Orlgntlerung
] * Soziale Gemeinschaft
€hrenamtliche i e
* Sinnvolle Beschéftigung .

Ziel des €ingliederungsweqes ist es, den teilnehmenden Personen eine stabile Grundlage fir
einen nachhaltigen €instieg ins Berufsleben zu verschaffen und sie in Arbeit oder qualifizierende
Ausbildung zu vermitteln.

2.1. Sozial-padagogisches Team

Jede/r Teilnehmer_In hat wdhrend seiner ganzen Projektteilnahme eine Bezugsperson, die
héchstens im Ausnahmefall wechselt. Diese Sozialarbeiterin ist zustéindig fur die pddagogische
Arbeit auBerhalb und oft auch innerhalb der Arbeitsbereiche. Dazu gehdren bspuw.
Zielvereinbarungen, administrative Angelegenheiten, Suche nach L&sungsansétzen for
Herausforderungen oder Schwierigkeiten, Begleitung bei der Praktikums- oder Arbeitssuche. Da
die Arbeit zwischen Sozialarbeiterin und Teilnehmer_In so vielschichtig ist, ist eine vertrauensvolle
Beziehung und deswegen auch eine zugeteilte Referenzperson Uber diese Zeit wichtig.

Seit 2019 besteht nun das sozial-pddagogische Team aus 3 Sozialarbeiterinnen. Caroline war von
Oktober 2020 bis Oktober 2021 in Mutterschutz und wurde teilzeitig von Katrin Reuter ersetzt.
Katrin konnte so teilweise die Begleitungen von Caroline Ubernehmen und sich auch in den
Arbeitsbereichen und den Teamsitzungen mit einbringen. Stephanies Stundenplan wurde Anfang
Oktober von 19 auf 38 Stunden aufgestockt und sie Ubernahm wahrend Carolines Abwesenheit
einen GroBteil der Koordinierungsaufgaben.

Das pddagogische Team wird auch regelméfBig von Studenten unterstitzt, die im Rahmen ihres
Sozialassistenten-Studiums Praktika bei uns absolvieren. Von November 2021 bis Mérz 2022 war
Mike Teil des Teams und kimmerte sich gemeinsam mit den Sozialarbeiterinnen um alles, was
ansteht: Teilnehmerbegleitung, Administratives & Organisation, Teamsitzungen oder
Arbeitsbereiche.

Wie in den Vorjohren haben die Sozialarbeiterinnen auch 2021 feste Stunden in den
verschiedenen RArbeitsbereichen, um so die Teilnehmer_Innen noch besser begleiten und



beobachten zu kénnen. Dies dient auch der Unterstitzung der Vorarbeiter_innen, die oft
durch den erhéhten Begleitbedarf der Teilnehmer_Innen ihre Arbeitsweise anpassen
mussen.

2.2. Teilnchmerbezogene Teamsitzungen

In einem Abstand von ungeféhr 6-8 Wochen gibt es fir jeden Arbeitsbereich die
teilnehmerbezogenen Teamsitzungen, in denen die Vorarbeiter, die Sozialarbeiter und die
Direktion Uber die Situation eines jeden Teilnehmers (pro Arbeitsbereich) austauschen.

€s geht zum einen darum, dass alle Beteiligten einen globalen Uberblick Gber die Person und ihre
Arbeit bekommen (Informationsaustausch) und zum anderen um die €rarbeitung von
Unterstitzungsplénen (Hondlungen). So stellen wir sicher, dass die sozial-pddagogische Arbeit
sowie die Arbeit im Tatigkeitsfeld in eine Richtung gehen. Der Austausch hilft auch dabei, neue
Ideen fur Arbeitsweisen oder nétige Anpassungen mit den Teilnehmern_Innen zu finden.

2021 haben insgesamt 15 Teamsitzungen stattgefunden.

Nicht nur diese Teamsitzungen sind wichtig, sondern auch der tégliche informelle Austausch, der
zwischen den Mitarbeitern stattfindet. Dort werden dringende Informationen, €rfolge,
Beobachtungen usw. weitergeleitet. Bei dringenderen Angelegenheiten nehmen sich alle

Betroffenen fir intensivere Gespréche und Beratungen Zeit.

Oft finden auch aufderplanméBBige Bilanzgespréche zwischen Vorarbeiter, Teilnehmer_In und
Sozialarbeiter statt. Die Teilnehmer_Innen wissen also, was ausgetauscht wird und warum.

2.3. Screening und Kompectenzbilanzierung

Das sogenannte Screening — entwickelt in Zusammenarbeit mit den Vermittlerdiensten und
anderen Integrationsprojekten — ist das €rgebnis eines 3-monatigen Beobachtungsprozesses. Im
Screening werden vom Vorarbeiter, Sozialarbeiter und Teilnehmer_In (Selbst)€inschétzungsbdgen
ausgefillt und in einem Bilanzgespréch ausgewertet. Dort wird zum einen der bisherige Weg
des/der Teilnehmers_In besprochen, die €rfolge und Herausforderungen sowie eventuelle néchste
Schritte.

In einem €rgebnisbericht wird das Gespréich dokumentiert und mit €inverstéindnis an den
Hauptansprechpartner  geschickt.  Daraufhin ~ findet  dann  ein  Bilanzgesprich  mit
Hauptansprechpartner und gegebenenfalls involvierten Diensten statt. Auch bei diesem Gespréch
werden oft Handlungspléne und Aktionen entworfen, die schriftlich festgehalten werden. 2021
wurden mit 19 Teilnehmer_Innen das Screening und die Bilanz durchgefUhrt.

Die €inschétzungsbdgen sind seit 2020 Ubrigens so ausgelegt, dass sie in regelmdBigen
Rbsténden abgefragt und verglichen werden kénnen. Da dazu auch spezifische Kompetenzen zu
den Arbeitsbereichen abgefragt werden, werden diese auch fir das Zertifikat bei Projektabschluss
genutzt.

€in neues Werkzeug fUr eine noch genauere Analyse der Stérken der Teilnehmer_Innen ist der
.CliftonStrengths” Talenteschwerpunkt-Test, den 2021 12 unserer €SF Teilnehmer_lnnen online
Uber das Unternehmen Gallup® durchgefihrt haben. Bei diesen Talenten handelt es sich um

6



Potentiale, die in uns stecken und die wir zu Stérken entwickeln kénnen. Zu den
Kategorien gehéren Strategisches Denken, Beziehungsaufbau, €influssnahme und
Durchfhrung.

Wir haben aus verschiedenen Grinden beschlossen, diese Talentetestung in die pddagogische
Arbeit mit einzubeziehen:

Die Tests sind wertfrei und legen den Fokus nur darauf, was fir Potential in der Person steckt und
nicht darauf, was sie alles kann oder noch nicht kann. Nach den Tests werden
Ruswertungsgespréche gefthrt, bei denen das dort Beschriebene nochmal auf die Person konkret
mit Beispielen angewendet wird. Das ist duBerst bereichernd fur das Selbstwertgefihl und
aufbauend. In jedem steckt mehr, als er denkt.

Oft erkennen die Teilnehmer_Innen so auch schon, dass in ihrem alltéglichen Handeln, das sie ,mit
Leichtigkeit" oder gar unbewusst ausfUhren, wertvolle potentielle Stérken stecken.

Die Tests helfen bei der Berufsorientierung. So konnte beispielsweise eine Person, deren
€rgebnisse vorwiegend in der Kategorie ,Beziehungsaufbau” lagen, entscheiden ihre Praktika in
sozialen Unternehmen und im zwischenmenschlichen Bereich zu machen. Manche neue Perspektive
kann sich eréffnen und festgefahrene Denkmuster werden aufgeldst.

Wenn mdglich versuchen wir auch, die Teilnehmer_lnnen in ihren Talenten arbeiten zu lassen.
Wenn beispielsweise eine Person ein Talent fir Organisation hat, versuchen wir sie mit der
Organisation verschiedener Arbeiten zu beauftragen. Wir hoffen so, die Talente zu férdern.

AuBerdem koénnen die Teilnehmer_Innen die €rgebnisse des Tests nutzen, um sie in ihre

Lebensldufe zu schreiben oder als Anreiz for Motivationsschreiben. Zusatzlich werden die
€rgebnisse in die Zertifikate geschrieben, die wir bei positivem Abschluss ausstellen.

2.4. Bilanzgesprache

In Zusammenhang mit dem Screening und der Kompetenzbilanzierung finden in regelméfigen
Rbsténden Bilanzgesprdche mit den Teilnehmern_Innen, dem/der Hauptansprechpartner_In (ADG,
DSBE, DSL, ...), dem/der Ausbilder_In und der Betreuerin statt.

Die Bilanzierung basiert auf einem €inschétzungs- und einem Selbsteinschdtzungsbogen, sowie
dem Handlungsplan und den gemeinsam festgelegten Teilzielen. Das Resultat des Gespréches
sowie die festgelegten Ziele werden dann in Fortschrittsberichten festgehalten.

2.5. Praktika

23 Praktika konnten von 15 verschiedenen Personen in 2021 gestartet werden. €ines wurde
allerdings nach einem Tag aus gesundheitlichen Grinden wieder beendet. Dennoch sind es
wieder 4 Praktika mehr als im Vorjahr (19).

9 Praktika endeten mit einer Ubernahme in eine Ausbildung oder Arbeitsstelle in diesen Betricben.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Anzahl Praktikg 12 32 20 27 22 19 23
Ubernahme 33% 25% 60% 33% 28% 47% 39%




Ruch die Praktika ohne €rgebnis sind wichtig, denn sie dienen der Testung der Féhigkeiten

und der Interessen der Teilnehmer. Je mehr €rfahrungen ein Teilnehmer sammeln kann, desto

gréfer sind seine persénlichen €ntwicklungen und Chancen auf dem Arbeitsmarkt, denn nirgendwo

lernt man mehr als konkret auf dem Terrain.

Durchgefihrte Praktika 2021

Nr Initialen (Mafinahme| Daver Ort Funktion und Ziel €vt. €rgebnis
1 BA. M 04.01.-22.01.21 Work&Job INTEGO Orientierung und Ubergang in INTEGO IM
€rfahrungen sammeln
2 MAN. M 99.03.-02.04.21 MG Schulkiche Orientierung und
€rfohrungen sammeln
3 AE. VsM 99.03.-09.04.21 €ibelux Elektro Orientierung und
€rfohrungen sammeln
4 MG. VSM 15.03.-96.03.91 Gestut'Gut Schénefeld Orientierung und
in €upen €rfohrungen sammeln
5 DM. vsM | 12.04.-23.04.21 Carrefour Kelmis Orientierung und
€rfahrungen sammeln
6 BA. VSM 90.04.-30.04.21 | ACM Metallverarbeitung | Orientierung und Ubergang in Arbeit
€rfahrungen sammeln
7 HT. VsM | 97.04-2005.91 Terrenhof Orientierung und
€rfahrungen sammeln
. Orientierung und -
8 B.A. M 03.05.-26.06.21 Pip-Margraff €rfahrungen sommeln Ubergang Lehre
9 AE. VsM | 07.06-18.06.21 Colormore Orientierung und
€rfahrungen sammeln
10 M.N. IM 27.05.-15.08.21 Restaurant Napoli Orientierung und Ubergang in eine AIB
€rfahrungen sammeln
1 AA. VSM | 07.06.-30.06.21 Mébelwerke Palm Orientierung und
€rfahrungen sammeln
12 H.P. M 16.08.-30.09.21 | ACM Metallverarbeitung Orientierung und Ubergang in Arbeit
€rfahrungen sammeln
13 KsS. VSM 12.07.-22.07.21 Fonk Backware Orientierung und
€rfohrungen sammeln
14 D.M. VSM 03.08.- 28.08.21 Carrefour Kelmis Orientierung und Ubergang Lehre
€rfohrungen sammeln
15 HT. VSM 12.08.-28.08.21 | CADINO Sankt Vith Orientierung und
€rfohrungen sammeln
Restaurant an den Orientierung und -- .
16 M.G. VSM 16.08.-27.08.21 ) Ubergang in eine AIB
Linden €rfahrungen sammeln
17 A.€. VSM 30.08.-10.09.21 €nergy for home Orientierung und Ubergang in eine Lehre
€rfahrungen sammeln
Verkehrsverein Orientierung und
18 H). VSM 09.08-30.09.21 Manderfeld €rfohrungen sammeln
19 N.M. VSM 21.09.-31.12.91 Fonk Backware Orientierung und Ubergang AIB
€rfahrungen sammeln
20 H. VSM Hof Peters Orientierung und Vertrag luur'de letzendlich nicht
€rfahrungen sammeln unterschrieben nach 1 Tag
21 LA. VSM 12.11.-16.11.21 €ast Beélg::g fction Probearbeiten Verlangerung bis 09.01.22
99 BM. VSM 01.12-15.19.91 | Hotel RestourantHofde | o o i oiken Ohne €rgebniss
Draeck Teuven
93 H.J. VSM | 93.12.21-03.01.22 |  Mercator GMBH Beschaftigung &
€rfahrung

2.6. Seminare

2021 haben 4 Sozialseminare stattgefunden:

0 Innerbetrieblicher Rundgang: Dieses Johr hat der innerbetriebliche Rundgang im Juli
stattgefunden. €s geht darum, dass die Teilnehmer_Innen die Arbeitsbereiche ihrer
Kollegen kennenlernen. Dort werden Teile vom Tatigkeitsbericht vorgestellt, sodass jeder
sehen kann, was er und seine Mitarbeiter alles leisten. Der Innerbetriebliche Rundgang



stoéBt jedes Mal auf viel Interesse, weswegen wir dieses Sozialseminar
beibehalten wollen.

0 Film: Before The Flood: Der Rest des Johres stand bei uns unter dem Motto
Klimawandel, Umuweltschutz & Nachhaltigkeit. Angefongen haben wir diese
Sozialseminarreihe im September mit dem Film "Before the Flood”, der sich mit den
Konsequenzen der globalen Klimakrise befasst, und einer gemeinsamen Diskussion.

0 Begegnungsorte St. Vith: €inige Organisationen in St. Vith setzen sich fir Nachhaltigkeit
ein. So haben wir Anfang November einen Rundgang in St. Vith zu den wichtigsten Orten
von sozialer und materieller Nachhaltigkeit gemacht: Dazu gehérten die
Gemeinschaftsgérten, Wohnraum fur Alle, die Alternative, der DABEI 2nd Hand Shop
sowie das Patchwork. Zu den verschiedenen Haltestellen wurden dann auch €rklérungen
gegeben. Im Patchwork hat Katrin uns zudem noch den Foodsharing-Schrank vorgestellt.

0 Mulltrennung: Weiter ging es dann €nde November mit einem Vortrag von IDELUX zu der
neuen MUlltrennung und zum Thema "Zero Waste"”. Die beiden Referenten haben mit den
Teilnehmern_Innen und Vorarbeitern Uber die belgische Mullproduktion, -€ntsorgung, -
Trennung und die Problematik dahinter gesprochen.

2.7. Forderprogramme

Im Rohmen der Zielsetzungen bieten wir neben der individuellen Begleitung der Teilnehmer auch
individuelle Férderprogramme oder Gruppenworkshops an.

Dozu gehdrt der Sprachunterricht, der durch einen mobilen Sprachlehrer seitens der KAP €upen
gestellt wird. Insgesamt nahmen 25 Personen an einem Deutsch- oder Franzésischkurs teil, 21
davon aus dem €SF-Programm.

2021 arbeiteten wir vermehrt mit der Berufsorientierung des ADG zusammen. Wir stellen fest,
dass immer mehr Teilnehmer_Innen orientierungslos sind und nicht wissen, was sie machen wollen.
Die Zusammenarbeit ist auch enger geworden, sodass jetzt auch Auswertungsgespréche mit der
Berufsorientierung, dem/der Teilnehmer_In und der Sozialarbeiterin stattfinden.



Stephanie hat dieses Jahr auf3erdem an der Weiterbildung ,,€0S Potentialberatung™ von
Veronika Mausen teilgenommen. Dort geht es um die Handhabung des TAKO-UGHTs und
um verschiedene Instrumente zur Stérkenanalyse und Interessensfindung bzw. Orientierung
der Teilnehmer_Innen.

Wir haben auch begonnen, Arbeitsweisen des Partizipativen Managements in den
Arbeitsbereichen zu Gbernehmen. Den Anfang machte die Abteilung Haushalt mit einer Stérken-
Schwéchen-Analyse  (€rfolge, Herausforderungen, Aktionen) des Bereiches durch die
Teilnehmer_Innen. Die Machbarkeit wurde dann zusammen mit den Mitarbeiterinnen geprift und
die Schritte daraufhin umgesetzt. Die €rgebnisse sind aufgeteilte Verantwortlichkeiten unter den
Teilnehmer_Innen sowie neue Regeln und Aufgabenpléne. Diese werden alle paar Monate mit der
Vorarbeiterin des Haushalts evaluiert.

Neben der €valuationsweise versuchen wir auch, Versammlungsweisen des Partizipativen
Managements in unseren Alltag zu Ubernehmen, sodass diese nach dem gleichen Schema und
organisierter ablaufen. €benso sollen regelméBig Selbstevaluierungen der Mitarbeiter_Innen
sowie der Teilnehmer_Innen stattfinden.

2.8. 2ufriedenheitsanalysen

Wir wollen, dass unsere Teilnehmer_Innen ihr Projekt eigenverantwortlich mitgestalten. Aus
diesem Grund und auch zur Qualitétssicherung des Projektes machen wir 2 Mal im Jahr — im Frohjahr
und Herbst — die Zufriedenheitsumfrage.

Befragt werden Teilnehmer_Innen aus dem €SF Projekt sowie aus der Phase 1.

Zusammengefasst sehen die €rgebnisse wie folgt aus:

% Arbeitsplatz & -Bedingung| Team & Vorgesetzte Begleitung Gesamtwertung
/ 15 0,5 2 5
27,5 28,5 215 22
- 66 71 68,5 72
NA 6 0 8 1
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Im Jahr 2021 wurden insgesamt 48 fragebdgen ausgefillt. Manche Fragen wurden nicht
beantwortet (NA) bei anderen gab es Doppelnennungen, sodass in einzelnen Kategorien der
Prozentsatz Uber- oder unterschritten wird.

Im Vergleich zum Jahr 2020 stellen wir fest, dass die allgemeine Zufriedenheit mit 72% (67%
2020) wieder gestiegen ist. Nichtsdestotrotz fallt 2021 die Befragung nach den konkreteren
Kategorien weniger positiv

als im Vorjohr aus. Die

Zufriedenheit  mit  dem Gesamtwertung . | —
Arbeitsplatz sowie mit der

Begleitung sind gesunken. Begleitung |

Den Bemerkungen entnehmen
wir’ dOSS CJIG UnZUfr|edenhe|t Team & Vorgesetzte 1

hinsichtlich der
Arbeitsbedingungen auf die _ _

Arbeitsplatz & -BedingLinge n
Raumlichkeiten zurickzufhren .
ist. Wir sind uns dieser
Schwierigkeiten bewusst und
haben bei der Planung des Neubaus darauf geachtet.

[=]

10 20 30 40 50 60 70

NA BE m@® m®

Hinsichtlich der Begleitung ist die Zufriedenheit von 2021 um 6 % gesunken. Allerdings enthalten
sich einige Befragten auch einer MeinungséuBerung in dieser HKategorie. Unzufrieden bis
mittelzufrieden sind die Befragten vor allem bei der Verfigbarkeit der Sozialarbeiter sowie mit
den Bilonzgesprachen.

€ine mogliche €rklérung dafir kénnte die instabile Personalsituation sein. Auch scheint es uns,
dass ein erhéhter Bedarf nach persénlicher enger Begleitung besteht.

Woas uns dieses Johr besonders aufféllt, sind die zahlreichen Vorschldége und Winsche fUr unsere
Sozialseminare, die die Teilnehmer_Innen geduert haben. Dadurch stellen wir fest, dass viele
der Personen sich fir eine gesunde €rndhrung und das Thema kochen sowie fir Umweltschutz
interessieren. Wir haben durch die Umfragen auch festgestellt, dass mit der Covid-Situation ein
verstérktes Bedirfnis nach Sozialseminaren aber auch nach gemeinsamen Aktivitéten
aufgekommen ist.
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IV. ARBEITS- UND AUSBILDUNGSSTUNDEN

Im Jahr 2021 konnten wieder mehr Ausbildungsstunden verrechnet werden als im Corona-Jahr
2020. Dennoch erreichen wir nicht die Summe der Stunden, wie sie in den Vorjohren geleistet
wurden.

Besonders in den Phasen 1 und 3 werden vergleichsweise weniger Stunden geleistet. Aber auch
in der Phase 4 werden weniger Stunden gearbeitet als in den Vorjahren.

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Phase 1 4.337,15 6.667,32 7.859,25 6.99]1,25 3.209,25 , 30
Phase 2 12.116,89 12.424|50 15.621,50 11.811,75 11.8/78,35.328,7]
Phase 3 10.237,25 5.606,75 6.969,50 10.078,75 4.184,65 21945
Phase 4 9.325,25 6.508,[75 3.600Q,25 3.2211,75 1.511,75 8A(Q
Praktikanten 126,00 413,25 729,50 359,25 677,75 8
AEP 472,25

36.615,39 31.620,5 34.780,00 32.462,75 20.66[,73 27.4]

Die andauernde Corona-Hrise ist immer noch ein Grund fir die Verringerung der Stunden. Viele
€hrenamtliche haben ihre Tétigkeit bei uns unterbrochen und zum Teil noch nicht wieder
aufgenommen.

RAber auch die €ntwicklung des Arbeitsmarktes mit seiner sinkenden Arbeitslosenrate macht sich
in unserem €SF-Projekt bemerkbar. Immer weniger Personen, die eine gewisse Stabilitét und
Orientierung mitbringen, brauchen zusétzliche Unterstitzung um den Wegq in eine Arbeitsstelle zu
finden. €s herrscht Personalmangel und viele RArbeitsgeber stellen bedingungslos ein.
Dementsprechend begleiten wir weniger Personen in der Integrationsmafinahme (Phase 3), was
sich auch deutlich in den Ausbildungsstunden zeigt.

Der Bedarf an einer Begleitung in der VorschaltmaRnahme ist jedoch nach wie vor da, sodass wir
in 2021 wieder Uber 15.000 Ausbildungsstunden erteilen kénnen.

_Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4Praktikante| TOTAL
Halle/Fahrer 1.06575  4.658,00  1.105,25 857,50 6p,50 7700
Haushalt/Biiro 912,35  3.540,f5 623/50 0,00 584,75  5.66
Schreinerei 433,715 615,}5 194]00 24,25 22,00  1.2§
Polsterei 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0
Geschaft 819,50  1.693,p0 929/00 786,50 4550 4.2
Kiiche 1.543,75  2.829,p5  1.268|50 201,25 76,00 5.9
Bau 280,75  1.992,00 99,00 139|00 34,75  2.54
TOTAL 5.05585 1532875  4.219,25  2.008,50 820,50 283

In der Polsterei wurden in 2021 keine RAusbildungsstunden geleistet, da die Vorarbeiterin
gesundheitsbedingt fUr lange Zeit ausgefallen ist und auch heute noch fehlt. Verschiedene kleine
Tatigkeiten wurden fir die Polsterei erledigt, unter der Aufsicht des Schreiners, weswegen diese
Stunden in der Schreinerei aufgelistet wurden.
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KUCHE ER HAUSHALT

BaU

Viele Stunden fehlen besonders in der Kiche, da auch hier in 2021 die Auftragslage durch
die anhaltenden Kontaktbeschréinkungen sehr schlecht blieb. Weniger Auftrége bedeutet
weniger Arbeit und somit Ausbildungs- und Beschaftigungspotential.

Der Baubereich war einige Wochen unbesetzt, da der Vorarbeiter pensioniert wurde und die Suche
nach einem Nachfolger sich schwierig gestaltete. Somit konnten auch hier weniger Personen
Beschdftigung finden.

In der folgenden Grafik wird deutlich wie stork die Verluste an Personen innerhalb der
Arbeitsbereiche fir 2020 waren und wie stark die Steigerung in 2021 wieder ausgefallen ist.

2021
2020
2019
HPhase 1
2021
2020
2019 H Phase 2
2021
2020 u Phase 3
- = = = Phase 4
2020
2019
2021
2020
2019 10 9 4
2021
2019 4 2 3
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Manche Teilnehmer_Innen arbeiten in mehreren Arbeitsbereichen. Zum Beispiel, weil sie
verschiedene Interessen haben und der €insatz in mehreren Tétigkeitsbereichen ihnen einen
breitgefdcherten €inblick in verschiedene Berufsgruppen gibt und so einer besseren Orientierung
dient. Zum anderen helfen die verschiedenen Teams der Arbeitsbereiche sich gegenseitig aus,
wenn Not am Mann ist oder ein besonderer Auftrag ansteht.

Im Shop waren 2021 deutlich mehr Teilnehmer_Innen aus der Phase 2 beschdéftigt als in 2019.

In der Schreinerei arbeitet eine Person aus Phase 1 und eine aus der Phase 4 weniger als in 2019.
Im Haushalt sind weniger Personen aus der Phase 1 beschdftigt, dafir werden aber mehr
Teilnehmer_Innen in der Vorschaltmafnahme ausgebildet.

Auch in der Mébelhalle konnten mehr Teilnehmer_Innen in der Phase 2 ausgebildet werden, in den
beiden letzten Phasen ist es jeweils eine Person weniger. In der Kiche ist in den ersten beiden
Phasen eine Steigerung zu verzeichnen, in der IntegrationsmaBnahme bleiben es gleich viele
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Personen und besonders erfreulich ist der Zuwachs an €hrenamtlichen in der Phase 4.
Und auch im Bau sind mehr Personen tétig als noch in 2019. Dies liegt vor allem daran,
dass 2019 noch ein l&ngerer Verbleib der Teilnehmer_Innen im Arbeitsbereich geboten war
und 2021 auch immer wieder unterschiedliche Leute aushelfen.

PHASE 1 P; 1877,25;9% PHASE 2

EA; 624,5;11%

EA; 1376,25; 7%

L; 13451,5;67%

L; 5.055,85;
87%

In der ersten Phase verzeichnen wir in 2021 eine Anwesenheitsquote von 87 %. Das ist ein Prozent
mehr als im letzten Johr. Die Anwesenheitsquote in der Phase 2 liegt mit 76% deutlich niedriger.
Die Personen aus der Vorschaltmaf3inahme sind héufiger krank und fehlen &fter unentschuldigt. In
diesen Zohlen wird deutlich, dass wir in 2021 Personen in die Mafinahme aufgenommen haben,
die eigentlich noch eine Vorbereitung und Stabilisierung in der ersten Phase gebraucht hdtten.
AuBerdem stellen wir fest, dass oft Personen aus persénlichen Grinden der Arbeit fernbleiben.
(psychische Instabilitét, private Schwierigkeiten, ...). Dementsprechend stellen wir eine immer
gréBer werdende Herausforderung bei der €inteilung der Personen in die Arbeitsbereiche fest:
Immer mehr Personen kénnen nicht vollzeitig arbeiten, haben eine niedrige Belastungsschwelle
und sind nicht flexibel. Sprach- und Integrationskurse, Therapien, Behdrdengdénge usw. ... in ihrem
Privatleben beeinflussen ihre Verfigbarkeit. Hinzu kommt, dass viele der Teilnehmer_lnnen
alleinerziehend sind und Schwierigkeiten haben, ihren Alltag mit Kindern zu organisieren und zu
strukturieren.

PHASE 3
P; 1083;23%

In der Phase 3 liegt die Anwesenheitsquote
wieder bei 89 % und auch die entschuldigten
Abwesenheiten wegen HKrankheit oder
Terminen halten sich in Grenzen. €s qibt EA: 118; 2%
sogar keine unentschuldigten
Abwesenheiten.

L; 3136;66%

23 von 25 Personen aus Phase 1 (Sozialstunden ausgenommen) sind 0,5-3 Tage bei uns
beschdftigt. 15 der 34 Personen, die in der VSM starten, arbeiten in Teilzeit und 1 der 4 Personen,
die in der IM starten, hat ebenfalls einen Teilzeitvertrag. Das bedeutet, dass 42 % der
Ausbildungsvertrége (VSM und IM) Teilzeit-Vertrdge sind!
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V. TEILNEHMER

In 2021 waren 116 (inklusive Verwaltungsrat) Personen in unterschiedlichen Formen DABEI:
16 Angestellte

26 €hrenamtliche mit Unterstitzungsbedarf

1 Person im Langzeitpraktikum Uber die DSL

2 TZU-Praktikanten

8 Personen die Sozialstunden leisten mussten

32 Personen starten in der VorschaltmafBnahme

4 Personen starten in der IntegrationsmaRnahme

1 Person unter Art. 60§7 Vertrag

26 Personen die uns ehrenamtlich unterstitzen (inkl. Verwaltungsrat)

X X X X X X X X X
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2021 steigt die Zahl der Teilnehmer_lnnen und €hrenamtlichen wieder. In der Phase 1 werden
wieder mehr Personen begleitet. Neben einer grofieren Anzahl Personen, die eine Arbeitsstrafe
leisten miUssen, sind es in diesem Jahr auch wieder mehr Personen, die in psychiatrischer
Begleitung sind und einer sinnvollen Beschdftigung nachgehen wollen.

Hinzu kommen die Personen, die sich langfristig wieder auf dem Arbeitsmarkt integrieren wollen,
aber zu viele Hemmnisse mitbringen und erst einen langsamen, begleiteten und geschitzten
€instieg brauchen.

Hierzu gehdren zum Beispiel der Umgang mit Suchterkrankungen, psychische Instabilitdt oder
Impulsivitét, Verhaltensauffélligkeiten, Motivation, Belastungsféhigkeit und Ausdavuer,
Sprachkenntnisse, gesellschaftliches Verstdndnis und vieles mehr.

Das begrenzte Jahr in der VorschaltmaBnohme reicht hierfUr nicht aus. €ine zielorientierte
Begleitung in der Phase 1 braucht viel mehr Zeit, €nergie, Geduld und Hreativitdt als die
Begleitung einer Person aus den ndéchsten Phasen, und das auch, wenn die Person nur 1-2x pro
Woche zu DABEI kommt.
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Fur die beiden AusbildungsmaBnohmen war es 2021 schwieriger Teilnehmer_lnnen zu
akquirieren. Die Corona-Pandemie war immer noch im Funktionieren der Dienste bemerkbar:
Kontaktbeschréinkungen und Home-Office fUhrten bei den Vermittlerdiensten dazu, dass weniger
direkter Kundenkontakt bestand und potentielle Kandidaten kaum ausfindig gemacht werden
konnten.

Um unsere Teilnehmer_Innen-Auslastung dennoch zu erreichen, sind wir selber wieder sehr aktiv
geworden und haben die anderen Dienste Uber unsere Schwierigkeiten informiert und in
gemeinsamen Gespréchen Uberlegt, wie wir vorgehen kénnen.

So wurden in diesem Jahr vermehrt Personen in die Mafinahme aufgenommen, die eigentlich eine
Vorbereitung und Stabilisierung der 1. Phase gebraucht hétten.

Immer weniger Arbeitsuchende steigen direkt in die Integrationsmafnahme ein. 2021 war die
Anzahl besonders niedrig. Allerdings kdnnen wir hier im Llaufe des Jahres Ubergénge von der 2.
Phase in die 3. Phase schaffen.

€nde 2020 haben wir seit mehreren Jahren nochmal 1 Person unter Artikel 60§7 beschaftigt, der
seinen Vertrag in 2021 fortfUhrt.

Durch Corona haben wir in Phase 4 €hrenamtliche verloren, aber auch wieder neue hinzugewonnen.
Dennoch sind es weniger Personen als in den Vorjahren.

Zusdtzlich besuchen uns jedes Jahr regelmdéBig Praktikanten. 2021 waren es:

X 1 Praktikantin der LTPES (Lycée des éducateurs du Luxembourg) hat das p&dagogische Team
wahrend einiger Monate unterstitzt.

X 1 Praoktikant der €SAS/HEWMO (angehender Sozialarbeiter) hat das pddagogische Team
wahrend einiger Monate unterstitzt.

X 1 Praktikontin  der HEWMO Sainte-Marie (Coopération Internationale), die die
GeschéftsfUhrung waéhrend 6 Wochen unterstitzt hat.

X 8 Praktikanten der Maria-Goretti Schule (€rziehung).

Die €rstgespriche dienen dem ersten HKennenlernen eines potentiellen Teilnehmers oder
€hrenamtlichen und der Vorstellung des Projektes.

Die Personen fir die €SF-Mafinahmen (VSW/IM) werden durch die Vermittlerdienste Arbeitsamt,
DSBE und DSL eingeladen. Mit anderen Diensten und €hrenamtlichen fur die Phase 1 und 4
vereinbaren wir direkte Termine fUr die €rstgesprache.

2021 waren insgesamt fUr alle Phasen 95 €rstgespréiche vorgesehen, wovon 75 tatséchlich
stattgefunden haben. 54 von diesen Gespréchen waren fir die €SF-Mafinahmen vorgesehen,
wovon 38 stattgefunden haben.

Die Differenz zwischen geplanten und stattgefundenen Terminen entsteht dadurch, dass die
Personen nicht zu dem Termin erscheinen.
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Erstgespréache ESF
Geplant | Stattgef.| Warteliste  o.E. Starnt +0.€. = ohnve Ergabis = Tellnahme
ADG 32 21 1 9 12 ob.ge.lehnt, Start geplant, aber nicht
OSHZ/DSHE 18| 13 3 2 9 stattgefunden, Arbeit, Krankheit, ...
DSL 41 4 D il
54 39 4 12 22

Nach diesen 38 Gespréchen starten dann letztendlich 20 Personen in der VSM, 1 Person direkt in
der IMund 1 Person zur Vorbereitung in der Phase 1. €ine Person geht von der ersten Phase in die
Vorschaltmafinahme Ober und wurde nicht mehr in einem €rstgespréch erfasst.

Erstgesprache gesamt
Geplant | Stattgef.| Wartelis o.E. Start
Phase 1 34 30 7 3 20
Phase 2 54 35 4 12 21
Phase 3 D D 0 0
Phase 4 7 U 0 2
95 79 11 17 4

Im Verhdltnis zu den €rstgespréichen fir die AusbildungsmaBnahmen finden mehr der geplanten
€rstgesprache fir die Phase 1 auch tatséchlich statt. Von den 30 gesehenen Personen starten 20
effektiv in der Phase 1. Das entspricht 67 %, im €SF Projekt sind es nur 58 %.

Die Grinde, warum Personen, die im €rstgesprich gesehen wurden, nicht im Projekt einsteigen,
sind unterschiedlich. Zu manchen Zeiten besteht eine Warteliste. Je nach Wartedaver schauen
sich die Personen nach anderen Beschaftigungsmoglichkeiten um oder Arbeitssuchende finden
eine Arbeit. Bei den Ausbildungsmafinahmen kommt es auch vor, dass Personen eine Teilnahme
ablehnen oder aus gesundheitlichen Grinden nicht teilnehmen kénnen. Genauso kann sich im
€rstgesprach mit potentiellen €hrenamtlichen herausstellen, dass das Angebot nicht den
Vorstellungen entspricht.

VORGESEHENE PHASE

M Phase 1
PHASE 4
Phase 2
_ Phase 4
= PHASE 3
=T
n
(§N)
(%21
=T
< PHASE2
o

€ine Person, die fUr die VorschaltmaBnahme vorgesehen war, startete auf unsere €mpfehlung
erstmal in Phase 1, da sie noch zu weit von den Anforderungen der Ausbildungsvertrége entfernt
schien. Diese €inschétzung wurde auch in der Teilnahme bestétigt, da die Person bereits nach 3
Wochen wieder abgebrochen hat.
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€ine weitere Person hatte sich als €hrenamtliche beworben, braucht aber in der Arbeit
so viel Anleitung und Begleitung, dass sie in Phase 1 eingestuft wurde.

€ine Person startet in Phase 3 um konkret an ihren Sozialkompetenzen im Fachbereich Kiche zu
arbeiten. Dies geschah auf Vorschlag des Arbeitsamtes in Abstimmung mit dem zukinftigen
Lehrbetrieb.

Unser €ingliederungsweg in 4 Phasen

40
ol 37 35 ES
3 0 32
29 s . . .
2 B+ oo ermdglicht es, dass eine Person je nach
2122 21 22
. % 16 - €ntwicklung und Bedarf von einer Phase in
0 die ndchste wechseln kann. So wurden
" einige Personen wdhrend des Johres in

Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4 mehreren Phasen begleitet.

2015 ®2016 W2017 W2018 W2019 W@2020 W2021

In 2021 haben insgesamt 7 Ubergénge stattgefunden.

2 Personen starten in der Phase 1 um sich auf die Vorschaltma3nahme vorzubereiten und wechseln
im Laufe des Jahres in die Phase 2.

5 Personen gehen von der Vorschaltmafinahme in die Integrationsmafnahme Uber. Somit haben
insgesamt 34 Personen an der VorschaltmaBnahme und 9 Personen an der IntegrationsmaBnahme
teilgenommen. 38 Personen wurden im €SF-Projekt begleitet.

Diese Ubergdénge zeigen wieder, dass der Integrationsweq qut genutzt wird und es fir viele
Personen wichtiq ist, sich stufenweise auf den Arbeitsmarkt vorbereiten zu kénnen.

Uberginge

M Phasel M Phase?2

Phase 4 Phase3 mPhase4

Phase 3

Phase 2

Phase 1

Jeder ist einmalig und das beobachten wir besonders in unserem alltéglichen Arbeitsleben. Jede
Person bringt ihre ganz persénlichen €rfahrungen mit, die sie zu einem einzigartigen Menschen
macht. Die Arbeit mit dem Menschen ist deshalb auch besonders aufregend und bereichernd.
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Um die Teilnehmenden zu beschreiben, greifen wir im Folgenden auf ein paar statistische
Hilfsmittel zurick. Diese koénnen aber nur ansatzweise die verschiedenen Profile der
Teilnehmer aufzeigen und beschreiben.

Neben den typischen Vermittlungshemmnissen wie mangelnde Qualifizierung, Sprach- und
Sozialkompetenz und Langzeitarbeitslosigkeit stoBen wir in jedem Johr auch auf Hemmnisse wie
mangelndes Selbstwertgefohl, psychische Instabilitat, fehlende Orientierung,
Motivationslosigkeit, gesundheitliche Probleme, Lernschwierigkeiten, herausforderndes Verhalten
Usw.

Die Personalmitglieder, den Verwaltungsrat und die Praktikanten ausgeschlossen und ausgehend
von der Phase zum Jahresbeginn bzw. zum €instieg lassen sich folgende Profile beschreiben:

3.1. Alter und Geschlecht

€ine Besonderheit bei der VoG DABE ist, dass sich bei uns Personen aus ganz unterschiedlichen
Altersgruppen begegnen. In diesem Jahr war die dlteste Person 77 Johre alt. Die jungste Person,
die wir begleiteten, 17.

PO
o
N
o

2019 2017 2018 2019 20
<18 ] 3 2 3
18-25 18 15 24 31
26-35 177 19 20 12
36-45 151 15 16 16 1
46-55 100 15 16 1

Die Altersqruppe der 18-25-Jdhrigen ist erneut
stérker vertreten als alle anderen.

Aber auch der Anteil Personen zwischen 46-55
Jahren steigt an, besonders in der Phase 1.
Dennoch waren 2021 in fast allen Phasen
Personen aller Altersklassen beschdftigt. In der
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Auch im Jahr 2021 ist der Anteil
Manner mit 60% wieder gréfier als
der der frauen.

Der Unterschied gleicht sich jedoch an, wenn
man mit den Vorjohren vergleicht. Lediglich
in der Phase 3 sind nur Ménner beschéftigt.
In der Phase 4 sind erstmals gleichviele

m w m w m w m w m w m w m w
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3.2. Wohnort und Staatsangehorigkeit

47% der Teilnehmer_lnnen und €hrenamtlichen
wohnen in der Gemeinde St. Vith. Das ist etwa Lontzen; 1; 1%
gleich wie im Vorjohr (46%). Biitgenbach; 6; 6%

Biillingen; 8; 9% }
Die Verteilung auf die anderen Gemeinden ist ——

relativ ausgewogen, wobei die meisten Personen
aus den 5 €ifelgemeinden kommen.

Bemerkenswert ist, dass weiterhin 12% der
Teilnehmer_Innen aus dem Norden von Ostbelgien ~ Bure-Reuland; 11;
zu uns ins Projekt kommen.

Eupen; 10; 11%

1o0% Der Anteil Personen mit belgischer Nationalit&t
Zg: 17 0 o M’ 8 ist mit 72% weiterhin sehr hoch. Genau wie in
70% 14 den Vorjohren sind lediglich 13 % der
60% teilnehmenden Personen aus dem nicht-
50% europdischen Ausland.

gg: & A B 73 Mlc: B’
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3.3. Ausbildungsniveau
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53 % der teilnehmenden Personen in 2021 sind niedrig qualifiziert, bzw. weisen maximal einen

Abschluss der Mittleren Reife auf.

In diesem Johr steigt das Ausbildungsniveau in den ersten beiden Phasen an. 13 Personen aus
Phase 1 eine abgeschlossene Lehre vor und nur 1 Person ohne Abschluss steigt in die Phase 1

ein.
In Phase 2 verringert sich die Anzahl
Personen mit einem

Primarschulabschluss und die Zahl
der Personen mit einem Abschluss
der Unterstufe Sekundar steigt an.
Doppelt so viele Abschlisse der
Oberstufe  Sekundar  sind  zu
verzeichnen.

Hochschule/Uni; 5; 5%

Sek. Oberstufe; 22; 24%

Lehre; 17; 18%

nicht bekannt/ belegt; 13; 14%
ohne Abschluss; 3; 3%

Primarschule; 10; 11%

Sek. Unterstufe; 23; 25%
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In der Phase 3 sinkt das Ausbildungsniveau. Das Niveau in Phase 4 bleibt wie in den

Vorjahren.

2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018

M Hochschule/Uni
W Sek. Oberstufe
W Lehre

B Sek. Unterstufe
M Primarschule

B ohne Abschluss

® nicht bek./belegt

2019 2020 2021 @ 2017 2018 2019 2020 2021

PHASE 1 PHASE 2 PHASE 3 PHASE 4
3.4. Vermittlerdienste
392% der Personen, die sich in unseren Ateliers und
dem Geschaft beschéftigen, tun dies freiwillig. DSL; 2; 2%
TZU; 2;2% | ZFPi11%
W Dienst; 8; 9%

Weitere 45% wurden vom Arbeitsamt, den OSHZ oder
der Dienststelle fir Selbstbestimmtes Leben zu uns
vermittelt. Bei diesen Personen steht meist die
berufliche €ingliederung im Vordergrund und vor allem
die Personen die Uber das ADG kommen, nehmen an
einer AusbildungsmafRnahme teil. Personen Uber das
OSHZ finden entweder ebenfalls ihren Platz direkt im
€SF-Projekt oder steigen in der Phase 1 ein.

Freiwillig; 30; 32%
Justizhaus; 8; 9%

OSHZ; 17; 18

ADG; 25; 27%

In 2021 begleiten wir 3 Schiler. Zwei absolvieren ihr Praktikum Ober den TZU in unseren
Werkstatten, ein Praktikant erprobt sich und seine Fahigkeiten in Begleitung des ZFP.
Acht Personen kommen mit Begleitung einer Justizassistentin um ihre Arbeitsstrafe bei uns zu

leisten.
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Weitere acht Personen werden von einem psychologischen Dienst begleitet und sind
eher auf der Suche nach sinnvoller Beschéftigung, die die gesundheitliche Situation nicht
gefdhrdet aber fUr Stabilitét sorgt und im Bestfall die Gesundheit verbessert.

Andere 11D
psL IIETD
Tzu EH2ED

W Dienst N o I
Andre TS I
OsHz/Dspe - I 1]
ADG 11 I - (' N 4
Ereiwillig I 1 0 5 I
TZU 11D
psL. W2
Andere NN D
W Dienst NS D M Phase 1
3sHz/pDspe S o I 5 10

2021

2020

ADG 11 I - < Iy & ) W Phase 2
Freiwillig I - -1 & Phase 3

Tzu W2

psL. 2 N7 B Phase 4

W Dienst N ¢ T
Andere S o NN
OsHz/DspE S I 10— 1 )
apg 11 I | o I I g
Freiwillig I 5 s 7 5 I
Tzu E2EEID
psL 11N
Andere I c D
WY Dienst A ¢ I
OsHz/Dspe 7 I 7 N 1
ADG 11 I 10 15
Freiwillig I 1 3 5 .

2019

2018

0 5 10 15 20 25 30 35 40

3.5. Weitere Benachteiligungen

Zusatzliche Hemmnisse und Benachteiligungen fur die Arbeitssuche kénnen Migrationshintergrund
oder aber auch eine Behinderung sein. Unterstitzung von einem OSHZ zu beziehen weist meist
darauf hin, dass man durch alle anderen sozialen Sicherheitsnetze gefallen ist. Auch die Tatsache
alleinerziehender €lternteil zu sein erschwert zusétzlich die sozial-berufliche Integration.

39 Personen weisen in diesem Jahr eine oder mehrere Benachteiligungen nach €SF-Hriterien auf.
Das entspricht 42 % und ist deutlich weniger als im Vorjahr (2020: 52 %, 2019: 47,5%, 2018:
50%, 2017: 53%)

14 Personen werden beim €instieg in den €ingliederungsweq bereits von der DSL unterstitzt. 24

Personen beziehen ein €ingliederungseinkommen durch ein OSHZ. 18 Personen haben
Migrationshintergrund und 3 sind alleinerziehend.
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13 Personen vereinen zwei Benachteiligungen auf einmal und 3 Personen sogar drei
Benachteiligungen.

M Phase 1
Alleinerziehend - M Phase 2
M Phase 3
y— oo

EiEi

Behinderung

0 5 10 15 20 25

Man muss hinzufigen, dass die erfassten Hriterien nicht fir alle Teilnehmer_Innen immer eine
Benachteiligung darstellen und dass viele versteckte Hemmnisse bestehen, die hier nicht erfasst
werden. Dazu gehéren vor allem physische und

pSlIJChiSChG Hranh6| ten. Schiiler: 4: 4% nicht erwerbstitig; 2; 2%
In Arbeit; 9; 10%

Kurzzeit
Arbeitsuchend;
3;36%

Zudem sind 33% der Arbeitssuchenden
langzeitarbeitsuchend, d.h. lénger als 1 Jahr. pensianiert; 18;
Unter den €hrenamtlichen aus Phase 1 & 4 o
befinden sich Invalide aber auch Personen in S Langzeit
einer Beschdftigung, die zusdtzlich bei DABEI A e
tétig sind.

3.6. Ausgang und Vermittlungen

Im Jahr 2021 konnten wir im €SF-Projekt eine auBerordentliche Vermittlungsquote von

74 % erreichen. Da jedoch zwei Personen ihre Ausbildung nach einigen Wochen wieder
abgebrochen haben, korrigieren wir die Quote auf 63%. leider stehen jedoch nach dem
Johreswechsel bereits 4 Personen vor Vertragsabbrichen aus gesundheitlichen oder
Kindigungsgrinden.

FOr den gesamten €ingliederungsweq erzielen wir eine Vermittlungsquote von 42 %.

Unter einer Vermittlung verstehen wir einen
,positiven’  Abschluss der MaBnaohme, indem
der/die Teilnehmer_In seinen/ihren persdnlichen
Integrationsweq fortfGhrt. Sei es durch Arbeit,
Llehre, eine IntegrationsmaBnohme bei einem
anderen Trager, eine Ausbildung des Arbeitsamtes
oder eines anderen Bildungszentrums, usw.

Abbruch P; 4; 11%

Abbruch G; 2; 6% Arbeit; 7, 19%

Quali.; 8; 22%

Bei manchen Teilnehmern_Innen ist sogar ein
Ubergang in eine therapeutische MaBnohme (wie ein stationdrer Aufenthalt in der Psychiatrie)
ein positiver Abschluss, allerdings wird dieser dann nicht als Vermittlung gezdahlt.
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Vor allem bei dem vielfdltig belasteten Publikum, mit dem wir momentan arbeiten, sind
die kleinen Schritte und €rfolge zu zdéhlen, denn diese sind meist nachhaltig und fohren
irgendwann zum Ziel.

Die Vermittlungen geschohen wie folgt:
™ 7 Personen starten einen Arbeitsvertrag:

0 1 Person stellen wir bei DABEI ein.

0 1 Person findet Arbeit in Deutschland und zieht spdter auch dorthin.

0 4 Personen starten einen normalen Arbeitsvertrag.

0 1 Person findet Arbeit Gber Interim.
€ine weitere Person zieht nach Brissel und erzéhlt uns, dass sie dort einen Arbeitsvertrag
bekommt, sendet uns diesen allerdings nie zu.

™ 8 Personen starten eine Ausbildung:
0 1x Ubergang zu INTEGO IM
2x AIB Uber die DSL
1x Ausbildung KPVDAB
1x 1BU
1x Lehre als Verkéufer
2 Lehrvertrége; diese werden jedoch nach wenigen Wochen wieder abgebrochen.

O O O o o

€ine Person wurde gekindigt, zwei brechen aus gesundheitlichen Grinden ihre Teilnahme ab.
Insgesamt 14 Personen schlieBen ihren Vertrag oder ihre Beschaftigung bei DABEI requlér ab.
Das sind:

0 3 Personen aus dem €SF Projekt, die ihre Vertrdge nicht verléngern. (1 zieht nach Brissel,
1 hatte den FuR gebrochen und ist nicht wieder eingestiegen, 1 sollte eine Therapie
beginnen und konnte noch in der Phase 1 begleitet werden, was die Person aber nicht
wahrgenommen hat.)
6 Personen, die ihre Arbeitsstrafe abgeleistet haben.
1 Person, die ihren Art.60§7 beendet.
3 €hrenamtliche, die ihre Beschdéftigung bei uns einstellen.
1 potentieller Teilnehmer schlieRt das Schnupperpraktikum ab.
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Im Jahresvergleich sieht man, dass in der Phase 1 weniger Abbriche aus gesundheitlichen
Grinden stattgefunden haben als 2020. Die vermehrten AbschlUsse sind vor allem auf die erhdhte
Anzahl Personen, die ihre Arbeitsstrafe bei DABEI leisten, zurickzufihren. In der Phase 1 fand in
diesem Jahr keine Vermittlung in Arbeit oder Ausbildung statt, was wohl auch zeigt, dass dieses
Publikum noch nicht so weit ist, den Weg in Arbeit zu finden.

In der Phase 2 ist markant, dass weniger Abbriche erfolgt sind. Die Vermittlung in Arbeit oder
Ausbildung ist éhnlich wie in den Vorjahren.

In Phase 3 haben sogar gar keine Abbriche stattgefunden und die Vermittlung in Qualifizierung
ist gestiegen.

Zu den verringerten Abschlissen muss man vermerken, dass wir die Arbeit und vor allem die
Anforderungen an die Teilnehmer_Innen in der VSM heruntergeschraubt haben, um besser auf das
Publikum eingehen zu kénnen. Wurde ein Vertrag in den letzten Jahren nach héufigem fFehlen
wegen Hrankheit noch recht zigig abgebrochen, so versuchen wir heute Uber einen Iéngeren
Zeitraum weiter in die Person zu investieren und die Begleitung aufrecht zu erhalten.
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VI. TATIGKEITSFELDER

1. Sammeldienst, Transport & Rampe

Der Sammeldienst wird in der Regel dank ehrenamtlich tatiger Fahrer mit bis zu 2 Teilnehmer_lnnen
gewdhrleistet. Im Lager arbeiten 2 hauptamtliche Mitarbeiter und es stehen 8-10 Aus- bzw.
Beschéftigungsplétze zur Verfigung. €nde Oktober 2021 haben wir unseren langjéhrigen
Mitarbeiter Shala in den wohlverdienten Ruhestand entlassen. Patrick Willemen, der seit Mitte
2019 als Teilnehmer in der Halle beschaftigt war, hat die Funktion von Shala Ubernommen. Dank
der langen Ausbildungszeit als Teilnehmer war Patrick direkt einsatzbereit.

Im Februar 2021 haben wir fur 7 Monate Uber den Corona-Hilfsfonds einen zusdtzlichen Mitarbeiter
als Assistent von Andrea Reuter (Koordinatorin Abteilung Wiederverwertung) eingestellt. Jean-
Yves Szmida sollte den Wegfall der ehrenamtlichen Mitarbeiter_Innen aufgrund der Corona-Hrise
ausgleichen. Daher war er in den verschiedenen Bereichen der Abteilung Wiederverwertung tétig,
immer dort wo Not am Mann war. €r hat sich auch vermehrt um die Vorsortierung, Social Media
und Internet gekUmmert.

Der Ruckgang des direkten Jahresumsatzes im Bereich des Transports erklért sich dadurch, dass
wir viel weniger Anfragen fir Wohnungsrdumungen und Umzlge hatten. In 2021 wurden 135
Mébellieferungen getdtigt. Das ist im Vergleich zu 2021 eine leichte Steigerung von 7%.

18.000,00 € 17 357 =
16.000,00 €
14.000,00 € 10.027,75€ 12344,00€ 11.081,33€ 11.247, 28€
12.000,00 € 9.032,08€
10.000,00 € 8.016,60€ B 6 921,08 €

8.000,00 € 6.116,27¢ 7 43255€

6.000,00 €

4.000,00 €

2.000,00 €

0,00 €

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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2021:
-103,36To im Containerpark entsorgt
- Wiedergebrauchsquote = +/-52% (2020 = 60%)

637

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018 2020 2021

mmm Abholung To ms Abgegeb. To = Entsorgt direkt e Anzahl

2021 wurden insgesamt 161 Tonnen Gebrauchtwaren bei 637 Kunden abgeholt. Insgesamt
wurden 57 Tonnen Gegensténde bei uns direkt abgegeben. Wir kommen somit zu einem neuen
Hochstwert von eingesammelten GUtern von insgesamt 218 Tonnen. Dies ist noch eine leichte
Steigerung zu 2018.

Das Angebot der SperrmUlisammlung auf Abruf wird generell gut von der Bevdlkerung der 5
€ifelgemeinden angenommen. FOr DABEl ist diese Dienstleistung sehr wichtig, weil sie uns
bekannt macht und wir das eine oder andere Mdbelstick wiedergebrauchen kdnnen, das
ansonsten entsorgt worden wére.,
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STATISTIK ABHOLUNGEN PRO GEMEINDE

266

I Gewicht Abgabe (To) - Schdtzung/Gemeinde
239 241

. B Gewicht Abholungen (To)
{ ]

Direkt entsorgt (To) - Schatzung

=e=Anzahl Abholungen
83
38% 50¢% @,
3%
3 03 %
38%
(]

T

0,
20172018 201920202021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 3‘&{? 201820192020 20212017 2018 2019 2020 2021

%)

Sankt Vith Blitgenbach Biillingen Amel Burg Reuland

2.1. Schreinerei

In der Schreinerei arbeitet 1 hauptamtlicher Mitarbeiter, der durchschnittlich 2-3 Teilnehmer_lnnen
begleitet und in den vergangenen Jahren von 3-4 €hrenamtlichen unterstitzt wurde. Aufgrund der
Covid-Hrise und aus gesundheitlichen/persénlichen Grinden kamen auch in 2021 nur wenige der
ehrenamtlichen Helfer zu uns in die Schreinerei.
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