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DABEI VoG: TATIGKEITSBERICHT 2017

.  VORWORT DES PRASINDENTEN

Aufbruch und positives Denken

Keine Woche vergeht, ohne Horrormeldungen. Man kénnte den €indruck haben, dass kein Johr
vergeht, ohne schlimmen Anschlag in unserem Land. Uberall gerét die Welt aus den Fugen.

Doch wer sieht noch das Gute, das es in unserer UWelt gibt? Das Gute, das tagtéglich getan wird
und wovon viel zu wenig gesprochen wird.

Die €ilmeldungen Uber Attacken egal welcher Art in der westlichen Hemisphdre sind meiner
Meinung nach (fast) auf ein einziges Phénomen zurickzufUhren:

Junge Menschen (beinche ausschlieBlich Mdnner), die keinen Bezug mehr zur reellen Welt haben
und in einer Mischung aus Hass, Verblendung und RAusweglosigkeit ihrer inneren
Geuwaltbereitschaft freien Lauf lassen.

Warum diese niederschlagenden einleitenden Worte?

Weil unsere Organisation etwas dagegen zu setzen hat.

Wir sehen als erstes den Menschen, nicht das Scheitern. Diejenigen, die zu uns kommen, haben
alle ihren eigenen Grund dafir. Doch anstatt auf die negativen Aspekte des UWerdegangs unserer
Teilnehmer oder Ffreiwilligen herumzuhacken oder ihre woméglich psychischen Defizite
herauszustellen, nutzen wir den positiven Ansatz, von den Stérken jedes €inzelnen auszugehen.
Die Devise heifit nicht herabsetzen und bestrafen, sondern motivieren und auf den Weg bringen.
€in Weq, auf dem das Ziel ein gestérkter Teilnehmer mit wiedergefundenen Féhigkeiten ist.

Die Quote, an der wir uns in den letzten Johren messen lassen, ist es ca. die Hdlfte der uns
anvertrauten Teilnehmer wieder in eine Beschaftigung und noch besser in eine Ausbildung zu
bringen.

Dieses Ziel wurde immer wieder erreicht und sogar Ubertroffen.

Ich ziehe den Hut vor unseren Mitarbeitern und freiwilligen, die an den menschlichen Zielen
unserer Organisation festhalten.
Wir alle stehen fur den Gegenpol zu Hoffnungslosigkeit und Gewalt.

Die nachsten Jahre hat uns der Wind hart ins Gesicht geweht: Im Zuge der Hrisen ist der Markt um
die wiederverwerteten Giter hérter geworden. Doch andere Bereiche entwickeln sich und so greift
unsere Strategie, einen flexiblen Betrieb mit mehreren Standbeinen weiterzuentwickeln.

Die Fusion hat zwar einige Anderungen mit sich gebracht, doch diese wurden inzwischen so gut
von den Mitarbeitern angenommen, dass die Betriebskultur einen wohren Quantensprung
vollzogen hat. €s hat sich bewohrheitet: Aus drei mal eins wurde nicht drei, sondern mehr.

Die Zukunft wird nicht weniger spannend: Wir wollen unsere Standorte an einem neuen Standort
zusammenlegen. Dieses Grof3projekt ist zwar noch nicht ausgereift, aber wer weiB, es kdnnte mal
schnell gehen.



Ich sehe nicht in eine rosige, sondem in eine optimistische und arbeitsreiche Zukunft.

In diesem Sinne: Packen wir's an.

Rainer PAULM
Vorsitzender des Verwaltungsrates DABEl VoG

ll. €EINLEITUNG - Aligemeine €ntwicklung

Die VoG DAREI ist ein Sozialbetrieb, der Menschen einen Rahmen bieten mdchte sich selbst zu
verwirklichen und ihnen Méglichkeiten erdffnen, eigenbestimmt ihre Zukunft zu gestalten und
einen wertvollen Platz in der Gesellschaft einzunehmen.

DABEl ist eine Organisation der Solidarwirtschaft, die vernetzt mit anderen einen
gesellschaftlichen, sozialen und nachhaltigen Mehrwert bietet. Im Mittelpunkt stehen das
gemeinnitzige Ziel und die arbeitsintegrative Begleitung von  Personen  mit
Vermittlungshemmnissen.

Mit unserem Phasenmodell und dem €ingliederungswegq €ifel méchten wir Menschen eine sinnvolle
Beschéftigung und aktive Mitarbeit in einer realen Arbeitssituation bieten, damit sie wieder
wertschétzende und aufbauende €rfahrungen sammeln kénnen. Ziel ist die Vermittlung in Arbeit
oder qualifizierende Ausbildung.

Die sinkende Arbeitslosigkeit bis auf 3,7 % im Kanton St. Vith haben wir in diesem Jahr besonders
gemerkt. Vor allem die Teilnehmerakquise fUr die zweite und dritte Phase wurde dadurch
erschwert. Zahlreiche Arbeitsuchende sind den Anforderungen des Arbeitsmarktes nicht
gewachsen und weisen mehrere grofe Hindernisse gleichzeitig auf. Dennoch wurde der
€ingliederungsweq €ifel, wie in den Vorjahren auch, gebraucht und genutzt.

Drei groBe Abteilungen bieten einen Ausbildungs- und Beschdftigungsrahmen fir Personen in
unterschiedlichen Integrationsphasen.

X Abteilung Wiederverwertung - tatkraftig, handwerklich und nachhaltig dabei: Vom
€insammeln verschiedenster GebrauchtqUter, Uber deren Bearbeitung in den Werkstatten
Mébelhalle, Schreinerei, Polsterei, Néherei, Haushaltsabteilung, Fahrradatelier und kreatives
Atelier bis hin zum Verkauf im Second Hand Shop. AuBerdem Ubernehmen wir einen Teil der
Sperrmillsammlung in 4 €ifelgemeinden.



X RAbteilung Bau - konstruktiv dabei: Die Bauequipe unternimmt kleine und mittlere
Bauvorhaben und Renovierungsarbeiten und legt dabei besonderen Wert auf die
passgenaue DurchfGhrung des Bauprojektes.

X Abteilung Catering — kulinarisch dabei: Die Ausbildungskiche bietet kulinarische Genlsse for
die unterschiedlichsten Gelegenheiten und legt dabei Wert auf regionale und saisonale
Zubereitung.

lll. INTEGRATION UND BESCHAFTIGUNG

Wir bieten einen Integrationsweg in vier Phasen an. Diese bauen aufeinander auf und
gewdhrleisten Flexibilitdt und Transparenz in den Ubergdngen. Dabei geht es um einen
einheitlichen Ansatz, individuelle Zielsetzung und bedarfsorientierte Begleitung von Personen mit
multiplen Vermittlungshemmnissen.

Tagesstrukturierung * Sinnvolle Beschdéftigung
(TZU-Schiler, Personen aus der | ¢ Soziales Umfeld, Kontakte
Psychiatrie, die auf Asyl warten) | * Stérken-Schwachen Analyse

Vorschaltmafnahme * Psycho-soziale Stabilisierung
(Personen mit multiplen + Sozialkompetenzen stérken
Vermittlungshemmnissen) + Starken-Schwachen Analyse

Basisfachwissen
Sozialkompetenzen stérken
Berufliche Orientierung

Integrationsmafinahme
Teilqualifizierung

* Berufliche Orientierung
* Soziale Gemeinschaft
* Sinnvolle Beschaftigung

Artikel 60§7
€hrenamtliche

[T

Phase I: Personen, die nach einer Tagesstrukturierung suchen:

In 2017 waren das zum Beispiel zwei TZU Schiler, eine Person aus dem psychiatrischen
Pflegewohnheim, eine Person, die aus gesundheitlichen Grinden nicht mehr arbeiten kann, aber
Beschdftigung und soziale Kontakte braucht.

Phase 2: Die Vorschaltmainahme zielt darauf ab, durch intensive Begleitung die soziale Situation
der Person zu stabilisieren, eine erste berufliche Orientierung zu bieten und Sozialkompetenzen
aufzubauen.



Phase 3: In der IntegrationsmaBnahme wird die Person eher von einem RAusbilder
begleitet und erlernt in einem berufsnohen Arbeitsfeld mehr und mehr praktische
Kompetenzen.

Phase 4: Hier beschdftigen sich vor allem €hrenamtliche oder Personen mit einem Art. 60§7
Arbeitsvertrag, die auch fachliches Wissen teilen kdnnen und dem Personal unterstitzend zur Hand
gehen.

Ziel des €ingliederungsweges ist es, den teilnehmenden Personen eine stabile Grundlage for
einen nachhaltigen €instieq ins Berufsleben zu verschaffen und sie in Arbeit oder qualifizierende
Rusbildung zu vermitteln.

2.1. Sozial-padagogisches Team

Jede(r) Teilnehmer_In behdlt wdéhrend seiner/ihrer ganzen Teilnohme am Projekt eine
Betreuungsperson. So kann sich eine Beziehung aufbauen und eine Vertrauensbasis geschaffen
werden. Das pddagogische Team, bestehend aus Leitung und Sozialarbeiterin, betreut so alle
Personen aus den verschiedenen Integrationsphasen.

Hanna Hilgers ist zu Beginn des Jahres als €rsatz von Gisela eingestellt worden und hat sich sehr
gut in ihre Aufgabenfelder eingearbeitet. Seit September folgt sie nebenberuflich dem Studium
zur €rzieherin in LOttich.

Caroline Scholl Ubernimmt seit Beginn 2017 die p&dagogische Leitung.

2.2. Teilnechmerbezogene Teamsitzungen

In den verschiedenen Arbeitsbereichen werden die Teilnehmer_lnnen von Fachpersonal begleitet.
Die Sozialarbeiterinnen arbeiten immer wieder aktiv mit, um so nah wie mdglich an den
Teilnehmern_lnnen zu sein und so ihre Stérken und Herausforderungen besser kennenzulernen und
einschatzen zu kénnen.

Neben einem téglichen informellen Austausch zwischen Vorarbeitern_lnnen und
Sozialarbeiterinnen werden in regelmafigen Absténden kleine Teamsitzungen einberufen. Diese
Sitzungen ermdglichen einen intensiven Austausch Uber den Werdegang, die individuellen
Zielsetzungen und den Umgang mit den Teilnehmern_Innen aus einem jeweiligen Arbeitsbereich.
Im Jahr 2017 haben 14 solcher kleinen teilnehmerbezogenen Teamsitzungen stattgefunden.

2.3. Screening und Kompetenzbilanzierung

In 2015 wurde in Zusammenarbeit mit den Vermittlerdiensten und den Integrationsprojekten aus
dem Norden ein Honzept fur ein Screening entwickelt.

So wird jede(r) Teilnehmer_In des €ingliederungsweges wdéhrend der ersten drei Monate
Jgescaeent” (d.h. beobachtet, eingeschdtzt, ein Stérken- und Schwéchenprofil erstellt). In einem
anschlieBenden Bilanzgesprach mit dem Hauptansprechpartner des Vermittlerdienstes wird ein
gemeinsamer Handlungsplan entworfen, der die weiteren Handlungsschritte festleqgt.



2.4. Bilanzgesprache

In Zusammenhang mit dem Screening und der Kompetenzbilanzierung finden in regelmdéfigen
Absténden Bilanzgespréche mit den Teilnehmern_Innen, dem/der Hauptansprechpartner_In,
dem/der Ausbilder_In und der Betreuerin statt.

Die Bilanzierung basiert auf einem €inschétzungs- und einem Selbsteinschdtzungsbogen, sowie
dem Handlungsplan und den gemeinsam festgelegten Teilzielen. Das Resultat des Gespraches
sowie die festgelegten Ziele werden dann in Fortschrittsberichten festgehalten.

2.5. Praktika

Nr [Initialen|{Mafn. Dauer Ort Funktion und Ziel Evt. Ergebni
01.01.- BW Die Zukunft| Probearbeiten fiir 60/7] . .
1 PT M ! Ub h 60/7 ab 01.02.20
31.01.2017 Meyerode Produktion ermanme in a
01.01.- BW Die Zukunft| Probearbeiten fiir 60/7| . .
2 LFD VSM ’ h 7 1.02.12
S 31.01.2017 Meyerode Lager Ubemahme in 60/7 ab 01.0
3 HEA | 1M 01.01.- Restaurant SIT Probearbeiten, Ubernahme in Arbeitsbvertrag
31.01.2017 DOWN Kichenhilfe 01.02.2017
9.01.- L Erfahrungen sammeln
4 20012017 | Diithem Hilfsarbeiter
FJ M 01.03 Gemeinde St. Vit
5 31.03.2017 Bauhof Probearbeiten Ubernahme in 60/7 ab 01.04.2
10.01.- Probearbeiten, - . .
6 SA IM 10.02.2017 BW Eupen Produktion Ubernahme in Ausbildung
7 M 30.01.- Maria Goretti Schnuppern,
LR 24.02.2017 Schule Raumpflege
21.08.- . Probearbeiten . .
8 IM Triangel ’ Ubernahme in AIB am 01.10.20
30.09.2017 9 Raumpflege
9 VSM 27.03. - |Gebruder Veithen Schnuppern,
KR 07.04.2017 Gartenbau Erfahrungen sammelr]
10 M 29.05. - Montenauer Probearbeiten Ubernahme in AIB/BIB ab den|
09.06.2017 | Schinkenrducherg 12.06.2017
Probearbeiten fur - . .
27.03. - . . Ubernahme in Arbeitsvertrag a
11 SD IM 02.05.2017 SOS-Hilfe Arbeltsyenrag 02.05.2017
(Krankheitsersatz)
12| LNM | VSMB.O4.-07.052 HEWA GmoH | Fropearmeiten fur fy o hme in 6017 ab 08.05.20
Arbeitsvertrag
01108502217 | Hilfsarbeiter,
13 HT VSM -08 '05 Natagora BNVY Erfahrungen sammelnUbernahme in 60/7 ab 01.09.20
19.05.2017 4 kennenlernen
Hilfsarbeiter
24.04. - Bauunternehmen ' Abbruch am 02.05. aus gesund
141 AAB | VSM 08.05.2017 | Rainer Hermann Erfahrungen sgmmeln Grunden
Probearbeiten
22.05. -
31.07.2017 {  Henri Aerts Probearbeiten fir
15 ME VSM . ’ . .| Start Lehrvert 02.10.201
07.09. - Anstreicher | Aufnahme in 3. Lehrjal ar Lehrvertrag am
29.09..2017
06.07. - 07.071 Multidata IT
16 LJ VSM 2017 Solutions Schnuppern
Hilfsarbeiter
16.10.- AIVE, ' . . .
17 JT IM 2411.2017 | Sortierzentrum Erfahrungen sgmmeln Ein paar Tage Uber Interim Arbg
Probearbeiten
06.11.- Autowerkstatt | Erfahrungen sammeln
18 BC | VSM
22.11.2017 Gerretz Orientierung
19 PM " 22.11.- K|Inlk“St. Josef,| Effahrungen sammeln
15.12.2017 Kiiche kennenlernen
16.10.- Bauunternehmer| Erfahrungen sammeln| . .
20 IS | VSM 17.11.2017 | Cedric Starck Probearbeiten Ubemahme in AIB ab 22.11.20




2017 konnten 20 verschiedene Praktika absolviert werden. Dies sind zwar weniger als
im Vorjohr (32!), aber ein guter Durchschnitt. Angefragt wurden ca. 30 Praktika.

12 Proktika (60%) endeten mit der Ubernahme in Arbeit oder Ausbildung.

Insgesamt verbrachten die Teilnehmer_Innen 2.820,55 Stunden in Praktika (1.285,50 VSM +
1.535,05 IM).

2.6. Seminare

2017 wurden 4 kleinere Sozialseminare durchgeflhrt:

X Besuch der Ausstellung der Gesellen- und Meistersticke des ZAWM St. Vith om 19.06.2017.
Hier erfahren die Teilnehmer_Innen oft einen ersten €inblick in die Moglichkeiten des
Lehrberufs und sehen mit eigenen Augen, was man mit einer dualen Ausbildung schaffen kann.

X Seminare zum Thema Verhaltensregeln aufgeteilt nach Arbeitsbereichen (£8.06. und 04.07.

2017).
Gemeinsam haben wir uns Fragen dazu gestellt, was wir uns in einem Arbeitsumfeld, im
Umgang mit HKollegen oder dem Vorgesetzten, in den Pausen oder der allgemeinen
Zusammenarbeit von unseren Mitmenschen winschen und so gemeinsame Verhaltensregeln
for unsere Betriebskultur aufgesetzt. Diese Regeln werden seither mit der Hausordnung
verteilt.

X Interne Schulung zum Thema Verkaufsférderung am £9.08.2017.

Die Teilnehmer und Teilnehmerinnen des Geschdéftes und der Haushaltsabteilung wurden von
einer Mitarbeiterin im Geschéft an die wichtigsten Verkaufs- und Dekorationsstrategien durch
konkrete Bespiele herangefihrt.

2.7. Forderprogramme

Neben der individuellen Begleitung eines jeden Teilnehmers bieten wir auch, im Rahmen der
Zielsetzungen, individuelle Férderprogramme an. So helfen wir beispielsweise beim Lernen fir den
theoretischen flhrerschein, erstellen mit jedem/r Lebenslauf und Bewerbungsunterlagen oder
organisieren Bewerbungstrainings. Zusétzlich bieten wir in unseren Rdumlichkeiten Sprachkurse in
Deutsch und Franzésisch Uber einen mobilen Lehrer der KAP an.

26 Personen nahmen an einem solchen Sprachkurs teil.

2.8. Zufriedenheitsanalysen

2017 wurden wieder zwei Zufriedenheitsanalysen durchgefihrt. €ine im Frohjohr (Marz/April) und
eine im Winter (November/Dezember).

Dabei werden anonyme Fragebdgen an méglichst alle Teilnehmer_Innen aus den verschiedenen
Integrationsphasen verteilt. leider bekommen wir immer nur einen Bruchteil der Fragebdgen
ausgefUllt zurick.

Vier Schwerpunkte werden bei der Umfrage bericksichtigt.
- Die Zufriedenheit mit den allgemeinen Arbeiten und der Beschéftigung;
- Die 2ufriedenheit mit der eigenen €ntwicklung und den Lernprozessen;
- Die Zufriedenheit mit der Qualitat der Ma3nahme;
- Die €rfllung der €rwartungen.



Im Frohjohr wurden 19 von 29 verteilten Fragebdgen ausgefillt zurickgegeben und im

Winter waren es 10 von 26.

Die €rgebnisse setzten sich wie folgt zusammen

% Allg. Arbeiten Entwicklung & Lernproze| Qualitét der MalRnahmgq  Erwartungen erfullt
° [marz Nov %] Marz Nov (%] Marz Nov (%) Marz Nov %]
/ 5 O 2,9 (s ( b D 2,b b 0 2
15 7 1] 19 1 10 14 5 10,5 1Q 13
- 78 87 82,5 66 96 81 63 82 72,9 70 66,5
Erwartungen erfullt {F
Qualitit der MaBnahme == uo
! e
Entwicklung & Lernprozesse | e
Allg. Arbeiten |F==5"""] \ \ |
0 20 40 60 30 100

€s ist zu bericksichtigen, dass manche Personen etwas unschlissig beim Ausflllen der Fragebdgen
waren, sodass Doppelzéhlungen auftreten kénnen. Manche Fragen wurden auch gar nicht

beantwortet.

Aufféllig ist, dass die Teilnehmer_Innen im fFrohjohr weniger zufrieden waren als im Winter.
Gleichzeitig sind die Zahlen vom frohjahr représentativer, da fast doppelt so viele Personen den

Fragebogen ausgefillit haben.

Im Vergleich zum Vorjahr konnten wir %
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IV. ARBEITS- UND AUSBILDUNGSSTUNDEN

In 2017 wurden mehr als 31.670 Arbeits- und Ausbildungsstunden geleistet. Das sind 5.000
Stunden weniger als in 2016. Vor allem in der IntegrationsmaBnahme (Phase 3) und bei den
Artikel 60§7 wurden weniger Stunden geleistet.



Dies ist vor allem darin zu begrinden, dass wir nur 4 Personen in Art. 60§87 Vertrag
beschdftigt haben. Im Vorjohr waren es doppelt so viele. Der Integrationsmafnahme
folgten zwar 10 Personen, jedoch

2016 2017 verliefden uns vier direkt zu Jahresbeginn. Die
Phase 1 4.337,75 6.667,32 | (ostlichen sechs Personen verteilen sich Uber
Phase 2 12.116,89 12.424,5( 445 Jahr, sodass fortlaufend eigentlich nur 2,5
Phase 3 10.237,25 5.606,74 personen Volizeit im ganzen Jahr 2017
Phase 4 9.325,25 6.508,75 Ausbildungsstunden in der IM leisteten. €ine
Praktikanten (Sc 126,00 413,25 | person ist nur teilzeitig im Projekt. (In 2016
AEP 472,25 waren es fortlaufend ca. 6,5 Personen

36.615,39 31.620,57 vollzeitig).

2017 Phase 1 Phase 2 Phase [3 PhaseMraktikantel TOTAL
Halle/Fahrer 1.344 4.72[ 1.227 906 86 8.289
Kiche 75 3.062 1.516 1.317 158 6.128
Haushalt, Buro 568 2.160 1.385 1.080 33 5.225
Bau 1.340 2.034 961 0 98 4.433
Geschaft 1.419 71 261 1.869 39 3.659
Schreinerei 1.723 371 258 149 2.500
Polsterei 200 1.061 1.261
Sonstiges 127 127
TOTAL 6.66Y 12.425 5.607 6.509 413 31.621

Im Jahr 2017 stellten wir erneut fest, dass viele Arbeitsuchende sehr weit vom Arbeitsmarkt
entfernt sind, einen hohen Unterstitzungsbedarf haben und oft auch langerfristig krank sind.
Dadurch entstand ein reger Teilnehmerwechsel. Dies zeigt sich auch in den Anwesenheitsstunden.
Durch eine proaktive Teilnehmerakquise konnten wir eine Unterbesetzung des Projektes jedoch
vermeiden und fortlaufend Teilnehmer_Innen anwerben. Deutlich bleibt jedoch, dass vor allem die
teilqualifizierenden Bereiche wie Bau, Kiche, Schreinerei und Geschéft verhdltnisméBig wenig
Ausbildungsstunden in der IM verzeichnen kénnen. Die Flexibilitdt sich unter Abteilungen und
MafBnahmen auszuhelfen, garantierte jedoch die positive Abwicklung aller Auftrage.

Anzahl Stunden und Teilnehmer_Innenpro Bereich und Phase
Sonstiges
Polsterei
. H Phase 1
Schreinerei ® Phase 2
Geschaft W Phase 3
Bau 1 H Phase 4
Praktikanten
Haushalt, Bliro 3

Kiiche

Halle/Fahrer 2 - —n

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000



V. TEILNEHMER

In 2017 waren 115 Personen in unterschiedlichsten Formen DABEI:

15 Personen Personal

3 Personen mit Sozialstunden

35 Personen Vorschaltmafinahme
10 Personen IntegrationsmaBnahme
4 Personen Vertrag nach Art. 60§7

X X X X X X X

19 Personen €hrenamtliche mit Begleitungsbedarf’

29 Personen unterstitzen uns ehrenamtlich (inkl. Verwaltungsrat)

Zusatzlich besuchen uns jedes Jahr regelmaBig Praktikanten. In 2017 waren es:

X 10 Schiler der Maria Goretti oder der Bischéflichen Schule. Die Praktikanten absolvieren bei
uns ein Schnupperpraktikum in den verschiedenen Abteilungen und Ateliers, damit sie einen
moglichst breiten €inblick in unsere Tatigkeiten gewinnen kénnen. Die Praktikanten der MG
absolvieren meist ein Praktikum im Rahmen ihrer sozial-pddagogischen Ausbildung.

X 6 Firmlinge haben wdéhrend 2-3 Tagen einen €inblick in die verschiedenen Arbeitsbereiche

erhalten.

X 2 Praktikontinnen der €SAS/HEWMMO (angehende Sozialarbeiterinnen) haben das
pddagogische Team wdhrend einiger Monate unterstitzt.

35
30
25
20
15
10

o un

Da wir einen kontinuierlichen Wegq in vier Phasen anbieten und eine Person je nach €ntwicklung
und Bedarf von einer Phase in die ndchste wechseln kann, wurden einige Personen wahrend des
Johres in mehreren Phasen begleitet.

35 35

28 28 5¢
2122 21
18
15 16
10
Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4

H2015 H2016 w2017

! MaBnaohme zu Johresbeginn oder beim Stort

1

In 2017 haben insgesamt ,nur" 4 Ubergénge
stattgefunden und dies ausschliefflich von der
Vorschalt- in die Integrationsmaf3nahme. Zusétzlich
bleibt jedoch eine Person nach Beendigung ihres Art.
60§87 Vertrages als €hrenamtliche in der Phase 4.

Zudem ist zu vermerken, dass wir in 2017 sehr wenige
Personen unter Artikel 60§7 hatten (4 im Vergleich zu
8 in 2016). Dieser Trend setzt sich leider in 2018 fort.
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Uberginge

M Phase 1

Phase 4 M Phase 2

~h i Phase 3

Phase 3 M Phase 4
Phase 2
Phase 1

Wie auch oben bereits im Phasenmodell erklért, haben die meisten Personen, die sich bei DABEI
einfinden, multiple Vermittlungshemmnisse. Hinter dieser Bezeichnung versteckt sich eine Vielzahl
statistisch erfassbarer Benachteiligungen, die diese Personen mit sich tragen. Jedoch bleibt immer
ein groBer Anteil unsichtbarer Hemmnisse, die schwierig zu benennen sind (wie z.B. psychische
Beeintréchtigungen, ...).

Folgende Statistik ist ein Ansatz um gewisse Benachteiligungen aufzuzeigen, wobei jedoch klar
sein muss, dass diese nicht das einzige Packchen sind, was die Personen mit sich tragen.

Die Personalmitglieder, den Verwaltungsrat und die Praktikanten ausgeschlossen sowie

ausgehend von der Phase zum Jahresbeginn bzw. zum €instieg lassen sich folgende Profile
beschreiben:

2.1. Alter und Geschlecht

In der ersten sowie der letzten Phase lassen sich alle Altersstrukturen, vom 18-Jéhrigen bis zum
Uber 65-Jéhrigen finden. Der Vergleich zu 2016 zeigt jedoch, dass sich das Publikum stark verjingt
hat. Im letzten Jahr haben einige €hrenamtliche in Phase 4 altersbedingt oder aus persénlichen
Grinden aufgehdrt. Auch weil sich neue berufliche Perspektiven fur sie ergaben.

Die Altersstrukturen in den ersten 3 Phasen sind ziemlich ausgeglichen, wobei vor allem in der
letzten Phase Pensionierte und dltere Personen in der Uberzahl sind. In 2017 absolvierten 2 Schiler
des TZU ihr Arbeitspraktikum in unserer Organisation. €in Schiler des ZFP arbeitete wéhrend der
Schulferien als €hrenamtlicher in der Kiche. Diese Schiler waren unter 18 Jahre alt.
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B Phase 4 Wie es auch in den Vorjohren mehrfach
:E:::‘;’ der Fall war, haben wir in 2017 wieder
@ Phase 1 mehr Maénner (62) als Frauen (31)

2015

2016

2017

begleitet T 66% Manner (2016 = 63%
Ménner; 2015 = 60%).

Besonders grof ist der Unterschied in
der ersten Phase, wo fast ausschlieBlich
Manner betreut wurden. In der
Integrationsmafinahme ist das Verhdltnis
ausgeglichener. Interessant ist auch,
dass in der 4. Phase weiterhin mehr
Frauen beschéftigt waren als Ménner.

2.2. Wohnort und Staatsangehorigkeit

50 % der Teilnehmer_Innen und €hrenamtlichen wohnen in der Gemeinde St. Vith.
Die Verteilung auf die anderen Gemeinden ist relativ ausgewogen, wobei die meisten Personen
aus den 5 €ifelgemeinden kommen.
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Genau wie in den vergangenen Jahren wurden mehr Personen belgischer Nationalitét (66%) in
unseren AusbildungsmaBnahmen und Arbeitsbereichen beschéftigt. Der Anteil an Personen aus
dem nicht europdischen Ausland (11%) reduzierte sich im Vergleich zum Vorjohr, wogegen sich
der Anteil Personen aus dem europdischen Ausland (23%) erhéhte. Die Personen kommen aus
den verschiedensten Landern und besonders in der 1. und 2. Stufe ist das Publikum bunt gemischt.
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Wie man deutlich sehen kann, befinden sich vor allem in der zweiten und dritten Phase

2.3.

Ausbildungsniveau

Personen mit einem niedrigeren Abschluss.
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7 ® Primarschule
8
4 m ohne Abschluss
3
3 B nicht bekannt
2 3 2 1 3 3 4

2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017

Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4

Dennoch ist festzustellen, dass relativ viele Personen mit abgeschlossener Lehre in der 3. Stufe zu
finden sind. Zwei dieser Personen sind dltere Arbeitsuchende. Zu bemerken ist auch, dass vor
allem fir Personen mit Migrationshintergrund der RAbschluss nicht immer belegt werden kann.
Insgesamt sind in 2017 61% der Teilnehmer_lnnen niedrigqualifiziert. Dies ist in etwa vergleichbar
mit 2016, wo es 65% waren.

Hochschule/Unj10; nicht bekannt

11%\ 11;12%
Sekundar ' ____ohne Abschluss
Oberstufe 14; 4; 4%
15%

Primarschule 18;
19%

Lehre 12; 13%_ ¥

Sekundar
Unterstufe 24;
26%
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2.4. Vermittlerdienste

32% der Personen, die sich in unseren Ateliers und dem Geschdft
beschdaftigen, tun dies freiwillig. Weitere 55% wurden vom
Arbeitsamt der Deutschsprachigen Gemeinschaft
oder den OSHZ zu uns vermittelt und nehmen meist
on den IntegrationsmaBnohmen oder an einem
Vertrag nach Art. 6087 teil. . [
) ) ) ) OSHZ/DSBE; 24,
Zwei weitere Personen absolvieren im 26%
Rohmen des Teilzeitunterrichtes ihr Praktikum in
unseren Werkstatten. Vier Personen wurden Uber eine
psychiatrische €inrichtung zu uns vermittelt.
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32%

DG; 27;29%

TZUu WD W Phase 1
Andere '3 D B Phase 2
ps. FAETELD M Phase 3

W Dienst N D
BEHZ/DSBE I 4 e | 3 I — 3 [ 4
Apc I > | I ¢ )
Freiwillig = > 5
TZU 1ZD
Andere 110
psL EZED
W Dienst 4 D
ADc I | 7 T T 7 SRS
OsHz/pspe I - I 7 B - TS —
Freiwillig I = 7 I 1 C
TzUu 1D
W Dienst 2D
psL (TETE1D
Apc N 10 D o
6sHz/Dsee I T 7 D
Freiwillig e o ] > -

M Phase 4

0 5 10 15 20 25 30 35

2.5. Weitere Benachteiligungen

Zusatzliche Hemmnisse und Benachteiligungen fUr die

Arbeitssuche kdnnen Migrationshintergrund oder aber auch 40
eine Behinderung sein. 35
€ine schwierige finanzielle Situation, die es einem zum 30
Beispiel nicht ermdglicht ein Auto zu finanzieren um damit 25
einen weiten Arbeitsweq zurlckzulegen, oder sogar die
Tatsache alleinerziehender €lternteil zu sein, erschweren 5
zusdtzlich die sozial-berufliche Integration. 10

H Alleinerziehend

M Migrationshintergrund
M EiEi

H Behinderung

==

3

5
2 )

Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4
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In 2017 weisen insgesamt 49 Personen, das entspricht 53% (2016=53%), eine oder
mehrere dieser Benachteiligungen auf.

So haben 20 Personen einen Migrationshintergrund, 21 Personen sind beim €instieg bei der
Dienststelle fir Selbstbestimmtes Lleben eingetragen. 18 Personen werden in Form von
€ingliederungseinkommen bzw. Sozialhilfe vom OSHZ unterstitzt und 11 Personen sind
alleinerziehend. Hinzu kommt, dass schétzungsweise 70% der RArbeitssuchenden
longzeitarbeitslos sind (> 1 Jahr Arbeitslosigkeit).

Meist ist es aber nicht nur eine ,Benachteiligung™ die die Personen trifft, sondern sehr oft auch

mehrere gleichzeitig. In 2017 waren 18 Personen von diesen multiplen Benachteiligungen
betroffen.

2.6. Ausgang und Vermittlungen

__Kindigung;
4 11%

Im €SF-Projekt €ingliederungsweq €ifel konnten
_ - wir zum  Johresende  eine  hohe
Abbruch G: | Vermittlungsquote von qut 57 % erzielen.

7; 20% = Das Gesamtergebnis zum 31.12.2017 fir die
vier Phasen fallt mit 48 % etwas niedriger

A\ quali; 5; 14%
%7 Abschluss; 4; | aus, liegt dennoch im Soll.

Vier Personen schlieBen ab, dazu zéhlen zwei
Personen, die ihre Sozialstunden bei uns geleistet
haben, eine Person aus FPhase 1, die ein zeitlich begrenztes
Schnupperpraktikum in unserem Geschdéft absolvierte und zwei Personen beenden ihren Art. 60§7
Vertrag.

Rus gesundheitlichen Grinden verlassen uns vor allem Personen aus der VorschaltmaRnahme (5),
eine Person aus der Integrationsmafnahme aber auch eine Person aus der Phase 1.

Die Abbriche aus gesundheitlichen Grinden steigen im Vergleich zum Vorjohr um 5 %. Der Aufbau
einer Zusammenarbeit ist dann besonders schwierig und bei stetiger Verléngerung der
Krankschreibung mussten schlieflich die Vertrdge beenden werden.

Rus personlichen Grinden beendet eine Person aus der ersten Phase aber auch zwei junge Ménner
aus der VSM. Sie wollten den Pflichten des Arbeitsamtes nicht mehr unterliegen und verzichteten
so auch auf ihre Rechte. Gekindigt wurden vier Vertrége aus der VSM wegen unentschuldigten
Abwesenheiten und wiederholtem Regelverstof.

Die Vermittlungen geschehen in finf Art. 60§87 Vertréige auf dem ersten und zweiten Arbeitsmarkt
und in sieben andere Arbeitsvertrdge, wovon zwei zusdtzlich durch die DSL subventioniert werden.

Drei Personen starten eine Ausbildung im Betrieb Uber die DSL, eine Person beginnt eine Lehre
und eine Person bildet sich zur polyvalenten BUrofachkraft Uber das Arbeitsamt weiter.
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Von den 100 Unterstitzern und Teilnehmer_lnnen in 2017 (Personal ausgeschlossen)
verlassen uns 35 Personen, 10 Schiler, 6 Firmlinge und 2 Studentinnen beenden ihre

Praktika bei uns und 58 Personen sind auch in 2018 wieder DABEI!

: |

1
 Kiindigung
H Abbruch P
W Abbruch G

7  Abschluss
m Quali.
M Arbeit

2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
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0%
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VI. TATIGKEITSFELDER

1. Sammeldienst, Transport & Rampe

Der Sammeldienst wird in der Regel dank ehrenamtlich tatiger Fahrer mit bis zu 3 Teilnehmer_Innen
gewdhrleistet. Im Lager arbeiten 2 hauptamtliche Mitarbeiter, die durchschnittlich 8-10 Personen
begleiten.

Der Umsatz im Transport war in 2017 deutlich niedriger als in 2016. Die gréBten UmsatzeinbuBen
waren im Bereich Hausrdumung zu verzeichnen (-75%). Aber auch die Anzahl Lieferungen ist um
25% von 153 in 2016 auf 118 in 2017 zurickgegangen.
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Im Gegensatz dazu stieg die Tonnage eingesammelter Giter, sowie die Anzahl angefahrener
Haushalte im Vergleich zu 2016 um 5-6%. 85,5 Tonnen wurden definitiv entsorgt, wir erreichen
eine Wiedergebrauchsquote von + 60%, im Gegensatz zu 70% in 2016.

ABHOLUNG + ABGABE 2017

250 800
2017:
- 85,5 To im Containerpark entsorgt
14 - Wiedergebrauchsquote = +/-60% (2016 = 70%) 700
200
555 551 49 560 | 43 600
150 500
400
100
300
200
50
100
0 0

2012 2013 2014 2015 2016 2017

mmAbholung To i Abgegeb. To =e=Entsorgt direkt ——Anzahl

Dies erklart sich vor allem durch eine stetig wachsende Bekanntheit unseres
Dienstleistungsangebots, vor allem in den Gemeinden Billingen und Bitgenbach. In beiden
Gemeinden haben sich die Anzahl Abholungen und die Tonnoage seit dem Abkommen mit den
Gemeinden fir die SperrmUllsammlung erheblich erhéht.

Zu geringe lagerkapazititen fUhren ebenfalls dozu, dass wir manche Mdbel eher entsorgen

missen. Bevor wir jedoch endqUlti entsorgen, suchen wir nach alternativen
Wiedergebrauchsfeldern:
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X D.€.: Mébel, Textil, Haushalts- Deko: 9.400,00 kg
X B.: Bucher: 647,00 kg
X HKinderhéuser Littich: Spiel-, Textil-, Kindersachen: 407,50 kg
X Verschenkte Mobel: 1.890,00 kg
X Verschenkt Textil, Haushalt, €lektro: 452,50 kg
X Papiersammlung Gemeinde: +/- 1.200,00 kg
X Container Park: Papier + Karton: 6.000,00 kg
X €isen: 6.275,70 kg
X AuBerdem haben wir seit Mitte 2017 ein Abkommen mit Recyclivre, einem Sozialbetrieb aus

Paris, der gebrauchte Bicher Ubers Internet verkauft. Wir sammeln Bicher die wir nicht mehr
im Geschdift verkaufen auf Paletten (Bicher in gutem Zustand aufler €nzyklopddien,
Schulbicher, TaschenbUcher ohne Barcode, Bucher aus Clubs, Zeitungen, Zeitschriften). Sobald
wir 4 Paletten voll haben, werden die Bicher abgeholt. In 2017 haben wir bereits 2 volle
Paletten gesammelt. Wir erhalten dann 10% des Verkaufserlses.

Sammlungen pro Gemeinde:

100 300
920
80

s Abholung To
Entsorgt To

70 —e—=Anzahl

200
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40

, 389 100
53 56
2
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o

o

o

Sankt Vith Biillingen Bilitgenbach Amel Burg Reuland

Anfang 2017 haben wir ein neues System im Lager eingefthrt. Seit dem 01.01.2017 erhalten alle
Mébelsticke bzw. Gruppen (z.B.: Tisch mit StUhlen, Schlafzimmer, ...) >5,00€ eine Nummer. Diese
Nummer begleitet die Mdbelsticke vom €ingang bis zum Verkauf. Dies erméglicht uns eine
bessere Ruckverfolgbarkeit:
X 979 Nummern: 1.626 Teile
1.064 verkauft Geschaft (2017)
121 verkauft Lager (2017)
33 Sperrmdll
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2.1. Schreinerei

In der Schreinerei arbeitet 1 hauptamtlicher Mitarbeiter, der durchschnittlich 2-3 Teilnehmer_Innen
begleitet und von 3-4 €hrenamtlichen unterstitzt wird.

Die Schreinerei f0hrt sowohl Kundenauftrége aus, als auch Arbeiten an Mdbeln firs Geschaft und

interne Renovierungsarbeiten.

120
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20 21
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B Geschéft m Privat Intern

So fiel der Umsatz bei Privatkunden
erneut sehr hoch aus. Vor allem im
Anschluss an den Tag der offenen Tur
konnten wir eine  verstérkte
Nochfrage  nach  Mébelrestau-
rierungen feststellen.
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8.000,00 €

4.000,00 €
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Im Vergleich zu den Vorjohren wurden weniger
Mobel firs Geschdft bearbeitet. Dafir wurden
aber relativ viele Auftrége fir externe Kunden,
sowie auch intern ausgefihrt. Die internen
Arbeiten sind zum einen Arbeiten hier am Haus
oder im Geschdft sowie Zuarbeiten fir andere
Bereiche wie Bau und Polsterei.

Umsatz
20.402,23 €
17.824,85 €
7.573,62 €
5.288,09€, 91914¢ »
165598 € 4 )
2012 2013 2014 2015 2016 2017

In 2017 hat die Schreinerei insgesamt 154 Auftréige durchgefhrt.
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Art der Arbeit Geschaft Privat Intern Total

RESTAURATION 31 23 54
REPARATUR/UBERHOLUNG 34 6 6 46
ANFERTIGUNG 4 19 11 34
ARBEITEN 192 8 20
TOTAL 69 60 25 154
méBeL Geschaft Privat Total
Sitzmébel 15 15 30
Antik. Schrank 10 4 14
Deko 6 7 13
Tisch 7 5 192
Kleinmobel 5 5 10
Antik. Kleinmdbel 7 3 10
Schrank 5 9 7
Antik. Sitzmdbel 5 5
Bett 5 5
Antik. Tisch 1 1 9
TOTAL 66 42 108

Insgesamt sind 108 Mobelsticke (sowohl fur Privatleute als auch firs Geschéft) bearbeitet
worden. Im Geschdéft wurden in 2017 41 Mobelsticke, die von der Schreinerei bearbeitet wurden,
verkauft.

2.2. Polsterei

In der Polsterei arbeitet 1 Person halbtags. Sie wird von 1-2 €hrenamtlichen und einer Teilnehmerin
unterstuotzt.
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Die Polsterei Ubernimmt ebenso

>000,00¢€ N wie die Schreinerei Auftrge for
4.000,00€ ;712 53¢ = § 580 83 € Privatpersonen.
2.829,50 € 283,
3.000,00 €
1.625,91€ In der Polsterei steigt der Umsatz um 37,70%
200000€ im Vergleich zu 2016. Insgesamt wurden 56
1.000,00 € private Kundenauftrdge ausgefthrt (2016 =
0,00€ 31). Besonders in der Polsterei konnten wir
2012 2013 2014 2015 2016 2017 den Werbeeffekt des Tages der offenen Tor

spuren. Dieser halt auch noch in 2018 an.

2.3. Haushalt/Textil/Bicher

In der Haushaltsabteilung arbeitet 1 Ausbilderin halbtags. Sie wird durch die Mitarbeiterinnen des
Geschéfts an 4 halben Tagen unterstitzt. Im Durchschnitt werden im Haushalt 8-10 frauen und
Maénner begleitet. In 2017 waren es aber zeitweise weniger. In der Haushaltsabteilung werden
die verschiedenen Haushaltswaren, Spielsachen, €lektroartikel, Bicher und Textilien gereinigt,
sortiert, aufgearbeitet und gelagert. In diesem Jahr konnten wir den Umsatz dieser Artikel im
Geschdft erneut steigern. Der Verkauf der Waren aus der Haushaltsabteilung macht in 2017
insgesamt 54% des Gesamtumsatzes des Geschdéfts aus und ist somit nicht auder Acht zu lassen.

Verkaufszahlen Haushalt

120.000 €

7.163 €

100.000 € 6.779 €
80.000 € l l

17.395 €
60,000 € i .
15.787 € 16.883 € T \Bosas 15.073 €
40.000 €
0€
2012 2013 2014 2015 2016 2017

B Deko ® Haushalt Textii M Bilcher ™ Elektro ™ Spielsachen
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Leider erfassen wir die Tonnage der Artikel, die durch die Haushaltsabteilung gehen,
nicht separat. Wir schétzen aber, dass zusatzlich zu den verkauften Waren 15% on
verschiedene Organisationen (z.B. Hilfe fir FlGchtlinge, ...) verschenkt werden. Auch diese
verschenkten Artikel missen geséubert und kontrolliert werden. Am Tag der offenen Tir konnten
wir anhand eines konkreten Beispiels, dem Weg der Tasse, die Anzahl Manipulationen, die auch
fur das kleinste Objekt notwendig sind, den Besuchern veranschaulichen.

Im Geschéft arbeiten 4 Mitarbeiterinnen. Das Team wurde in 2017 von 9 €hrenamtlichen
unterstitzt und begleitet durchschnittlich 2-3 Teilnehmer_Innen.

Umsatz Geschaft

225.000 €
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50.000 €
25.000 €

0€

2012 2013 2014 2015 2016 2017

B Moébel B Deko M Haushalt M Textil B Blcher HElektro M Spielsachen M Sanitar B Fahrrad

Der Umsatz im Verkauf geht in 2017 weiter leicht zurick. Vor allem der Verkauf von Mébeln ist
weiterhin rocklaufig. Dies hat zum einen den Grund, dass die Qualitdt der Mébel nicht den
Wonschen der Kunden entspricht und sie dadurch ,qUnstiger” verkauft werden missen. Des
Weiteren fUhrt die fehlende Llagerfléche dozu, dass wir die Mobelpreise teilweise stark
reduzieren, um die Rotation zu erhéhen, aber auch der generellen wirtschaftlichen Lage zu
genigen. AufBerdem splren wir die Konkurrenz durch private Internettausch- und Verkaufsbérsen.
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Die monatlichen Verkaufszahlen zeigen deutlich, dass die Umsatzverluste vor allem im Januar und
im August zu verzeichnen sind. Im Januar 2017 haben Umbauarbeiten im Geschaft stattgefunden
(neuer Hassenbereich + Beschilderung der Bicherwand), auferdem fand im Januar 2016 der
Lagerverkauf bei Scholzen statt, der den Umsatz in dem Monat stork erhéht hat.

Im Rugust mussten wir feststellen, dass fir uns der Trédelmarkt lange nicht so eintréglich war wie
in den vergangenen Johren.

Durchschnittlich besuchen weiterhin téglich bis zu 55 zahlende Kunden das Geschdéft.
Verschiedene Aktionen wurden in 2017 lanciert, um dem Umsatzverlust entgegenzutreten:

X Spezielle Flyer wurden in 3 Sprachen entworfen und in Campingplétzen, Hotels,
Offentlichen €inrichtungen, ... ausgelegt. AuRerdem
erhalten alle Kunden, die uns Mdébel abgeben,
diesen Flyer;

x Die Offnungszeiten wurden angepasst;

X €in Katalog wurde erstellt und auf Facebook sowie
der Internetseite verodffentlicht;

X 2udem feierte das Geschdft €nde September sein
10-jéhriges Bestehen. Wir haben den Festakt und
den anschlieBenden Tag der offenen Tir dazu
genutzt, verstérkt Werbung fOr unser Angebot zu
machen;

X Weitere Aktionen sind fir 2018 geplant: Lagerverkauf, €inladung der Sozialarbeiter der
OSHZ der Region, ...
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Im Baubereich arbeitet 1 Vorarbeiter mit durchschnittlich 3-4 Teilnehmer_Innen. Die €quipe fOhrt
hauptséchlich Arbeiten fir aubenstehende Kunden aus.

2017 wurden 72 Auftrdge ausgefihrt. Das durchschnittliche Auftragsvolumen hat sich wieder
gesteigert. Der Umsatz ist demnach auch gestiegen und pendelt sich wieder auf ein

|1

Durchschnittsniveau +/- 55.000€ ein.

80.000 €
70.000 €
60.000 €
50.000 €
40.000 €
30.000 €
20.000 €
10.000 €

0€
2010 2011

mm Umsatz 58.891€ 71.014€
—8—Durchschnitt  1.202 € 1.420€
—8— Anzahl 49 50

s Umsatz

Vor allem bei den Privat- und
offentlichen Kunden konnten wir eine
Umsatzsteigerung erzielen.

2012 2013
58.526€ 48.081€
2.090 € 1.093 €

28 44

40.000 €
35.000 €
30.000 €
25.000 €
20.000€
15.000 €
10.000 €
5.000€

0€

m Umsatz

2014
59.441 €
1.025 €

58

2015
55.589 €
911¢€

—&— Durchschnitt —@—Anzahl

61

2016
41,972 €
626 €
67

2017

57.577 €

800 €
72

I:l:lub

2016

23.890€34.316€ 2.527€ 16.843€ 7.737€ 6.203€ 7.819€ 216€

Privat

2017

2016

2017

Offentlich

—8— Durchschnitt 1.194€ 1.806€ 316€ 1.871€ 309€

—8— Anzahl|
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8
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2016 2017 2016 = 2017
OEWBE VoG
155€ 559€ 54¢€
25 40 14 4
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Wir hatten in 2017 wieder einige gréfere Renovierungsprojekte, was sich in der
Verteilung des Umsatzes pro Kunden bemerkbar macht.

Autragsvolumen pro Kunde

27.500€
25.000 € —+
22,500 € +
20.000¢ —+
17.500 € +
15.000 € +
12.500 € +
10.000 € +
7.500€ —+

5.000 € +
2.500€ + — - /
0€ -

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

—2014 —2015 2016 ——2017

Art der Arbeiten

45.000,00 € 60
40.000,00 €
35.000,00 €
30.000,00 €
25.000,00 €
20.000,00 €
15.000,00 €
10.000,00 €
5.000,00 €
0,00 €

50

40

30

20
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-._.

L T -y
RENOVIERUNG REPARATUR ANSTRICH FLIESEN AUSSEN
mm Umsatz 40.979,57 € 5.994,09 € 4.966,17 € 3.525,63 € 211145 €
Durchschnitt 5.854,22 € 117,53 € 827,70 € 705,13 € 703,82 €
—8—Anzahl 7 51 6 5 3
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Der Umsatz im Horeca-Bereich ist 2017 im Vergleich zu 2016 minimal zurickgegangen, hdlt sich
aber immer noch auf einem sehr hohen Niveau.

100.000€
90.000€
80.000€
70.000€
60.000€
50.000€
40.000€
30.000€
20.000€
10.000€
0€

Umsatz HORECA
94,704
72073 € 196.027 €
ll lai, €
34.p16€ P 151.985¢
48.83D €
3zl€ 371080 €
1.862€

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Umsatz ~ Anzahl

|
[y

4

| I N

Entwicklung AulRenauftrage

60.000,00 € 160
50.000,00 € 140
120
40.000,00 € 100
30.000,00 € 80
20.000,00 € 60
40
10.000,00 € 20
0,00 € 0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Umsatz 29.522,65 28.778,05 44.99856 38.623,26 35.630,62 40.91539 53.49325 50.433,82

Durchschnitt 355,69 € 271,49€ 384,60€ 360,97 € 321,00€ 29225€ 477,62€ 397,12¢€
Anzahl 83 106 117 107 111 140 112 127















