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Seneca

Sankt Vith, den 12. Juni 2017

Mit Unterstitzung des Europaischen Sozialfonds
und der Deutschsprachigen Gemeinschaft Belgiens

Ostbelgiena



INHALTSVERZEICHNIS

VL.

W

VII.

ke wWwo=

VOrwort des PrASI@NEGN .......ccoieiiiiiiiiiiee ettt ettt e e e et ettt s e eeeeeeeabbia e e eeaaees 1%
EINLEITUNG — Allgemeine ENLUWICKIUNG .....euiieiiiiieiiicic e e e e e 3
Die Organisation Und Thre Ziel@...........cuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiii e, 3
Die Abteilungen und Arbeitsbereiche ..........cooovviiiiiiiiiiii e 3
Integration und Beschdftigung — gesellschaftlich dabei............ccovviiiiiiiiiiiiiiii, 4
DAS PhASEAMOUEI ... 4
PAJAGOQISChE AMDGIE ....eeiiiiiiii et e e ettt e e e e e eeeaba e 5
2.1. Sozial-pAdagogQisch@s TEAM .........uuuiiiiieiiiiieiiiir e e er e e e e e e e eeeeaeaenaeeeeeeeesnnnnns 5
2.2. Teilnehmerbezogene TeamMSILZUNGE@N........cceuiuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiee ettt eeeeeeiiaes 5
2.3. Screening und Kompetenzbilanzierung ............cceevviiiiiieiiiiiiini e 5
2.4, BiIlaNZQESPIOCNG .....cceiiiiiiii et ettt e e e eeeaaaas 6
.5, PraKEIKQ ..eeeiiiiiei e 6
2 T 1 11 Lo | OO PPPPPPPRRR 8
P2 SN o1 ([ {o] fe o) {11 1o 1T 20PN 8
2.8.  Zufriedenh@itSaNAIYSEN .......cciiiiiiiiiii e 8
ARBEITS- UND AUSBILDUNGSSTUNDEN ... 10
LS L[S o S o PP 10
UDBIQBNGE ... ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et ettt eaeenean 11
PIOFII@ ... ettt e e ettt e e e e et ettt e e e e e e eeaaaaans 11
2.1, Alter Und GeSChIBCL ... 12
2.2.  Wohnort und Staatsang@hSrigK@it ..........coeeiiiiiiiiiiiiiiii e 13
1 T & 117 oY1 (o 0o Ta =Y T = U 14
2.4, Vermittlerdi@nste .........uuiiiiiiii et 15
2.5. Weitere BenachteiliQUNQ@N ..........uvuiiiiiiiiiieiiiiis e e e e e e e ereraie e e e eeeeeennnens 15
2.6. Ausgang und Vermittlung@n ...........uuuiiiiiiiiiiiiii et e e 16
TATIGHKEITSFELDER .......oecveveveeeeeeeteeteet ettt et eaeete v et esaeseeteere s essesseresressesensereereenes 17
Sammeldienst, Transport & BAMPE .........ooeiiiiiiiiiii e 17
WJ@ITHSEGALE@N .....eeeeiiiiiiee et eeeeeeas 19
12 I e o o T (< S UUUPRPPPRRR 19
2.0, POISERICI s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaaaeaaens 21
2.3, HAUSNQIE ...t e ettt e e e e ee e e 21
1701l oo T Te 3 TeY o FN 29
BAUBEREICH ... e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeaeeaeeeas 23
CATERING.....ceiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee ettt e et e e et e ettt eeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 25
WEITERE AKTIVITATEN. .......oeiiiiieoee ettt ettt ettt eveeee e e eaeeneeneas 27
[FaTa T 4= {1 U UURPPPTPN 27
SpendenabzugSFARIQKEIL ..........oiiiiiiiii e 27
Investitionen, Sponsoren, UNEEISEUEZET ...........ceevvvviiieiiiiieeecceeeiien e e e e e eeeerien e e e e e eenneees 27
€mpfainge, Besuche und PR-AKLIONGN.........coiiiiiiiiiiiiee e 28
SCNIUSSWONL ..c.ceiiiiiiiiiiiiiiiiiiitieeeeeee ettt e e et e et e et et et e eeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 29



DABEI VoG: TATIGKEITSBERICHT 2016

R Vorwort des Prasidenten

Klassenziel erreicht!

Oft ist dieser kurze Satz als einzige Bemerkung in Schulzeugnissen zurickzufinden. €r sagt recht
wenig Uber den Schiler, seine Fahigkeiten, sein €Engagement und seine €ntwicklung aus.

DABEI ist als Organisation gereift, hat wichtige interne Prozesse durchlaufen und gemeistert. Vor
allen Dingen hat sich eine Betriebskultur entwickelt, auf die eine moderne und anspruchsvolle
Sozialorganisation ruht, die ausnahmslos optimistisch in die Zukunft blicken kann.

DABEl hat gesteckte Ziele, wie die Weiterentwicklung des pddagogischen Konzeptes oder die
interne Flexibilisierung erreicht. Die Zahnréder des gesamten Uhrwerkes greifen ineinander und
jeder scheint in der neuen Organisation angekommen zu sein.

An sich selbst zu arbeiten und sich immer wieder neu zu erfinden, neue Wege gehen und sich
positiv veréndern zum Nutzen der Organisation, das sind die immer wiederkehrenden
Herausforderungen. Ich finde, dass sie bravourds gemeistert wurden.

Verdnderungen sind Bestandteil der Organisation: wir begleiten unsere Teilnehmer ganz bewusst
hin zu Veréinderungen und einer neuen Lebenssituation. Aber auch wir veréndern uns dadurch und
sind so Vorbild und professionelle Stitze.

Ich kann dem Team zu den Lleistungen nur gratulieren. Die wichtigste Lleitzahl, némlich die
Vermittlungsquote stimmt. Dennoch mache ich persénlich den €rfolg an anderen Dingen fest. Ich
erinnere mich an den letztjéhrigen Ausflug. €in Teilnehmer verabschiedete sich bei allen per
Lautsprecher im Bus. Die freude dieses Teilnehmers auf die anstehende Ausbildung, das
Selbstvertrauen und die €rgriffenheit, mit der er sich von der liebgewonnenen Gemeinschaft
verabschiedete, hat mich erkennen lassen, dass das Klassenziel mit einer Bestnote erreicht wurde.

Und wieder hat sich herausgestellt, dass ein wichtiges €lement auf dem Weq ,,nach drauBBen™ auf
den ersten Arbeitsmarkt das Praktikum ist. €s ist Bindeglied zwischen Arbeitswelt und geschitztem
Rahmen, den wir als Organisation der Arbeitseingliederung bieten. Die Fortschritte, die auf
diesem Gebiet gemacht wurden tragen ihre Frichte.

Im letzten Jahr verlieBen uns nicht nur Teilnehmer und langjéhrige €hrenamtliche. Auch Gisela
Woahle sagte Tschiss mit einem kleinen Fest. Wir winschen ihr alles Gute in Berlin.

FOr die Zukunft ist mir nicht bange, dass es uns an Klassenzielen fehlt, deshalb ein vertrauensvolles
Weiter sol”.

Rainer PAWM
Vorsitzender des Verwaltungsrates DABElI VoG



Il. €EINLEITUNG - Aligemeine €ntwicklung

1. Die Organisation und ihre Zicle

Die VoG DABEI ist ein Sozialbetrieb der Menschen einen Rahmen bieten méchte sich selbst zu
verwirklichen und ihnen Méglichkeiten erdffnen, eigenbestimmt ihre Zukunft zu gestalten und
einen wertvollen Platz in der Gesellschaft einzunehmen.

DABEl ist eine Organisation der Solidarwirtschaft, die vernetzt mit anderen einen
gesellschaftlichen, sozialen und nachhaltigen Mehrwert bietet. Im Mittelpunkt stehen das
gemeinnitzige Ziel und die arbeitsintegrative Begleitung von Personen  mit
Vermittlungshemmnissen.

Mit unserem Phasenmodell und dem €ingliederungsweg €ifel mdéchten wir Menschen eine sinnvolle
Beschéftigung und aktive Mitarbeit in einer realen Arbeitssituation bieten, damit sie wieder
wertschétzende und aufbauende €rfahrungen sammeln kénnen. Ziel ist die Vermittlung in Arbeit
oder qualifizierende Ausbildung.

Bei der Grindung der VoG DABEl war es fir uns wichtig die urspringliche Zusammenarbeit zu
verbessern, das Angebot fUr unsere NutzniefBer zu erweitern und Flexibilitét und Transparenz in
den Ubergéngen zu gewdhrleisten.

In 2016 hat sich nochmal gezeigt, dass das Bundeln der Kréfte durch die Fusion ein gelungenes
Unternehmen war und wir gemeinsam mit unseren externen Partnerorganisationen die Ziele fur
unsere NutznieBer umsetzen konnten.

Drei groe Abteilungen bieten einen Ausbildungs- und Beschaftigungsrahmen fir Personen in
unterschiedlichen Integrationsphasen.

X Abteilung Wiederverwertung - tatkrdftig, handwerklich und nachhaltig dabei: Vom
€insammeln verschiedenster Gebrauchtgiter, Uber deren Bearbeitung in den Werkstatten
Mobelhalle, Schreinerei, Polsterei, Néherei, Haushaltabteilung, Fahrradatelier und kreatives
Rtelier bis hin zum Verkauf im Second Hand Shop.

X Abteilung Bau - konstruktiv dabei: Die Bauequipe unternimmt kleine und mittlere
Bauvorhaben und Renovierungsarbeiten und legt dabei besonderen Wert auf die passgenaue
DurchfUhrung des Projektes.

X RAbteilung Catering — kulinarisch dabei: Die Ausbildungskiche bietet kulinarische Genusse for
die unterschiedlichsten Gelegenheiten und legt dabei Wert auf regionale und saisonale
Zubereitung.



lll. Integration und Beschaftigung — gesellschaftlich
dabei

Wir bieten einen Integrationsweg in vier Phasen an. Diese bauen aufeinander auf und
gewdhrleisten Flexibilitdt und Transparenz in den Ubergdngen. Dabei geht es um einen
einheitlichen Ansatz, individuelle Zielsetzung und bedarfsorientierte Begleitung von Personen mit
multiplen Vermittlungshemmnissen.

s . _— 3
Tagesstrukturierung * Sinnvolle Beschdéftigung
(TZU-Schiler, Personen aus der | ¢ Soziales Umfeld, Kontakte
Psychiatrie, die auf Asyl warten) |+ Stdrken-Schwachen Analyse
Vorschaltmafnahme * Psycho-soziale Stabilisierung
(Personen mit multiplen + Sozialkompetenzen stérken
Vermittlungshemmnissen) ° Stdrken-Schwdchen Analyse
. * Basisfachwissen i
Integrationsmafinahme . i
Teilavalifizi * Sozialkompetenzen stérken
eligualifiziering * Berufliche Orientierung )
Artikel 60§7 BGI‘L'JﬂKhG Ongntuerung
i * Soziale Gemeinschaft
€hrenamtliche A o
* Sinnvolle Beschaftigung )

Phase I: Personen die nach einer Tagesstrukturierung suchen:
In 2016 war das zum Beispiel ein TZU Schiler, eine Person aus dem psychiatrischen
Pflegewohnheim, Personen die auf Asyl warten.

Phase 2: Die Vorschaltmafinahme zielt darauf ab, durch intensive Begleitung die soziale Situation
der Person zu stabilisieren, eine erste berufliche Orientierung zu bieten und Sozialkompetenzen
aufzubauen.

Phase 3: In der IntegrationsmaRnahme, wird die Person eher von einem Ausbilder begleitet und
erlernt in einem berufsnahen Arbeitsfeld mehr und mehr praktische Kompetenzen.

Phase 4: Hier beschdftigen sich vor allem €hrenamtliche oder Personen mit einem Art. 60§7
Arbeitsvertrag, die auch fachliches Wissen teilen kdnnen und dem Personal unterstitzend zur Hand
gehen.



Ziel des €ingliederungsweges ist, den teilnehmenden Personen eine stabile Grundlage
fur einen nachhaltigen €instieg ins Berufsleben zu verschaffen und sie in Arbeit oder
qualifizierende Ausbildung zu vermitteln.

2.1. Sozial-padagogisches Team

Jede(r) Teilnehmer_In behdlt wdhrend seiner/ihren ganzen Teilnahme am Projekt eine
Betreuungsperson. So kann sich eine Beziehung aufbauen und eine Vertrauensbasis geschaffen
werden. Das pddagogische Team, bestehend aus Leitung und Sozialarbeiterin, betreut so alle
Personen aus den verschiedenen Integrationsphasen. FUr den €SF sind das 9-10 Teilnehmer_Innen
pro Sozialarbeiterin.

Zum €nde des zweiten Halbjohres wurden Aufgaben und Verantwortlichkeiten neu verteilt, da
Gisela Wahle als Pddagogische Leitung zum Jahresende pensioniert wurde und Caroline Scholl
diese Aufgaben nun vollstdndig Gbernimmt.

Als €rsatz konnten wir Hanna Hilgers gewinnen, die bereits im Dezember Uber ein

Arbeitsplatzerprobungspraktikum €rfahrungen in ihrem neuen Aufgabenbereich sammeln und sich
gut einarbeiten konnte. Somit ist ein bestmdglicher Ubergang gewdhrleistet.

2.2. Teilnechmerbezogene Teamsitzungen

In den verschiedenen Arbeitsbereichen werden die Teilnehmer_lnnen von Fachpersonal begleitet.
Die Sozialarbeiterinnen arbeiten immer wieder aktiv mit, um so nah wie mdglich an den
Teilnehmern_lnnen zu sein und so ihre Stérken und Herausforderungen besser kennenzulernen und
einschatzen zu kénnen.

Neben einem téglichen informellen Austausch zwischen Vorarbeitern_lnnen und
Sozialarbeiterinnen werden in regelmaigen Absténden kleine Teamsitzungen einberufen. Diese
Sitzungen ermdglichen einen intensiven Austausch Uber den Werdegang, die individuellen
Zielsetzungen und den Umgang mit den Teilnehmern_Innen aus einem jeweiligen Arbeitsbereich.

2.3. Screening und Kompetenzbilanzierung

In 2015 wurde in Zusammenarbeit mit den Vermittlerdiensten und den Integrationsprojekten aus
dem Norden ein Konzept fUr einen Screening entwickelt.

So wird jede(r) Teilnehmer_In des €ingliederungsweges wéhrend den ersten drei Monaten
.gescreent” (d.h. beobachtet, eingeschétzt, ein Stérken- und Schwachenprofil erstellt). In einem
anschlieBenden Bilanzgespréch mit dem Hauptansprechpartner des Vermittlerdienstes wird ein
gemeinsamer Handlungsplan entworfen, der die weiteren Handlungsschritte festlegt.



2.4. Bilanzgesprache

In Zusammenhang mit dem Screening und der HKompetenzbilanzierung, finden in
regelméBigen  Absténden  Bilonzgespréche mit  den  Teilnehmer_Innen,  dem/der
Hauptansprechpartner_In, dem/der Ausbilder_In und der Betreuerin statt.

Die Bilanzierung basiert auf einem €inschétzungs- und einem Selbsteinschdtzungsbogen, sowie
dem Handlungsplan und den gemeinsam festgelegten Teilzielen. Das Resultat des Gespréches,
sowie die festgelegten Ziele werden dann in Fortschrittsberichten festgehalten.

2.5. Praktika

In 2016 konnten sehr viele Praktika absolviert werden. Im Vergleich waren es 20 Praktika mehr als
in 2015! Insgesamt verbrachten die Teilnehmer_lnnen 4.334,14 Stunden in Praktika (1.679,39 VSM
+ 2.654,75 IM)

So wurden viele Praktika als Probezeit genutzt und 8 endeten tatséchlich mit einer Ubernohme in

Ausbildung oder Arbeit. Fir 4 Personen ist ein Ubergang in 2017 geplant.

Nr. | Initialen | Maf3n. Daver Ort Funktion/Ziel Bemerkung
07/19/15 - Computergrafik, €rfahrungen in | Langzeitpraktikum mit dem
1 J.R. VSM Indigo der Arbeitsroutine, Techniken | Ziel, eine Lehrstelle zu
31/05/16 ) -
und Projektarbit. erhalten.
01/01116 - Hilfstétigkeiten in Landwirt- Zusammenarbeit mit
o | MK |vswim| J7/02/16 | PROREGIO schaft, Gartenbau und Dienststelle und SIA. Erhielt
292/02/16 - | (Hof Chavet) handwerkliche Tatigkeiten. einen OIB Vertraq im Betrieb
17/07116 Vorbereitung auf Ubergang. 9 ’
3 20/01/16 - | Heiko Belgien Probearbeiten als Auslieferer keine Ubernahme
31/01/16 | PGmbH und Verkdufer
15/02/16 - | .. . . S
4 96/09/16 Sagewerk Bill Probearbeiten keine Ubernahme
06/04/16 - Probearbeiten wéhrend der . .
5 07/04/16 Hewa GmbH Schaupperwochen Kandidatur als Lehrling
T.M. IM
6 18/04/16 - ACM Probearbeiten wéhrend der Kandidatur als Lehrling
29/04/16 Schnupperwochen wurde abgelehnt
13/07/16 - Festigen seiner Kandidatur als . -
7 15/07/16 Hewa GmbH Lehrling Lehrling an zweiter Stelle
27/07/16 - . . . - )
8 30/07/16 Fonk's Backwaren | Probearbeiten fir Lehrstelle Ubergang in Lehre
07/03/16 - | Stgewerke Bill, €rfahrungen im HolzsGgewerk | - .
9 S5 vsM 13/05/16 | Amel 2 x verléngert Uoergang in 1BV
10 14/03/16 - | Fa. Kalff - Hugot €rfahrungen in Garten- und positive Beurteilung und
25/03/16 | Gartenbau, €upen | Landschaftsbou Angebot fur Lehrstelle
1 11/04/16 - | Fa. MUnnix €upen, | €rste €rfahrungen im Neaative Beurteilun
D.s. IM 29/04/16 | Gartenbau Gartenbau 9 9
) . i positive Beurteilung und
12 5107116 | Gerconbon, cupen | tandschansba. 2 x serengerc | ngeb0t r efstele,
PSP ! 9 befindet sich im 1.lehrjohr
21/03/16 - | Ségerei Pauls St. - " -
13 K.K. M 99/04/16 | Vith AG €rfohrung und Probearbeit Ubergang in IBU




21/03/16 -

Verviers Pneu sprl,

€rfahrung in Reifenmontage,

Anstellung Gber Interim,

141 EvK. VM 16/04/16 | Kaiserbaracke 1x verléngert inzwischen unbefristet
11/04/16 - | Institut Maria . . -
15 90/04/16 | Goretti €rfahrungen in Schulkiche Sehr positive Bewertung
16 01/06/16 - | Institut Maria Anfrage der MG und Sehr positive Bewertun
30/06/6 | Goretti Aufoessern seiner Kenntnisse P 9
11/07/16 -
16/07/16
A. F.H. | VSWIM| 99/07/16 -
19/08/16
17 01/09/16 - | Restaurant Sit €rfahrungen im Restaurant "a la | Sehr positive Bewertung
95/09/16 | Down carte" Kochen Wunsch auf Ubernahme in IBU
01/10/16 -
30/11/16
01/12/16 -
31/12/16
18 25/04/16 - | Mébelwerke Palm | €rfahrungen in
04/05/16 | AG Produktionsschreinerei
10 13/06/16 - | Mébelwerke Palm | Probearbeiten fir evt keine Ubernahme
T.P. IM | 08/07/16 |AG Ubernahme
Beschitzende . . Praktikum im Januar 2017
20 2BN1N6 - | orkstatte - Die | roPearbeiten fir eve verléngert. Ubernohme
23/12/16 Ubernahme
Zukunft geplant
13/06/16 - | Carrefour Market s -
21 94/06/16 | €upen €rfahrungen im €inzelhandel Positive Bewertung
A.S. | VSWIM
99 05/07/16 - | Ministerium der €rfahrungen im Archiv, Positive Bewertun
29/07/16 | DG - Archiv Burotétigkeiten 9
18/07/16 -
31/07/16 ) . Ubergang in Ausbildung
23 LK. M 01/08/16 - Jousten AG Probearbeiten als Verk&uferin (Lehre im €inzelhandel)
31/08/16
05/08/16 - | RAM Service & . . " .
24| D.O. VSM 31/01/16 | Parts Probearbeiten fur AIB Ubergang in AIB
05/09/16 - De Feinen €rfahrungen im Bereich Heizung o
25 J.F. M 16/09/16 I(-ILe)lzungsknechler und Sanitér sommeln keine Ubernahme
. . Abbruch wegen
96| AB. | vsm | V1ON0- | oecnyop vign | €rstes Praktikum, Efohrung in 1y e ichikeit und
25/10/16 der Fleischverarbeitung P
Unzuverléssigkeit
24/10/16 - Berufliche Orientierung in der . .
27 111116 EMG, €mmels Lagerarbeit Sehr positive Beurteilung
D.L VSM | 05/12/16 - Beschitzend
08 29/12/16 ll?erks:étie -eDie Berufserfahrung im Voraussichtliche Ubernohme
02/01/17 - Zukunft Lagerbereich und Probezeit ab 01/02/17
31/0117 |
95/10/16 - | Beschutzende e .
29 Werkstatte - Die | Berufliche Orientierung positive Bewertung
04/11116
R.L. M Zukunft
30 21/11/16 - | Seniorenheim St. | Berufliche Orientierung in der Positive B ftun
02/2/16 | €lisabeth St. Vith | Raumpflege ositive Bewertung




3] R.K. VSM ]]70//]]0]//11%' ASB Amel Probearbeiten fur Ubernahme | keine Ubernahme

31/10/16 - | Camping Os

52| PS. M1 3119016 | Heem

Probearbeiten fir Ubernohme | 1BU ab Februar 2017 geplant

Alle Praktika haben verschiedene Zielsetzungen, abgestimmt auf die Zielsetzung des Teilnehmers.

x Berufliche Orientierung: €rfahrungen sammeln von der Realitét eines Berufs und eines
Betriebes (Regeln, Anpassung, Arbeitszeiten, Mitarbeiter etc.). Praktika als Reinigungskraft,
als Lagerist, usw.

x  Berufliche Weiterbildung: die praktische Ausbildung in bestimmten, spezifischen Berufsfeldern
ausbauen und vertiefen.

X Berufserfahrung: Berufserfahrung sammeln.

X Probezeit bei potentiellen Arbeitgebern: sich unverbindlich und ohne birokratische Hirden
gegenseitig ein Bild voneinander machen.

Alle Praktika werden in einem Gespréch mit Praktikumsanleiter und Teilnehmer_In ausgewertet.
€rgebnisse werden im weiteren Verlauf der Mafinahme bericksichtigt.

2.6. Seminare

Im laufe des Jahres 2016 konnten wieder drei Gruppenseminare fur alle Personen des
€ingliederungsweges angeboten werden.

Im Juni besuchten wir die Ausstellung der Gesellen- und Meistersticke des ZAWM St. Vith im
Triangel. So konnten viele Teilnehmer einen €inblick in verschiedene Lehrberufe erlongen und
feststellen, was man alles lernen kann.

Im Oktober besuchten wir das Theaterstick ,In meinem Hals steckt eine Weltkugel” im Rahmen
des Theaterfestes der Agora.

€nde November veranstalteten wir schlieBlich noch ein Seminar zur sozialen Sicherheit in Belgien.

2.7. Forderprogramme

Neben der individuellen Begleitung eines jeden Teilnehmers bieten wir auch, im Rahmen der
Zielsetzungen, individuelle Férderprogramme an. So helfen wir beispielsweise beim Lernen fir den
theoretischen FUhrerschein oder organisieren individuelle Bewerbungstrainings. Zusdtzlich bieten
wir in unseren Rdumlichkeiten Sprachkurse in Deutsch und Franzdsisch Uber einen mobilen Lehrer
der KAP an.

21 Personen nahmen an einem solchen Sprachkurs teil.

2.8. 2ufriedenheitsanalysen

In 2016 wurden zwei Zufriedenheitsanalysen durchgefthrt. €ine im Mérz und eine im November.
Dabei werden anonyme fragebogen an méglichst alle Teilnehmer_Innen aus den verschiedenen
Integrationsphasen verteilt. Leider bekommen wir immer nur einen Bruchteil der Fragebdgen
ausgefUllt zurGck.



Vier Schwerpunkte werden bei der Umfrage bericksichtigt.
- Die 2ufriedenheit mit den allgemeinen Arbeiten und der Beschdftigung;
- Die Zufriedenheit mit der eigenen €ntwicklung und den Lernprozessen;
- Die Zufriedenheit mit der Qualitat der MaRnahme;
- Die €rfllung der €rwartungen.

Im Mérz wurden 10 Fragebsgen und im November 19 fragebdgen ausgefillt zurickgegeben.
Die €rgebnisse setzten sich wie folgt zusammen:

Erwartungen erfillt

Qualitat der MaBnahme - ©
m©
Entwicklung & Lernprozesse m®

Allg. Arbeiten

60

€s ist zu bericksichtigen, dass manche Personen etwas unschlissig beim AusfUllen der Fragebdgen
waren, sodass Doppelzéhlungen auftreten kénnen. Manche Fragen wurden auch gar nicht
beantwortet.

Grundsdtzlich sind die meisten Personen mit den Angeboten sehr zufrieden. Lediglich die
€rwartungen sind nur mittelméfBig zufriedenstellend. Hier werden wir in den néchsten Jahren noch
auf eine genauere Beschreibung der Mainahme und Tatigkeiten achten missen um mdglichst
realistische €rwartungen zu schaffen.

In 2015 wurde eine Analyse im Monat Oktober durchgefthrt. Hier wurden 10 Fragebdgen
zurickgegeben, die eine sehr positive Rickmeldung zeigten. 70-80 % der Personen waren sehr
zufrieden mit dem allgemeinen Angebot.



IV. ARBEITS- UND AUSBILDUNGSSTUNDEN

In 2016 wurden mehr als 36.600 Arbeits- und Ausbildungsstunden geleistet. Das sind 1.600 mehr
als in 2015.

2016 Phase 1 Phase 2 Phase [3 PhaseRBraktikantel AEP TOTAL
Halle/Fahrer 848 5.660 1.039 1.529 21 352 9.449
Kiche 252 2.620 3.483 2.313 21 8.688
Haushalt, Biiro 107 2.367 2.013 2.47% 21 120 7.102
Geschaft 1.13( 177 881 1.399 21 3.608
Bau 560 686 1.632 512 21 3.410
Schreinerei 1.294 608 1.190 116 21 3.229
Polsterei 149 982 1.130
TOTAL 4.338 12.117 10.2B7 9.325 126 472 36.615

Der Baubereich und die Kiche sind hauptsdachlich fir die Teilqualifizierung der Personen in Phase
3 vorgesehen. Seit Uber einem Jahr ist es jedoch schwierig die Teilnehmerauslastung fur die Kiche
und die Integrationsmafinahme zu erreichen. Hier zeigt sich besonders der Vorteil der Fusion, denn
Dank der Flexibilitdt sowohl der Teilnehmer_lnnen, wie auch der Kollegen_Innen aus den anderen
Abteilungen, konnten die vielen Cateringauftrége zur vollsten Kundenzufriedenheit geleistet
werden. Aufderdem ermdglicht dieser Austausch den Teilnehmer_Innen der anderen Abteilungen,
einen ersten €inblick in die Aufgaben der Kiche zu erhaschen.

Polsterei
Schreinerei
W Phase 1
Bau H Phase 2
Geschift H Phase 3
M Phase 4

Haushalt, Biiro

B Praktikanten

Kiiche = AEP

Halle/Fahrer

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000 9.000 10.000

V. TEILNEHMER

In 2016 waren 116 Personen in unterschiedlichsten Formen DABEI:

15 Personen Personal

20 Personen €hrenamtliche mit Begleitungsbedarf!
27 Personen Vorschaltmafinahme

12 Personen IntegrationsmaBnohme

X X X X

! MaBnaohme zu Johresbeginn oder beim Stort
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X 8 Personen Vertrag nach Art. 60§7
X 26 Personen unterstUtzen uns ehrenamtlich (inkl. Verwaltungsrat)
X 1 Person arbeitet mit Dienstleistungschecks fir uns

X 2usatzlich besuchen uns jedes Jahr regelméfig Praktikanten. In 2016 waren es 7 Schiler der
Maria Goretti oder der Bischéflichen Schule. Die Praktikonten absolvieren bei uns ein
Schnupperpraktikum in den verschiedenen Abteilungen und Ateliers, damit sie einen méglichst
breiten €inblick in unsere Tatigkeiten gewinnen kénnen. Die Praktikanten der MG absolvieren
meist ein Praktikum im Rahmen ihrer sozial-p&dagogischen Ausbildung.

Da wir einen kontinuierlichen Wegq in vier Phasen anbieten und eine Person, je nach €ntwicklung
und Bedarf, von einer Phase in die néchste wechseln kann, wurden einige Personen wéhrend dem
Johr in mehreren Phasen begleitet.

35 €ine Person ist erst in der Tagesstrukturierung

28 28 eingestiegen, bevor sie in die
2 - - VorschaltmaBBnahme kam. Von der zweiten Phase
s 16 sind fOnf Personen in die dritte Phase und eine
Person zurGck in die Tagesstrukturierung

Ubergegangen. Insgesaomt  haben  acht

0 Ubergénge stattgefunden, wovon finf zwischen

Phase Phase2 Phase3 Phase 4 der Vorschalt- und der Integrationsmofinahme.
H2015 ®2016

Uberginge
Phase 4
M Phase 1
Phase 3
B Phase 2
Phase 2 = Phase 3
B Phase 4
Phase 1

Wie auch oben bereits im Phasenmodell erklért, haben die meisten Personen die sich bei DABEI
einfinden, multiple Vermittlungshemmnisse. Hinter dieser Bezeichnung versteckt sich eine Vielzahl
statistisch erfassbarer Benachteiligungen, die diese Personen mit sich tragen. Jedoch bleibt immer
ein grofer Anteil unsichtbarer Hemmnisse, die schwierig zu benennen sind (wie z.B. psychische
Beeintrachtigungen, ...)

Folgende Statistik ist ein Ansatz um gewisse Benachteiligungen aufzuzeigen, wobei jedoch klar
sein muss, dass diese nicht das einzige Packchen sind, was die Personen mit sich tragen.



Die Personalmitglieder, den Verwaltungsrat und die Praktikanten ausgeschlossen sowie
ausgehend von der Phase zum Jahresbeginn bzw. zum €instieg lassen sich folgende Profile
beschreiben:

2.1. Alter und Geschlecht

In der ersten sowie der letzten Phase lassen sich alle Altersstrukturen, vom 18-jéhrige bis zum Uber
65-jéhrigen finden. Der Vergleich zu 2015 zeigt jedoch, dass sich das Publikum stark verjingt hat.
Im letzten Jahr haben einige €hrenamtliche in Phase 4 altersbedingt oder aus persdnlichen
Grinden aufgehdrt. Auch weil sich neue berufliche Perspektiven fur sie ergaben.

Die zweite und dritte Stufe werden eher von Personen jingeren bzw. mittleren Alters besucht.
Besonders aufféllig ist die hohe Anzahl 18-25 Jéhriger in der zweiten Phase.

Summe von Anzahl

20

18

16

u

12 Phase >

10 M Phase 4
8 mPhase3
6 M Phase 2
4 B Phase 1
2
0 [ 1]

<18 18-2526-35 36-4546-5556-65 65+ <18 18-25 26-3536-45 46-5556-65 65+
2015 2016

Jahr > Alter ¥

In der letzten Phase sind wiederum Pensionierte und dltere Personen in der Uberzahl.

Wie es auch in den Vorjohren mehrfach der Fall war,
haben wir in 2016 wieder mehr Ménner (55) als frauen
(32) begleitet. Wobei der Proporz Manner/frauen sich  so
im Vergleich zum Vorjahr noch etwas erhéht hat (2016

= 63% Manner; 2015 = 60%).

60

40 : 2
Phase ~

B Phase 4

30 B Phase 3

Besonders grof ist der Unterschied in der ersten
Phase, wo neunmal mehr Ménner betreut wurden.
Interessant ist auch, dass in der 4. Phase in 2016
mehr Frauen beschéftigt waren als Ménner.

W Phase 2

H Phase 1

10

2015 2016
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Phase 2 Phase 3 Phase 4

Phase 1

2.2. Wohnort und Staatsangehorigkeit

46 % der Teilnehmer_lnnen und €hrenamtlichen wohnen in der

Gemeinde St. Vith. Biillingen; 2;
Die Verteilung auf die anderen Gemeinden ist relativ >
ausgewogen, wobei die meisten Personen aus den 5 Eupen; 7; 8%
€ifelgemeinden kommen.

Malmedy; 1;

Deutschland;
1;1%

Biitgenbach;

Genou wie in den vergangenen Jahren, wurden mehr
Personen  belgischer  Nationalitét  in  unseren
RusbildungsmaBnahmen und Arbeitsbereichen
beschaftigt. Jedoch erhdhte sich der Anteil an Personen
aus dem nicht europdischen Ausland erheblich. Die Personen
kommen aus den verschiedensten Ldndern und besonders in der
1. und 2. Stufe
sind viele unterschiedliche
100% = Nationalitéten vertreten.
80% 14
60%
40% 63 56
20%
0%

2015 2016

EBE mEU mNicht EU

|

2016
HBE
2015 _26_5_ mDE
2016 _ 10 | H1Q
ENL
_ 11
2015 HPAK
2016 —10_7_2—2= WPS
HPL
2015 g 33—
HRU
2016 _13_222— MRKS
HDJI
2015 — 11 | N
HSRB
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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2.3. Ausbildungsniveau

Wie man deutlich sehen kann, befinden sich vor allem in der zweiten und dritten Phase
Personen mit einem niedrigeren Abschluss.

Summe von Anzahl

100% 1 1 1
90%
80% 2 2 Ausbildung A
70% 12 m Hochschule/Uni
60% m Sek. Oberstufe
50% 13 6 H Lehre
40% 7 B Sek. Unterstufe
30% 11 m Primarschule
20% [ H ohne Abschluss
M nicht bekannt

10% 2 3

0%

2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016
Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4

Phase ~ Jahr ~

Im Vergleich zum Vorjohr befinden sich vor allem in der ersten und zweiten Phasen wieder deutlich
mehr Personen mit sehr niedrigem Rusbildungsniveau. Insgesamt sind in 2016 65% der
Teilnehmer_Innen niedrigqualifiziert. Dies ist wieder deutlich héher als in 2015, wo es nur 55%
waren.

Hochschule/Uni; 7; 8%

Sekundar Oberstufe; 12; -
14%

nicht bekannt; 14; 16%

ohne Abschluss; 3; 3%

Lehre; 11; 13% Primarschule; 14; 16%

Sekundar Unterstufe; 26;
30%
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2.4. Vermittlerdienste

39% der Personen die sich in unseren Ateliers und dem
Geschéft beschaftigen, tun dies aus freien StUcken.
Weitere 59% wurden vom Arbeitsamt der DG oder den
OSHZ zu uns vermittelt und nehmen meist an den
IntegrationsmaBnahmen oder an einem Vertrag nach Art.
60§7 teil.

€ine weitere Person absolviert im Rahmen des
Teilzeitunterrichtes ihr Praktikum in unseren UWerkstétten.
Vier Personen wurden Uber eine psychiatrische €inrichtung zu
uns vermittelt.

W Dienst; 4; 5% ____

Andere; 1; 19

DPB; 2; 2%
|

[ T2u; 1%

Freiwillig; 28; 32%

OSHZ/DSBE; 26; 30%

1zv M@
ANDErRe B -
DPB [ > | M Phase 1
V]
= wopienst D M Phase 2
o [ 17 g
ADG il ! W Phase 3
BSHZ/DSBE
/ [ g 4 19 | ® Phase 4
FREIWILLIG : :
Tzu
wpiensT PN
0 prs FIEED
2 apc RTINS
b 2 8 2 9
3ae-=.._____° 2» |

2.5. Weitere Benachteiligungen

Zusatzliche Hemmnisse und Benachteiligungen, fir die
Arbeitssuche kénnen Migrationshintergrund oder aber auch eine
Behinderung sein.

€ine schwierige finanzielle Situation, die es einem zum Beispiel
nicht ermdglicht ein Auto zu finanzieren, um damit einen weiten
Arbeitsweqg  zurickzulegen oder sogar die Tatsache
alleinerziehender €lternteil zu sein, erschweren zusdétzlich die
sozial-berufliche Integration.

In 2016 weisen insgesamt 46 Personen, das entspricht 53%
(2015=33%), eine oder mehr dieser Benachteiligungen auf.

&

12
5]

Phase 1 Phase 2

M Alleinerz.
M Migra.
M EiEi

H Behinderung

3

Phase 3 Phase 4

So haben 19 Personen einen Migrationshintergrund, 18 Personen sind beim €instieg bei der
Dienststelle fir Personen mit Behinderung eingetragen. 22 Personen werden in Form von
€ingliederungseinkommen bzw. Sozialhilfe vom OSHZ unterstitzt und 7 Personen sind

alleinerziehend.

15



14

12

10

Meist ist es aber nicht nur eine ,Benachteiligung” die die Personen trifft, sondern sehr
oft auch mehrere gleichzeitiq. In 2016 waren 20 Personen von diesen multiplen
Benachteiligungen getroffen.

Natio.2 ~
M Nicht EU
HEU

M BE

£ 4§ & g ¢ g ¢ g ¢ g | g @ g g @ EFE|Eg 2 g ¢
= = E = £ = E = £ = [= E = £ = = c E = £
g = [*] n o © =} 1 & © £ =] n o 4 ‘E‘ £ 5] 4] &
2 2 5 ¢ 2 & £ 2|2 § & 2 2|38 § ¢
£E|l% & S O E 5 O | x E 3 S 2§ £ 5
=) o = : i) = ; i) © = - i S = :
k.a Kurzzeit Langzeit Andere pensioniert
2.6. Ausgang und Vermittlungen
EriT P S Arbeit; 5; 15% Im €SF-Projekt €ingliederungsweq €ifel konnten wir zum
rucn F; 5; . .
26% Johresende eine sehr hohe Vermittlungsquote von gut
Qualifiz.; 9; 60 % erzielen. Das Gesamtergebnis zum 31.12.2016
9 . . . . . .
Abb’;’_f’;G; 5 = 26% fur die vier Phasen fallt mit 41 % etwas weniger hoch
6 A.
Abschluss; 6; aus, liegt dennoch im Soll.

Acht Personen aus Phase 1 verlassen uns aus
personlichen Grinden. Dies waren vor allem junge
Asylsuchende, die eine Zeit lang Beschéftigung suchten,

dann aber andere Pléne verfolgten.

Aus Phase 2 kdnnen wir insgesamt sechs Personen vermitteln. Diese Vermittlungen geschahen in
qualifizierende Ausbildungen vom Arbeitsamt oder der Dienststelle und in direkte Arbeitsvertrége.
€ine Person geht in die Integrationsmanohme Work& Job Uber.

Rus Phase 3 konnen wir in 2016 drei Personen direkt in eine Lehre vermitteln. Zwei Personen
finden Uber die Dienststelle Ausbildungsplétze und eine Person startete eine qualifizierende
Rusbildung Uber das Arbeitsamt. Zwei Personen finden Arbeit auf dem ersten Arbeitsmarkt.

Die drei Rbschlisse in Phase 4 betreffen Personen mit einem Art. 60§7 Vertrag, die diesen bei
uns beenden. Zwei dieser Ménner sind heute in einem Arbeitsvertrag. €ine Person ist nach einigen
Monaten ehrenamtlich zu uns zurickgekehrt.

Von den 101 Unterstitzern und Teilnehmer_lnnen in 2016 (Personal ausgeschlossen) verlassen
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uns 34 Personen, sieben Praktikanten beenden ihre Zeit bei uns und 60 Personen sind
auch in 2017 wieder DABEI.

100%
90%
80% Art Abschluss hd
70% H Kindigung
60% H Abbruch P
>0% B Abbruch G

ruc

40%
30% m Abschluss
20% W Quali.
10% H Arbeit

0%
2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016

Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4

VI. TATIGKEITSFELDER

1. Sammeldienst, Transport & Rampe

Der Sammeldienst wird in der Regel dank ehrenamtlich tétiger Fahrer mit bis zu 3 Teilnehmer_lnnen
gewdhrleistet. Im Lager arbeiten 2 hauptamtliche Mitarbeiter die durchschnittlich 8-10 Personen
begleiten. Unser Mitarbeiter Manfred
Schuck viel in 2016 krankheitsbedingt

14.000,00 € 10.027,75 € 12.344,00 €
12.000,00 € 5.032,08 € longfristig aus. €r wurde erst durch
10.000,00 € 8.016,60 € Ingrid Pauels ersetzt, die ihren
8.000,00 € 6.116,27 € Stundenplan  kurzfristig auf  vollzeit
6.000,00 € erhéhte und das Lager neustrukturierte.
4.000,00€ Im zweiten Halbjohr konnten wir
2.000,00¢€ Bernard Niessen als Hrankheitsersatz
0,00€ gewinnen, der seitdem die Annahme
2012 2013 2014 2015 2016

und das Llager leitet.

17



Der Umsatz im Transport konnte in 2016 wieder erhdht werden. Gut 55% des Umsatzes
wurde mit UmzUgen und Hausrdumungen gemacht. Der Rest sind Lieferungen von Mébeln.

2016 stieg die Tonnage der eingesammelten und abgegebenen Giter erneut. Die Anzahl der
angefahrenen Haushalte ist leicht rocklaufig. 70,36 Tonnen wurden definitiv entsorgt, davon 8
Tonnen aus Hausrdumungen. Somit erreichen wir eine Wiedergebrauchsquote von + 70%.

250 800
2016:

- 70,36 To im Containerpark entsorgt davon 8

To Hausrdumung 700
- Wiedergebrauchsquote = +/-70%

714

200
600
555
150 500
400
100 300
200
50
100
0 0
2012 2013 2014 2015 2016
mm Abholung To mmAbgegeb.To -+—Entsorgtdirekt —s—Anzahl

Die Gemeinde St. Vith bleibt weiter das wichtigste Abholgebiet, hier konnte die Tonnage erneut
gesteigert werden. Seit dem 01.01.2016 laufen Abkommen mit den Gemeinden Billingen, Burg
Reuland und Butgenbach fir die Sammlung eines Teils des Sperrmills auf dem Gebiet der
Gemeinde. Neben der verbesserten Sichtbarkeit, ermoglicht uns eine €rweiterung des
SperrmUliprojekts einen vermehrten Zugang zu gebrauchten GUtern, die in unseren Ateliers
verarbeitet und im 2nd hand Geschéft verkauft werden kénnen. Vor allem in der Gemeinde
Bullingen, wurde das Angebot von den Birgern schnell angenommen. Die Gemeinden haben for
die nachsten beiden Johre ihre weitere Unterstitzung zugesagt.

18
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2.1. Schreinerei

In der Schreinerei arbeitet 1 hauptamtlicher Mitarbeiter der durchschnittlich 2-3 Teilnehmer_lnnen
begleitet und von 3-4 €hrenamtlichen unterstitzt wird.

Die Schreinerei fUhrt sowohl Kundenauftrdge aus, als
auch Arbeiten an Mdbeln firs Geschéft und interne
Renovierungsarbeiten.
Im Vergleich zu 2015 wurden weniger Mobel firs
Geschéft bearbeitet und auch weniger interne Auftrage
ZZ ausgefUhrt, dafir erhdhten sich die Auftrége fir externe
o = Kunden um fast 50%.

120
100
80
60
40

W Geschéft ®Privat W intern
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Umsatz

So konnte der Umsatz bei Privatkunden

. . 25.000,00 €
fast verdreifacht werden. Dies vor allem 20.402,23 €
auch weil die Schreinerei, einige Arbeiten 20.000,00 €
vom Bau Ubernommen und Anfang des
. 15.000,00 €
Johres den €ingang des HKlosters '
Montenau renoviert hat. 7.573,62 €
10.000,00 € 5.288,09 €| (4 91914 ¢
1.655,98 €
o ' '
0,00 €

2012 2013 2014 2015 2016

In 2016 hat die Schreinerei insgesamt 183 Auftrdge durchgefihrt.

Art der Arbeit Geschaft Privat Intern Total
Reparatur/Uberholung 70 31 3 104
Restaurierung 28 9 37
Anfertigung 4 23 7 34
Arbeiten 8 8
TOTAL 102 n 10 183

MOBEL Geschaft Privat Total
Sitzmobel 19 20 39
Kleinmobel 17 3 20
Tisch 11 2 13
Schrank % 3 12
Antik. Schrank 8 4 12
Antik. Kleinmobel 10 Q 12
Deko 8 3 11
Antik. Sitzmébel 5 Q 7
Antik. Tisch 3 3
Bett 1 1
TOTAL 21 39 130

Insgesamt sind 130 Mdobelsticke (sowohl fur Privatleute als auch fiurs Geschéft) bearbeitet
worden. Im Geschéft wurden in 2016, 55 Mébelsticke die von der Schreinerei bearbeitet wurden

verkauft.
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2.2. Polsterei

In der Polsterei arbeitet 1 Person halbtags. Sie wird durch 1-2 €hrenamtliche und einer
Teilnehmerin unterstitzt.
Die Polsterei tbernimmt ebenso wie die Schreinerei Auftrége fir Privatpersonen.

£.000,00 € 3.554,34 € o o
350000€ < 2714.23€ 282950 € 3.303,33¢€ In der Polsterei bleibt der Umsatz ziemlich
3.000,00 € stabil. Insgesamt hatten wir 31 private
2.500,00 € 162591 ¢ Hundenauftrdge. Leider ist unser Angebot
2.000,00 € noch nicht genlgend bekannt. Dies
1.500,00€ md&chten wir fir die Zukunft dndern.
1.000,00 €
500,00 €
0,00 €

2012 2013 2014 2015 2016

2.3. Haushalt

In der Haushaltsabteilung arbeitet 1 Ausbilderin halbtags. Sie wird durch die Mitarbeiterinnen des
Geschdfts an 4 halben Tagen unterstitzt. Im Durchschnitt werden im Haushalt 8-10 Frauen
begleitet. In 2016 waren es aber zeitweise weniger. In der Haushaltsabteilung werden die
verschiedenen Haushaltswaren und Textilien gereinigt, sortiert, aufgearbeitet und gelagert.

22.500!
20.000!
17.500!
15.000!
12.500!
10.000'!
7.500!
5.000 !
2.500 !

0,
2012 2013 2014 2015 2016

m Deko m Haushalt m Textil m Spielsachen
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Im Geschéft hat es in 2016 einigen Personalwechsel gegeben. Margret Hilgers hat ihren
Stundenplan im Mdrz 2016 auf 50% reduziert. Sie wird durch Sylvia Thomas ersetzt. Im August hat
uns unsere langjéhrige Kollegin Anita Peeren verlassen. Wir winschen ihr auf diesem Weg noch
alles Gute fur die Zukunft und danken ihr fir ihren €insatz wéhrend all der Jahre. Im Oktober ist
Petra KUpper zum Team hinzugestoBen, so dass es jetzt wieder komplett ist. Das Team wurde in
2016 von 9 €hrenamtlichen unterstitzt und begleitet durchschnittlich 2-3 Teilnehmer_Innen.

225.000 €

200.000 €

175.000 €

150.000 € .

125.000 € :

100.000 €
75.000 €
50.000 € ! 4 1 €
25.000 €

0€

2012 2013 2014 2015 2016

B Mobel m Deko W Haushalt W Textil m Blicher mElektro M Spielsachen M Sanitir M Fahrrad

29



Der Umsatz im Verkauf geht in 2016 weiter leicht zurick. Dies vor allem im Bereich Mébel.
Der Grund ist zum einen, dass weniger Ware angekommen ist und dies vor allem im
Haushalt. AuBerdem ist die Qualitat der Waren nicht immer gut. Zudem verloren wir Anfang
2016 das Schaufenster und die zusdtzlichen Lagerréumlichkeiten im alten Mdbelhaus Scholzen.
Durch die geringeren Llagerméglichkeiten
mussten wir die Mébelpreise teilweise stark .
reduzieren, um die Rotation zu erhdhen, aber = 13500
auch der generellen wirtschaftlichen lage zu =~ 12000

. 10.500
enugen.
9 9 9.000

7.500
Parallel dazu ist in 2016 die Gesamtzahl der 6.000

Kassenvorgénge wieder etwas gestiegen. 4.500
Durchschnittlich besuchen tdglich bis zu 56 = *%°
zahlende Kunden das Geschéft. i

Kassenvorgange

14.029

2013 2014 2015 2016
Auf dem Trédelmarkt haben wir in 2016 mit
3.433,70€ wieder gute Verkaufszahlen erreicht, auch wenn wir den Umsatz von 2015 nicht ganz
erreichten (2015 = 4,120,55€).

Im Baubereich arbeitet 1 Vorarbeiter mit durchschnittlich 3-4 Teilnehmer_Innen. Die €quipe fOhrt
hauptséchlich Arbeiten fir auBenstehende Kunden aus. Von Mai bis Juli war unser Vorarbeiter auf
Pilgerreise. In dieser Zeit konnten keine Auftrége durchgefUhrt werden. Die Teilnehmer_Innen
wurden auf die anderen Abteilungen aufgeteilt und von den jeweiligen Vorarbeitern betreut.

2016 wurden 67 Auftrige ausgefihrt. Das durchschnittliche Auftragsvolumen hat sich wieder
verringert. Das kommt vor allem doher, dass wir vermehrt Hausmeister- und Reparaturarbeiten
durchgefthrt haben.
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80.000€

70.000€

60.000€

50.000€

40.000€

30.000€

20.000€

10.000€

0€
2011

I Umsatz 71.014€
=== Durchschnitt 1.420€
=== Anzahl 50

30.000,00€
25.000,00€
20.000,00€
15.000,00€
10.000,00€
5.000,00€
0,00€

B Umsatz
w=@==Durchschnitt
=@=Anzahl

20.000 £
17.500 €
15.000 £
12.500 €
10.000 €
7.500 €
5.000 £
2.500 £
0€

2012 2013
58.526€ 48.081€
2.090€ 1.093€
28 -

Kunden 2016

30
25
20
15

10

5
-,
OEWBE Offentlich

Privat VoG

23.889,74€ 7.819,45€
1.194,49€ 558,53€
20 14

7.736,52€ 2.526,55€
309,46 € 315,82¢€
25 8

70
60
50
40
30
20
10
2014 2015 2016
59.441€  55.589€ @ 41.972€
1.025€ 911¢€ 626€
58 61 67

Seit €nde 2013 fbhren wir die
Unterhaltsarbeiten am Immobilienpark des
Offentlichen Wohnungsbaus €ifel aus. Das
fOhrt zu vielen Kleinauftrégen, aber auch zu
mittelgroBen Renovierungsprojekten und
bringt uns eine wertvolle Grundauftragslage.
Das grofite Auftragsvolumen realisieren wir
jedoch weiterhin bei Privatkunden.

Autragsvolumen pro Kunde

4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

2013 2014 ——2015 -2016

Bei der Art der Arbeiten fUhren in 2016 Anstreicharbeiten sowie Fliesenverlegen die Statistik an
(nach Volumen). AnzahlméBig Uberwiegen die Reparaturarbeiten.
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Art der Arbeiten

14.000,00€ 40
12.000,00€ 35
10.000,00 € 30

25
8.000,00€
20
6.000,00€
15
4.000,00€ 10
2.000,00€ 5
0,00€
ANSTRICH FLIESEN REN?I\(';'ERU AUSSEN REPARATUR BODE(';'BELA

= Umsatz 11.687,33€  8.940,08€  8236,40€  6.124,68€  3.629,98€  3.353,79€

=@=Durchschnitt  1.460,92€  1.788,02€  1.176,63€ 765,59 € 100,83 € 1.117,93€
Anzahl 8 5 7 8 36 3

Der Umsatz im Horeco-Bereich ist 2016 noch mal stark gestiegen.

100.000€
90.000€
80.000€
70.000€
60.000€

9
50.000€ 78073 €
40.000€
49889 €
0,000€ 3ap0b€ | 51086¢
a8 §8be
20.000€ L. W
10.000€
1.862¢€

0€
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Umsatz HORECA
4€

In 2016 haben wir erstmals 5 Primarschulen der Gemeinde St.Vith beliefert. Das €ssen fir die
Schulen wird montags und donnerstags fur den jeweiligen und den darauffolgenden Tag abgeholt.
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Catering ACM Schulen  Mittagstisch Markt Patchwork

RAuBerdem haben wir den Umsatz furs Catering erneut erhoht.

Entwicklung AuRenauftrage
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
I Umsatz 29.522,65 28.778,05 44.998,56 38.623,26 35.630,62 40.915,39 53.49325
—8—Durchschnitt 355,69€ 27149€ 38460€ 36097€ 32100€ 29225€ 47762€
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Das kommt vor allem dadurch, dass wir einige gréRere Veranstaltungen beliefert haben, u.a. for
das Triangel. AuBerdem fand in 2016 erneut das Theaterfest statt. FUr Privatpersonen haben wir
auch mehrere gréBBere Feste beliefert, wie z.B. eine Hochzeit, runde Geburtstage, Pensionsfeiern,
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VIl. WEITERE AKTIVITATEN

Bis Februar 2016 mussten wir das ehemalige Mébelhaus Scholzen komplett leer rédumen. Dieses
wurde uns wdhrend mehrerer Jahre durch Herrn Y. Maraite kostenlos zur Verfigung gestellt und
diente nicht nur als Schaufenster fir Antiquitéten und Besonderheiten, sondern auch als
willkommene zusatzliche Lagerfliche. Die reibungslose Rdumung wurde durch einen Lagerverkauf,
on dem alle Teammitglieder mitwirkten, gewdhrleistet. Der Rdumungsverkauf fand regen
Publikumszuspruch und wir konnten an den 4 Tagen einen Umsatz von 3.850,00 € erzielen und so
gut wie alle gelagerten Mébelsticke an den Mann bzw. die Frau bringen.

Im Juli 2016 reichten wir erneut einen Antrag auf Verléngerung der Zulassung fur die Ausstellung
von Spendenbescheinigungen und die damit einhergehenden SteuererméBigungen ein. In diesem
Zusammenhang unterwarf uns die Steuerbehdrde einer Prifung, mit der Feststellung, dass DABEI
ab sofort der Gesellschoftssteuer unterworfen sei. Gegen diese €ntscheidung haben wir €inspruch
eingelegt und warten auf das Resultat der Untersuchung des Widerspruchs. In der Zwischenzeit,
wurde unsere Anerkennung jedoch nicht verldngert.

3. Investitionen, Sponsoren, Unterstitzer

X Bereits €nde 2015 begaben sich unsere Verwaltungsratsmitglieder auf die Suche nach
Sponsoren die uns bei dem Ankauf eines Fahrzeuges unterstitzen sollten. Sie wurden schnell
fondig und so konnten wir dank der grofRzigigen Unterstitzung der Palm AG aus Bollingen,
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MPRO, Casa de la Pietra, Metzgerei Peters und AD Delhaize aus St. Vith Anfang 2016
einen kleinen gebrauchten Lieferwagen anschaffen, der fur €inkéufe oder Lieferungen
von €ssenbestellungen oder Mdbeln genutzt wird. Am freitag, den 7.10.2016 wurde das
Fahrzeug in Anwesenheit der Sponsoren und der Presse feierlich eingeweiht. Als Dank fir die
finanzielle Unterstitzung, zieren die Logos der Sponsoren nun den neuen Lieferwagen.

X €nde 2014 haben wir einen Antrag beim Fonds K =
Rozewijk gestellt. Dieser wurde uns gewdhrt und .’
erlaubte uns in 2016 einen ersten Workshop mit allen v
Teammitgliedern und  einer Supervisorin  zu
organisieren. Thema des Nachmittags der im
Pfarrheim stattfand, war die Kommunikation innerhalb
des Teams und der Organisation. €s wurden mehrere
Pisten aufgeworfen und verschiedene Arbeiten
verteilt. Als Resultat hiervon, wurden
Kommunikationsregeln aufgesetzt, die von allen :
befUrwortet werden und die das tégliche Miteinander vereinfachen. Auerdem wurde uns vom
Fonds der durch die Kénig Baudouin Stiftung verwaltet wird, ein Betriebsberater zur Seite
gestellt, der uns bei der Suche nach neuen strukturellen Finanzierungsmdglichkeiten behilflich
sein soll.

X SchlieBlich unterstitzt uns der Llions Club jedes Jahr gqrof3zigig im Rahmen des
Schwimmmarathons. An dieser Stelle nochmals unseren speziellen Dank fur die grofartige
Unterstitzung und das uns entgegenbrachte Vertrauen.

X Am 22.04.2016 erhielten wir den Besuch von unserem
Bischof, Jean Pierre Delville. Nach der Beqrifiung durch
den Présidenten und der Présentation des Projektes,
besichtigte der Bischof die verschiedenen Ateliers und
lief sich bereitwillig die verschiedenen Arbeitsbereiche
erkléren. € war sehr interessiert und stellte viele
frogen. Im Anschluss an die Besichtigung afden wir
gemeinsam in unserem €ssraum zu Mittag.

X Im Mai besuchte uns, wie in jedem Jahr, die 5. Klasse der Maria Goretti Schule, die im fFach
Sozialkunde die verschiedenen Organisationen aus St. Vith besichtigen.

X Anfang Juli fand unser alljéhrlicher Betriebsausflug statt. Hierzu waren alle ehrenamtlichen und
hauptamtlichen Mitarbeiter sowie Teilnehmer_lnnen eingeladen. Dieses Jahr ging die Reise
nach Durbuy, wo wir erst einen Marmeladenhersteller besuchten. Danach ging's runter in die
kleinste Stadt Belgiens zu einem herzhaften Mittagessen, um anschlieBend bei herrlichem
Sonnenschein einen Park mit auBergewdhnlichen Buchsbaumstatuten zu besichtigen. Bei
einem kUhlen Getrénk auf einer der zahlreichen Terrassen, lieBen wir den Tag genUsslich
ausklingen.

X Im Juli wurde unser Président Rainer Palm sowie unsere GeschéftsfUhrerin Angelika Jost von
€ngelbert Cremer im Rahmen der Sendung ,Glaube und Kirche" interviewt. Ausgestrohlt wurde
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x|  >ss: nach Lodenschluss”™ der

Férdergemeinschaft teil. Dieser Abend ermdglicht uns, neuen potentiellen Kunden in einer
ungezwungenen Atmosphdre, einen €inblick ins Geschaft zu geben.

.Die menschliche Gesellschaoft gleicht einem Gewdlbe,
das zusammenstirzen misste,

wenn sich nicht die einzelnen Steine

gegenseitig stitzen wirden.™

Seneca

Dieser Bericht kann nur bedingt wiedergeben, was alles in 2016 geleistet wurde.

Auch wenn es noch viele Turbulenzen gab, so haben wir es geschafft gemeinsam, die Organisation
DABEI in stabile Fahrwasser zu lenken. Wir haben alle das gleiche Ziel und wissen, dass wir das
nur gemeinsam erreichen kénnen. Jeder kennt die Richtung und jeder nimmt auch Verantwortung!

Vielen Dank allen, besonders auch den ehrenamtlichen Helfern sei es im Verwaltungsrat oder bei
der taglichen Arbeit, die diese Anderungen mitgestaltet und ausgehalten, nach Lésungen gesucht
und mit am €rfolg des Projektes DABEI gearbeitet haben.




