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DABEI VoG: TATIGKEITSBERICHT 2023

I. €INLEITUNG

Die VoG DRARBEl ist ein Sozialbetrieb, der Menschen einen Rahmen bieten méchte, sich selbst zu
verwirklichen und ihnen Méglichkeiten eréffnet, eigenbestimmt ihre Zukunft zu gestalten und einen
wertvollen Platz in der Gesellschaft einzunehmen.

DABEl ist eine Organisation der Solidarwirtschaft, die vernetzt mit anderen einen
gesellschaftlichen, sozialen und nachhaltigen Mehrwert bietet. Im Mittelpunkt stehen das
gemeinnitzige Ziel wund die arbeitsintegrative Begleitung von Personen  mit
Vermittlungshemmnissen.

Mit unserem Phasenmodell und dem €ingliederungsweg €ifel méchten wir Menschen eine sinnvolle
Beschaftigung und aktive Mitarbeit in einer realen Arbeitssituation bieten, damit sie wieder
wertschétzende und aufbauende €rfahrungen sammeln kénnen. Ziel ist die Vermittlung in Arbeit
oder qualifizierende Ausbildung.

DABEI in 2023, d.h.:

¢ 100 Teilnehmer_Innen, €hrenamtler und Praktikanten

e 16 hauptamtliche Mitarbeiter_lnnen

o 28.218,50 Ausbildungsstunden

e 23 Proktikumsvertrdge

e 14 Vermittlungen in Arbeit oder qualifizierende Ausbildung
o 1.062.224,27€ €innahmen wovon 58% €igenmittel

e 250 Tonnen gesammelte Mébel und Haushaltswaren wovon 70 % wieder gebraucht wurden
e Taglich mehr als 78 zahlende Kunden im 2nd hand Geschéft
e 65 Bauauftrage

o 220 Catering-Auftrége & 14.726 Schulessen

Il. Integration und Beschaftigung

Wir bieten einen Integrationsweqg in vier Phasen an. Diese bauen aufeinander auf und
gewdhrleisten Flexibilitdt und Transparenz in den Ubergéngen. Dabei geht es um einen
einheitlichen Ansatz, individuelle Zielsetzung und bedarfsorientierte Begleitung von Personen mit
multiplen Vermittlungshemmnissen.

Der €instieg in den €ingliederungsweg und der entsprechenden Phase ist an die Bedirfnisse der
Person und ihre Zielsetzung gebunden. €in €instieg in die Phase 1 ist beispielsweise Personen
vorbehalten, die eine sinnvolle Beschdftigung suchen, wéhrend Personen in die
IntegrationsmaBnahme einsteigen um eine Teilqualifizierung anzustreben und sich gof. beruflich
neu orientieren.



Nicht zwingend durchléuft jede Person den gesamten €ingliederungsweq.

Tagesstrukturierung * Sinnvolle Beschéftigung
(T2U-Schiler, Personen aus der | *  Soziales Umfeld, Kontakte
Psychiatrie, die auf Asyl warten) |+ Stérken-Schwachen Analyse
VorschaltmafRnahme * Psycho-soziale Stabilisierung
(Personen mit multiplen * Sozialkompetenzen stérken
Vermittlungshemmnissen) * Stérken-Schwachen Analyse )
. * Basisfachwissen i
IntegrationsmaBnahme . .
Teilaualifizi * Sozialkompetenzen stérken
etiqualitizierung * Berufliche Orientierung )
. . . )
Artikel 60§7 Bergfhche Orue.ntlerung
. * Soziale Gemeinschaft
€hrenamtliche ) .
* Sinnvolle Beschéftigung )

1.1. Phase 1: Tagesstrukturicrung

Die Phase 1 ist die Phase der Tagesstrukturierung. Hier finden beispielsweise Personen mit einer
psychischen €rkrankung, die nicht wieder ins Arbeitsleben einsteigen kénnen, eine sinnvolle
Beschaftigung und Tagestruktur, die sich oftmals positiv auf den allgemeinen Gesundheitszustand
auswirkt. Aber auch Personen, die einen langsamen und begleiteten Wiedereinstieg ins
Berufsleben suchen, haben dank €hrenamtsvertrdgen die Moéglichkeit, einer sinnvollen
Beschéftigung in einem geschitzten Rahmen nachzugehen, soziale Kontakte aufzubauen und ihren
Alltag zu strukturieren. Fir manche Personen dient diese Phase auch als Vorbereitung auf die
Vorschaltma3nahme.

In Phase 1 werden aber auch Praktikanten des Teilzeitunterrichts empfangen, die erste berufliche
€rfahrungen sammeln oder eine intensivere Begleitung bendtigen als es die Privatwirtschaft
leisten kann. Auch Personen mit Praktikumsvertrdgen Uber die Dienststelle fur Selbstbestimmtes
Leben finden in der Phase 1 ihren Platz.

1.2. Phase 2: Vorschaltmafinahme

Die Vorschaltmafinahme (VSM) bietet Teilnehmenden mit multiplen Vermittlungshemmnissen die
Méglichkeit, durch aktive Mitarbeit in verschiedenen Arbeitsbereichen Struktur und Routine
aufzubauen. Unter intensiver Begleitung durch Sozialarbeiter kdnnen sie ihre Stérken entdecken,
Selbstbewusstsein entwickeln und sich ihren Herausforderungen stellen. Der Schwerpunkt liegt
zundchst auf der individuellen psychosozialen Stabilisierung, einschlieBlich des €rwerbs von
Sozialverhalten und Basiskompetenzen fur weiterfGhrende Mafinahmen.

Haufig trainierte Teilziele im Arbeitsalltag umfassen Pinktlichkeit, Zuverlassigkeit, Konzentration,
Ausdauer, Motivation, €ngagement, Kkorrektes Sozialverhalten und effizientes Arbeiten. Die
Arbeitsstunden werden schrittweise angepasst, um den Teilnehmern zu ermdglichen, ihren
Rhythmus und ihre Belastbarkeit zu steigern. Sie haben auch die Méglichkeit, in verschiedenen
Arbeitsbereichen zu schnuppern, um eine berufliche Orientierung zu erhalten und persénliche



Foéhigkeiten zu entdecken. Die Ateliers kénnen individuell auf die Bedirfnisse der
Teilnehmenden eingehen.

a) VorschaltmafRnahme+

Die VSM+ wurde seit Oktober 2022 eingefUhrt, um Personen mit einem erhéhten Bedarf an
Integrationszeit, Unterstitzung und Begleitung gerecht zu werden. Dieses Programm richtet sich
an Personen, die ladnger als ein Jahr benétigen, um Stabilitét zu erlangen und Grundkompetenzen
zu erwerben. Das Angebot richtet sich an Personen mit psychischen oder physischen
Beeintrachtigungen, Sprachschwierigkeiten, geringer Stundenleistung, sowie solche, die bereits
von anderen Sozialdiensten begleitet werden und eine €mpfehlung fir eine intensivere
Unterstitzung erhalten haben.

Um zusdtzliche Unterstitzung zu bieten, wurde im Januar 2023 Heike HKohnenmergen als
pddagogische Mitarbeiterin eingestellt. Sie bietet €inzelbetreuung in den Arbeitsbereichen und
individuelle Begleitung an, einschlieBlich €inzelgespréichen und Mitarbeit. Weitere Methoden
umfassen die €inbindung in Haushalts- und Mébelarbeiten, Sprachunterricht, schrittweise
€rhéhung der Ausbildungsstunden und den Aufbau eines Unterstitzer-Netzwerks fir Personen mit
hoher psychischer Belastung.

Im Jaohr 2023 nahmen 6 Personen an der VSM+ teil. Seit der €inflhrung dieses Programms ist
jedoch festzustellen, dass auch Personen, die nicht in das VSM+-Schema passen, oft mehr Zeit in
den MaBnahmen bendtigen, da die zwei Jahre nicht ausreichen, um eine passende Arbeit oder
Ausbildung zu finden.

1.3. Phase 3: Integrationsmafinahme

Die IntegrationsmaBnahme (IM) ist der teilqualifizierende Teil des €ingliederungsweges.
Teilnehmer_Innen, die eine gewisse Stabilitét erreicht und sich orientiert haben, kénnen sich in
den Bereichen Kiche, Shop, Bau und Schreinerei weiterbilden. Das Ziel ist die Integration in den
Arbeitsmarkt oder eine qualifizierende Ausbildung durch fachliche Vorbereitung und sozial-
pddagogische Begleitung. Die praktische Arbeit in den Bereichen fordert die Motivation der
Teilnehmer_Innen. Die Sozialarbeiterin unterstitzt individuelle Ziele und den Ubergang.
Zusétzliche Férderprogramme und Praktika ergénzen das Angebot.

1.4. Phase 4: Unterstitzendes €Ehrenamt

In der 4. Phase unterstitzen €hrenamtliche die Teilnehmerlnnen und Mitarbeiterinnen bei der
alltéglichen Arbeit. Bei den €hrenamtlichen handelt es sich oftmals um pensionierte Ménner und
Frauen, die neben ihrer Hilfe im Arbeitsbereich auch mit ihrer €rfahrung und Vorbildfunktion ein
sehr wichtiger Bestandteil von DABEI sind.

2.1. Sozial-padagogisches Team

Jede/r Teilnehmer_In hat wdéhrend seiner ganzen Projektteilnahme eine Bezugsperson, die
héchstens im Ausnahmefall wechselt. Diese Sozialarbeiterin ist zusténdig fur die pddagogische
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Arbeit aufderhalb und oft auch innerhalb der Arbeitsbereiche. Dozu gehéren bspw.
Zielvereinbarungen, administrative Angelegenheiten, Suche nach Lésungsansétzen fir
Herausforderungen oder Schwierigkeiten, Begleitung bei der Praktikums- oder Arbeitssuche.

Da die Arbeit zwischen Sozialarbeiterin und Teilnehmer_In so vielschichtig ist, ist eine
vertrauensvolle Beziehung und deswegen auch eine zugeteilte Referenzperson Uber diese Zeit
wichtig.

Zu Jahresbeginn konnte im Rahmen des €SF-Projektes fur die VSM+ eine pddagogische
Mitarbeiterin eingestellt werden. Heike ergénzt das pddagogische Team und arbeitet ganz eng
mit den Teilnehmer_Innen der VSM+ in den Arbeitsbereichen. So kann eine enge Begleitung aber
auch eine Unterstitzung der Vorarbeiter gewdhrleistet werden.

Caroline Ubernimmt als Leiterin des p&dagogischen Teams vor allem Koordinierungsaufgaben und
kimmert sich um die Teilnehmer_lnnen-Aktivierung. Seit ihrer Ruckkehr aus dem €lternurlaub
arbeitet sie 22 Stunden/ Woche. Stephanie ist 38 Stunden beschaftigt und Ubernimmt neben der
Teilnehmer_Innen-Begleitung vor allem die Anfragen der Praktikanten und des Justizhauses. Hanna
wurde im Februar 2023 Mutter und wurde wadhrend ihrer €lternzeit durch Beatrice ersetzt. Hanna
ist im September wieder mit 19 Stunden/Woche eingestiegen und ist neben der Begleitung ihrer
Teilnehmer_Innen fir Textarbeiten zustdndig.

Das pddagogische Team wird auch regelméfig von Studenten unterstitzt, die im Rahmen ihres
Sozialassistenten-Studiums Praktika bei uns absolvieren.
Im November 2022 fing Michelle ihr Praktikum an und unterstitzte uns bis Mérz 2023. Heute ist
sie bei einer unserer Partnerorganisationen beschdftigt.

Wie in den Vorjohren haben die Sozialarbeiterinnen auch 2023 feste Stunden in den
verschiedenen RArbeitsbereichen, um so die Teilnehmer_Innen noch besser begleiten und
beobachten zu kénnen. Dies dient auch der Unterstitzung der Vorarbeiter_Innen, die oft durch den
erhdhten Begleitbedarf der Teilnehmer_lnnen ihre Arbeitsweise anpassen missen.

2.2. Teilnechmerbezogene Teamsitzungen

Die teilnehmerbezogenen Teamsitzungen finden regelméfig in einem Abstand von ungeféhr 6-8
Wochen statt. Jeder Arbeitsbereich bespricht in diesen Sitzungen die Situationen der
Teilnehmer_Innen, die in dem jeweiligen Bereich tétig sind. An den Versammlungen nehmen
Vorarbeiter_Innen, Sozialarbeiterinnen, Praktikant_Innen und die Geschaftsfihrung teil. Das
gewadhrt allen Beteiligten einen globalen Uberblick Uber die Person, ihre Stérken,
Herausforderungen und Bedurfnisse.

Dort werden auch Ideen fir die €rarbeitung von Handlungs- und Unterstitzungsplénen, neuen
Arbeitsweisen oder nétigen Anpassungen gesammelt.

2023 haben insgesamt 23 Teamsitzungen stattgefunden.

Neben den Teamsitzungen ist natdrlich auch der tégliche informelle Austausch, der zwischen den
Mitarbeiter_Innen stattfindet, extrem wichtig. Dringende Informationen und Beobachtungen
werden weitergeleitet. Bei akuten Vorféllen nehmen sich alle Betroffenen Zeit fur einen direkten
Austausch und intensivere Gesprache in einem geschitzten Rahmen.



2.3. Screening und Kompetenzbilanzierung

Das sogenannte Screening wurde in Zusammenarbeit mit den Vermittlerdiensten und anderen
Integrationsprojekten entwickelt. Das Screening ist das €rgebnis eines Beobachtungsprozesses:
Vorarbeiter_Innen, Sozialarbeiter_Innen und Teilnehmer_Innen nutzen die ersten 3 Monate des
Projektes um Beobachtungen anzustellen und diese dann schriftlich in den €inschétzungsbdgen
festzuhalten.

Die Beobachtungen werden in einer gemeinsamen Bilanz mit den Vermittlerdiensten
ausgetauscht. Dort wird dann auch mit dem/der Teilnehmer_In ein Handlungsplan entworfen, der
auf seinen/ihren Zielsetzungen, €rfolgen und Herausforderungen basiert.

Die €inschétzungsbdgen sind so ausgelegt, dass sie regelmafBig ausgefillt und verglichen werden
kénnen. Das vereinfacht es, €ntwicklungsschritte oder auch Schwierigkeiten im Laufe der Zeit zu
sehen und zu dokumentieren.

Zu den Bogen gehdren auch spezifische Kompetenzen pro Arbeitsbereich, die am €nde bei einem
positiven Abschluss auch als Anhang zum Zertifikat benutzt werden.

Dieses Jahr wurden 10 Zertifikate ausgestellt.

Im Rahmen des €SF-Projektes wollen wir die Screeningbdgen zukinftig anpassen. Im Jahr 2023
fanden dazu Gespréche mit der Dienststelle statt und wir erproben zurzeit eine Anpassung nach
ICF. Diese angepassten Bdgen fragen alle ICF-Arbeit Kategorien ab. Der Unterschied besteht vor
allem in einer Beschreibung der Féhigkeiten und nicht mehr nur einer vorgegebenen Abstufung.
Somit erhalten wir ein viel detaillierteres Bild der Fahigkeiten der Person und kénnen diese besser
dokumentieren.

Neben diesen Screeningbdgen nutzen wir auBerdem den Talentkompass sowie die Clifton

Strengts Talenttestung um die Kompetenzen der Teilnehmer_Innen zu benennen und als
Orientierungshilfe zu nutzen.

2.4. Bilanzgesprache

In Zusammenhang mit dem Screening und der Kompetenzbilanzierung finden in Abstdnden von 3
Monaten Bilanzgespréche mit den Teilnehmern_lnnen, dem/der Hauptansprechpartner_In (ADG,
DSBE, DSL, ...), dem/der Ausbilder_In und der Betreuerin statt.

Die Bilanzierung basiert auf einem €inschdtzungs- und einem Selbsteinschdtzungsbogen, sowie
dem Handlungsplan und den gemeinsam festgelegten Teilzielen. Das Resultat des Gespréches
sowie die festgelegten Ziele werden dann in Fortschrittsberichten festgehalten.

2.5. Praktika

Praktika in Unternehmen ergdénzen das Trainingsangebot zur beruflichen Integration von DABEIL.
2023 wurden 23 Praktika absolviert. Das sind wieder etwas mehr als im Vorjahr.



Zahlreiche Praktika fanden zur Orientierung statt. Aber auch das Sammeln von wichtigen
Arbeitserfahrungen in einem anderen Rohmen sind wichtige Bestandteile und
Motivationen fir ein Praoktikum. Vier Praktika haben auch als Probezeit fir eine eventuelle
Arbeitsstelle gedient.

26 % der Praktika endeten schlieRlich mit der Ubernaohme in Arbeit oder Ausbildung.




Nr Initialen MaBinahme Daver on Funktion und Ziel €vt. €rgebnis

Ubergang in einen

1 V.. VSM 02.01.-16.01.2023 Jugendbiro der DG Crientierung Arbeitsvertrag ab 01.02.93

Arbeitserfahrungen
2 B.C M 23.01. -03.02.2023 Die Alternative VoG sammeln,
Bereich kennenlernen

Wohngemeinschaft

3 MM. M 93.01. -03.02.2023 Orientierung
Llommersweiler
4 FF. VSM 17.01. -02.02.2093 Mobelwerke PALM s tmiohnunges
sammeln
5 M. Vsm 20.03. -31.03.2023 Immergrin Butgenbach Orientierung

Arbeitserfahrungen
6 R.J. VSM 27.03. -09.04.2023 Tierheim Schoppen sammeln,

Bereich kennenlernen

Arbeitserfahrungen
7 MM. M 98.03. -01.04.9003 | CVt&ColorNadine Jost sammeln,

Frisose Bereich kennenlernen

8 SCH.A. Vsm 10.04. - 23.04.2023 Tierheim Schoppen Crientierung Teilzeit-Arbeitsvertrag angeboten

Arbeitserfahrungen
9 MM. M 95.04. -06.05.2023 InstSt;ff(ll-l-ki:::fgl " sammeln,
v Bereich kennenlernen

Garden Schwind Orientierung und o
10 M. Vsm 05.06. -09.06.2023 (Medell) Testen fir Lehre Ubergang in Lehrvertrag
_ Crientierung,
1 B.C. M 30.05. -09.06.2023 MG St}_V'th Arbeitserfahrungen
Schulkiiche
sammeln

Restaurant Taverne o
12 MG. M 06.06. - 10.06.2023 fn don Unden Crientierung Ubergang in Arbeitsvertrag

13 3 VEM 29.05. - 02.06.2023 Sagewerk Bill Orientierung und Arbeitsvertrag leider nicht zustande
Probearbeiten gekommen
14 LX VSM 19.06. - 15.07.2093 |  IDELUX Containerpark Crieatierung und Ubergang in Arbeitsvertra
o o o pa Probearbeiten 9an9 9
15 MD M 12.06. -07.07.2093 Bauhof St. Vith Crieatierung und Ubergang in Arbeitsvertra
- o o Probearbeiten 9an9 9
16 B.C M 26.06. - 31.08.2023 AQUAVITH Crieatierung und Ubergang in Arbeitsvertra
o o o Probearbeiten 9an9 9
Auberge de Jeunesse de Orientierung und
17 £M. = 12.08.-95.08.2093 Moknedy erfahrngen sammeln
18 R.J. M 16.08. -01.09.2023 Hof Peters €rfahrungen sammeln
19 L. VSM 23.08. -06.09.2023 AD Delhaize St.Vith Orientierung und
€rfahrungen sammeln
0 | sHO. VSM | 18.09.-90.09.9003 | FermedesMassotes | Orientierung und
Poteau €rfahrungen sammeln
o1 SCHA. VM 04.09. -08.09.2023 | Metzgerei Poters Wemer | Onentierung uad
€rfahrungen sammeln
90 | sHO. Vsm 16.10. - £7.10.2023 Terrenhof Orieatierung und

Betriebsgemeinschaft €rfahrungen sammeln

Orientierung und

23 €.N. VSM 20.10. -02.11.2023 AGORRA Theater
€rfahrungen sammeln
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Anzahl Praktika 12 32 20 27 22 19 23 20 23
Ubernahme 33% 25% 60% 33% 28% 47% 39% 35% 26%




2.6. Seminare

Das Angebot und die Durchfihrung von Sozialseminaren gehéren zur Ausbildung im €SF-
Projekt dozu, wird aber auch auf die Phase 1 und 4 ausgedehnt.

Ziel dabei ist die Fférderung der persénlichen und gesellschaftlichen HKompetenz der
Teilnehmer_Innen in Bereichen Aktualitét, Soziales, Zivilverantwortung, Medien, usw.

Je nach Bedarf, Aktualitdt oder Nachfrage werden verschiedene Seminare zu unterschiedlichen
Themen durchgefihrt.

Diese Sozialseminare richten sich immer an die gesamte Teilnehmergruppe der VoG, sodass ein
intergenerationeller aber auch abteilungsibergreifender Austausch stattfinden kann.

Sechs Sozialseminare wurden in 2023 durchgefihrt:

@ 24.01.2023: Teilnahme am Benefizmarathon: €ine Gruppe von 23 Teilnehmer_Innen und
Mitarbeiterinnen hat sich fir den guten Zweck auf Wanderschaft begeben und zusammen
eine Strecke von ca. 5 km zurickgelegt. Wéhrend der Wanderung wurde Gber die
Solidaritétsaktion gesprochen und ausgetauscht.

@ 27.02.-3.03.2023. Motto-Woche zum Thema Arbeit: In 3 Seminaren wurden 10
Teilnehmer_Innen, die sich auf Praktikasuche befanden, und die Teilnehmer_Innen der
IntegrationsmaBnahme intensiver auf die Arbeitssuche und die formellen Do's und Dont's
vorbereitet. In einem ersten Seminar wurde die Arbeitssuche an sich, die eigenen
Vorstellungen, Motivationen und mégliche Angebote unter die Lupe genommen.

Am zweiten Tag wurden die Bewerbungsunterlagen gesichtet und aktualisiert und im
dritten Schritt leitete ein Mitarbeiter des Arbeitsomtes die Teilnehmer_Innen durch das
Thema Vorstellungsgesprach.

€igentlich war ein viertes Seminar geplant, in dem ehemalige Teilnehmer_Innen ihren Weg
erklaren, leider konnte dieses aus terminlichen Grinden nicht stattfinden.

@ 28.03.2023: Bewerbungscoaching: Da das Seminar mit dem Berater des ADG so viel
Anklang gefunden hatte, wurde er erneut eingeladen um mit den Teilnehmer_lnnen das
Thema zu vertiefen.

@ 04.Und 05.05.2023: Besichtigung Neubau: Nach dem
Richtfest konnten wir mit 16 unserer Teilnehmer_lnnen
ebenfalls einen €indruck von der Gesamtheit der
Baustelle und GréRe des neuen Gebdudes
bekommen.

@ 22.06.2023: Rundgang durch St. Vith und
Begegnungsorte: Da viele Teilnehmer_Innen das
Angebot der verschiedenen Sozialdienste in St. Vith
nicht kennen, wurde ihnen dieses in einem Rundgang durch St. Vith vorgestellt.




@ 08.09.2023: Rickenschulung mit einer Kinesitherapeutin

Im Austausch der Auswertung der Zufriedenheitsanalyse
hatten die Teilnehmer_Innen den Wunsch nach einem
Seminar zum rickenschonenden Arbeiten geduBert. In einem
Seminar, gegeben durch eine Kinesitherapeutin, konnten 9
Teilnehmer_Innen und 4 Mitarbeiter_Innen dann nicht nur
Theoretisches zur funktion ihres Rickens lernen sondern auch
ganz Praktisch ihren Ricken stérken.

2.7. Forderprogramme

Im Rohmen der Zielsetzungen bieten wir neben der individuellen Begleitung der Teilnehmer auch
individuelle Férderprogramme oder Gruppenworkshops an.

Dozu gehdrt der Sprachunterricht, der durch einen mobilen Sprachlehrer seitens der KAP €upen
gestellt wird. Insgesamt nahmen 26 Personen an einem Deutsch- oder Franzésischkurs teil, 18
davon aus dem €SF-Programm.

Weiterhin nutzen wir auch das Angebot des Arbeitsamtes um Personen nach ihren Fahigkeiten und
Interessen testen zu lassen. In einer gemeinsaomen Auswertung werden die Resultate in der
alltaglichen Arbeit in der Mainahme genutzt aber ganz besonders in Bezug auf Praktika- und
Arbeitssuche.

Weiterhin nutzen wir auch verschiedene Arbeitsmethoden des Partizipativen Managements, sei

es fir die €valuierung der Arbeitsbereiche gemeinsam mit den Teilnehmer_Innen oder fir die
Strukturierung von Versammlungen und Selbstevaluierung der Mitarbeiter_Innen.

2.8. Zufriedenheitsanalysen

Wir wollen, dass unsere Teilnehmer_Innen ihr Projekt eigenverantwortlich mitgestalten. Aus
diesem Grund und auch zur Qualitétssicherung des Projektes machen wir zwei mal im Jahr — im
Frohjahr und Herbst — die Zufriedenheitsumfrage.

Befragt werden Teilnehmer_Innen aus dem €SF Projekt sowie aus der Phase 1.

Im Jahr 2023 haben wir die Antwort-Skala um zwei Punkte erweitert und die Teilnehmer_Innen
kénnen nun anhand von 5 verschiedenen Smileys ihrer Zufriedenheit Ausdruck verleihen.

47 fragebdgen wurden 2023 beantwortet und ausgewertet.
Die Zufriedenheit war dabei gut bis sehr gut.
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Im Jahresvergleich steigt die Zufriedenheit rund um die fragen zum Team und den Vorgesetzten.
Die MittelméBige Zufriedenheit sinkt in allen abgefragten Bereichen. 1% mehr Unzufriedenheit
verzeichnen wir bei der Begleitung und 3% mehr Unzufriedenheit bei der Gesamtbewertung des
Projektes.

Nachdem alle fFragebdgen ausgewertet wurden, organisieren wir mit jedem Team jedes
Arbeitsbereichs einen Austausch rund um die €rgebnisse. Hierbei hat jeder und jede die
Moglichkeit sich noch einmal persénlich zu &uBern, Unklarheiten werden besprochen und
gemeinsame Ll&sungen fir Schwierigkeiten werden gesucht. So entstanden beispielsweise
Vorschlége fir eine Ideenbox oder verschiedene Sozialseminare.
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lll. ARBEITS- UND AUSBILDUNGSSTUNDEN

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Phase 1 4337,75| 6.667,32] 7.859,25| 6.991,25| 3.209,25| 5.055,85 5.205,75|  3.916,25
Phase 2 12.116,89| 12.424,50| 15.621,50| 11.811,75| 11.078,33| 15.328,75| 13.218,75| 16.743,50
Phase 3 10.237,25|  5.606,75| 6.969,50| 10.078,75|  4.184,65|  4.219,25|  3.687,25|  3.695,25
Phase 4 9.32525| 6.508,75] 3.600,25| 3.221,75| 1.511,75| 2.008,50|  3.056,50|  3.381,00
Praktikanten 126,00 413,25 729,50 359,25 677,75 820,50 691,50 482,50
AEP 472,25

36.615,39] 31.620,57| 34.780,00] 32.462,75] 20.661,73] 27.432,85] 25.859,75| 28.218,50

2023 stieg die Anzahl der Arbeits- bzw. Ausbildungsstunden wieder leicht an. Dennoch wurden
noch immer nicht die Stunden, die in den Vor-Corona-Jahren geleistet wurden, erreicht!

Vor allem in der Phase 1 wurden weniger Stunden geleistet. Hier waren auch wesentlich weniger
Personen beschdftigt als in den Vorjahren.

Die Anzahl Stunden in der Phase 2 beinhaltet die der
VorschaltmaBnohme sowie der Vorschaltma3nahme PLUS.

In der VSM+ wurden 3.772,75 Stunden geleistet. Das sind mehr Stunden als in der Phase 3! Hier
mangelte es vor allem an Teilnehmer_lnnen. In den Vorjohren nahmen wesentlich mehr Personen
an der Phase 3 teil als in 2022/2023. Llediglich eine Person steigt 2023 direkt in die IM ein.

Teilnehmer_Innen aus der

Die Arbeitsstunden der €Ehrenamtlichen aus Phase 4 stiegen wieder leicht an, liegen aber dennoch

weit hinter den Stunden von 2016 und 2017!

_ Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4 |Praktikanten|] TOTAL
Halle/Fahrer 791,25 6.133,25 426,25 783,00 49,25 8.183,00
Haushalt/Biro 1.115,25 3.566,25 778,00 6,50 355,50 5.821,50
Schreinerei 439,00 705,25 0,00 26,75 11,50 1.182,50
Polsterei 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Geschaft 92,25 593,50 476,75 1.633,00 156,50 2.952,00
Kiche 2.443,25 1.464,00 2.006,25 583,25 52,50 6.549,25
Bau 324,75 756,50 0,00 24,00 66,25 1.171,50
TOTAL 5.205,75| 13.218,75 3.687,25 3.056,50 691,50, 25.859,75
_ Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4 |Praktikanten| TOTAL
Halle/Fahrer 1.245,00 6.393,25 822,75 844,00 64,50 9.369,50
Haushalt/Biiro 581,25 3.166,50 708,75 0,00 62,50 4.519,00
Schreinerei 157,50 315,50 377,00 43,25 0,00 893,25
Polsterei 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Geschaft 186,50 750,50 689,00 1.418,25 174,75 3.219,00
Kiche 1.662,50 3.003,75 802,25 970,00 156,75 6.595,25
Bau 83,50 3.114,00 295,50 105,50 24,00 3.622,50
TOTAL 3.916,25| 16.743,50 3.695,25 3.381,00 482,50, 28.218,50
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In der Halle und dem Transport stieg die Stundenanzahl leicht an, vor allem in der Phase
1 wurden mehr Stunden durch Praktikanten und €hrenamtliche geleistet. Aber es waren
auch mehr Personen aus der Phase 3 in der Halle beschéftigt.

Dafir sank die Anzahl der geleisteten Arbeitsstunden im Haushalt. In der Phase 1 wurden nur etwa
halb so viele Stunden geleistet wie im Vorjohr. Vor allem bei den Praktikanten wurden weniger
Stunden gearbeitet.

Auch in der Schreinerei wurden weniger Stunden geleistet. Dies liegt vor allem daran, dass der
Schreiner Arno in der Halle ausgeholfen hat, als diese nur von einem Vorarbeiter besetzt war (April-
Oktober). Die Schreinerei blieb in dieser Zeit geschlossen, weswegen zahlreiche €hrenamtliche
eine Zeit lang nicht mehr kamen und auch kaum Teilnehmer_Innen in der Schreinerei mitarbeiteten.

Leider verstarb unsere Mitarbeiterin Inga im Marz 2023. Deshalb wurden auch in der Polsterei
keine Stunden mehr geleistet. Zum Johresende nahm eine Teilnehmerin verschiedenen Tétigkeiten
in der Polsterei wieder auf. Diese Stunden finden sich allerdings in der Abrechnung des Haushalts
wieder.

Im Geschdft stieg vor allem die Anzahl der Ausbildungsstunden an. Hier wurden wieder mehr
Personen eingesetzt, die auch parallel im Haushaltsbereich tétig waren.

Die Summe der Arbeitsstunden in der Kiche blieb ungeféhr gleich wie 2022, allerdings wurden in
der Phase 1 und 3 deutlich weniger Stunden absolviert und in der Phase 2 deutlich mehr.

Im Bau wurden schlieBlich wieder deutlich mehr Stunden absolviert, da wir auch 2023 wieder einen
Ausbilder im Bau hatten, der die Teilnehmer_lnnen in den fachlichen Arbeiten begleiten konnte.
Allerdings wurden auch in dieser Abteilung die meisten Stunden in der VSM absolviert.

Dadurch, dass immer weniger Personen in der Phase 3 begleitet werden und immer mehr mit einem
erhdhten Begleitbedarf in der Phase 2 bei uns einsteigen, verschiebt sich auch die Aufteilung in
den Arbeitsbereichen. Bei der Grindung von DABEl waren die Bereiche Bau, Kiche und Geschéft
vor allem fUr die Teilqualifizierung der Personen aus der Phase 3 vorgesehen. In diesen
Arbeitsbereichen waren 2023 aber mehr Personen aus der VSM beschéftigt. Aufgaben und
Tatigkeiten miUssen anders verteilt werden und Verantwortungen an die Personen vergeben
werden, die in ihrem Integrationsweg weiter fortgeschritten sind.

Dennoch bleibt es eine enorme Herausforderung fir die Vorarbeiter und Arbeitsbereiche mit dem
Publikum der VSM dieselben Tétigkeiten auszufihren, die vor 5 Jahren noch mit Personen aus der
IM erledigt wurden.

Grinde fUr die geringere Anzahl Ausbildungs- und Arbeitsstunden sind u.a. die Teilzeit-Vertrage
die in den letzten Jahren stark zugenommen haben. Im Johr 2023 waren 40 % der
Ausbildungsvertrage Teilzeitvertrége. Das ist erstmals seit 3 Jahren wieder ein Rickgang (2022:
50%; 2021: 42 %).

Sehr kritisch sehen wir weiterhin die krankheitsbedingten RAbwesenheiten in den
AusbildungsmaBnahmen (Phase 2 und 3).
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Wie auch schon im Vorjahr reichen viele Teilnehmer_Innen sehr oft und sehr lange
Krankmeldungen ein. Die Grinde reichen dabei vom Heuschnupfen Gber Unwohlsein bis
hin zu unerklérlichen Schmerzen in Gliedmafien. Thematisiert wird eine HKrankmeldung
eigentlich immer bei uns, um auch einen gesinderen Lebensstil zu férdern. Viele Teilnehmer_Innen
gehen unserer Meinung nach haufig fur kleinere Beschwerden oder leichte Unannehmlichkeiten
zum Arzt und werden dann auch meistens fir 1 — 3 Tage krankgeschrieben.

Um dem entgegenzuwirken starteten wir im Haushaltsbereich ein €xperiment. In einer
partizipativen Herangehensweise wurden die Teilnehmer_Innen dozu eingeladen selber zu
definieren wieviel Abwesenheit in einem Monat annehmbar ist und setzten sich selber das Ziel
diese Vorgaben zu erreichen. Wenn die ganze Gruppe das Ziel erreicht hétte, hétte sie sich
belohnen kénnen (bspw. Mit einer gemeinsam Aktivitét, besondere Musik am Arbeitsplatz, oder,
oder,... )

Leider erreichte die Gruppe ihre eigenen Vorgaben nicht und drei Versuche des €xperiments
schlugen fehl.

In der folgenden Grafik sieht man durch wie viele Personen die Stunden in den jeweiligen
Arbeitsbereichen geleistet werden:
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Manche Teilnehmer_Innen arbeiten in mehreren Arbeitsbereichen. Zum Beispiel, weil sie
verschiedene Interessen haben und der €insatz in mehreren Tétigkeitsbereichen ihnen
einen breitgefécherten €inblick in verschiedene Berufsgruppen gibt und so einer besseren
Orientierung dient. Zum anderen helfen die verschiedenen Teams der Arbeitsbereiche sich
gegenseitig aus, wenn Not am Mann ist oder ein besonderer Auftrag ansteht.

Im Shop ist die Verteilung éhnlich wie im Vorjahr. Im Vergleich zu den Vorjahren werden allerdings
mehr Personen in der Phase 2 und 3 ausgebildet. Die Anzahl €hrenamtlicher aus der Phase 4 ist
leicht rickléufig.

Die Verdnderungen in der Schreinerei sind bedingt durch den €insatz des Schreiners in der
Mébelhalle.

In der Kiche waren etwas weniger Personen aus der ersten Phase tétig, dafir aber doppelt so
viele Personen aus der VSM. Hier ist zu beachten, dass nicht alle Personen aus der Phase 1 und 2
téglich in der Kuche tétig sind. Vor allem die Personen aus der ersten Phase kommen oft nur 1 bis
2 mal pro Woche.

Im Haushalt gibt es wenig Verdnderung, auBer dass zwei €hrenamtliche aus der Phase 4 die
Arbeiten unterstitzen.

In der Halle sind deutlich weniger Personen aus der ersten Phase aktiv, dafir aber mehr aus der
Phase 3.

Auch im Bau wurden wieder mehr Personen in der VSM und IM ausgebildet.

PHASE 1

In der Phase 1 verzeichnen wir eine Anwesenheitsquote von
75 %. Im Vorjohr waren es noch 81%. Die Abwesenheit
durch Krankheit hat auch in Phase 1 zugenommen.

Do wir aber vor allem in dieser Phase Personen mit
psychischen €rkrankungen begleiten oder hier Personen in
der Vorstufe zur beruflichen €ingliederung begleitet werden,
ist diese Abwesenheitsquote einfach zu erkléren und
hinnehmbar.

PHASE 2 - VSM In der VSM lag die Anwesenheitsquote bei 79%
(74 % in 2022). Auch hier ist der Anteil der
Krankheitsstunden sehr hoch.

UA PHASE 2 - VSM+

Am niedrigsten war die Anwesenheitsquote bei den
Teilnehmer_Innen der VSM+ und die RAnzohl der
unentschuldigten Abwesenheiten sehr hoch.




VA PHASE 3 -IM

In der Phase 3 ist die Anwesenheitsquote mit 79
% ebenfalls eher niedrig. Im Vorjohr lag die
Anwesenheit bei 78%. €rschreckend ist, dass die
Abwesenheitsquote aus gesundheitlichen Grinden mit
15 % hier am héchsten ist.

Diese Abwesenheiten aus gesundheitlichen Grinden stellen uns weiterhin vor groBe
Schwierigkeiten.

Viele Teilnehmer_lnnen melden sich sehr oft und sehr lange fir fadenscheinige Grinde krank. Die
Auseinandersetzung mit dieser Problematik und die Offenheit fur Lésungsfindung oder Flexibilitat
fehlen leider. Damit wird das €rreichen des Stundensolls und vor allem auch der Begleitziele
besonders erschwert.

Wie auch schon in 2022 erwdhnt, beobachten wir auch im Jahr 2023, dass unsere
Teilnehmer_Innen der Gesellschaft mit immer grésseren €rwartungen entgegentreten und sie
selbser wenig BemUhungen zeigen sich aktiv an dieser Gesellschaft beteiligen zu wollen oder sich
aktiv zu integrieren.
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IV. TEILNEHMER

In 2023 waren 124 (inklusive Verwaltungsrat) Personen in unterschiedlichen Formen DABEI:
e 16 Angestellte
e 14 €hrenamtliche mit Unterstitzungsbedarf
o 2 Person im langzeitpraktikum Gber die DSL
e 4 TZU-Praktikanten
e 1 Praktikanten des Zentrums fir Férderpddagogik
e 1 Praktikantin der BS/€EAS
e 11 Personen die Sozialstunden leisten mussten
e 33 Personen starten in der Vorschaltmafinahme
e 5 Personen starten in der IntegrationsmafAnahme
e 37 Personen die uns ehrenamtlich unterstitzen (inkl. Verwaltungsrat)

Pl 3y Ry — W—
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PR Ry Ry S S— —
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In diesem Jahr ist die Teilnehmerzahl wieder etwas gesunken. Besonders in der ersten Phase
werden deutlich weniger Personen begleitet. €s waren 9 €hrenamtliche mit Unterstitzungsbedarf
weniger als in 2022. €ine €rkldrung kénnte sein, dass wir in 2022 besonders viele €hrenamtliche
mit Unterstitzungsbedarf in der Phase 1 empfangen haben, nachdem wir einen Aufruf firs
€hrenamt gemacht hatten. Die meisten der Personen die sich damals fir ein €hrenamt gemeldet
hatten, haben dieses nach kurzer Zeit wieder beendet.

Die Verteilung in den anderen Phasen bleibt gleich wie in den Vorjahren.

Zusétzlich besuchen uns jedes Jahr regelmafiig Praktikanten. 2023 waren es:

e 1 Praktikant der €SAS/HEWMMO (angehende Sozialassistenten) die das pddagogische Team
wahrend einiger Monate unterstitzt haben.

e 1 Praktikantin der Maria-Goretti-Schule (Abteilung Verwaltung und GeschéftsfUhrung), die uns
in administrativen Arbeiten und im Second-Hand-Shop wéhrend 2 Wochen unterstitzt hat.

e 5 Praktikanten der Maria-Goretti Schule (Abteilung €rziehung), die wahrend einer Woche in
unsere Arbeitsbereiche geschnuppert haben.
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e 1 Praktikantin des Athendum St. Vith, die wéhrend drei Tagen im Haushalt und Shop
ausgeholfen hat.

e Sowie 7 Schiler des BIB die im Rahmen einer Projektwoche unseren Sozialbetrieb
kennengelernt haben und einen Vormittag in unseren Ateliers verbracht haben.

Die €rstgespriche dienen dem ersten Kennenlernen eines potentiellen Teilnehmers oder
€hrenamtlichen und der Vorstellung des Projektes.

Die Personen fir die €SF-MaRBnahmen (VSWIM) werden durch die Vermittlerdienste Arbeitsamt,
DSBE und DSL eingeladen. Mit anderen Diensten und €hrenamtlichen fir die Phase 1 und 4
vereinbaren wir direkte Termine fUr die €rstgespréche.

2023 waren insgesamt fUr alle Phasen 70 €rstgespréche vorgesehen, wovon 63 tatsdchlich
stattgefunden haben. Zum Vergleich: Im Vorjahr waren nur 57 €rstgespréche geplant, wovon 55
tatsachlich stattgefunden haben. 38 von diesen Gesprichen waren fir die €SF-Mafinahmen
vorgesehen, wovon 32 stattgefunden haben.

Die Differenz zwischen geplanten und stattgefundenen Terminen entsteht dadurch, dass die
Personen nicht zu dem Termin erscheinen.

Erstgespréche ESF
geplant stattgef. Warteliste |o.E. Start
ADG 27 21 0 11 10
OSHz 9 9 0 4 5
DSL 1 1 0 1 0
Sonstige 1 1 0 1 0
38 32 0 17 15 EG ESF

Trotz der gréfderen Anzahl Gespréche haben 2023 insgesamt weniger
Personen am €ingliederungsweq teilgenommen.

Wie in den Grafiken zu sehen, endet ein GroBteil der Gespréche fUr die
beiden AusbildungsmaBnahmen (Phase 2&3) ,.ohne €rgebnis”.

Das es zu keinem €instieg in den angebotenen €ingliederungsweg kam,
haotte diverse Grinde: Die Teilnaohme wurde abgelehnt, konnte aus
gesundheitlichen Grinden nicht angetreten werden, die Personen entschieden sich fir ein
anderes Projekt oder fanden Arbeit bevor sie bei uns einstiegen. Auch wurden Personen fir einen
€instieg in eine Ausbildungsmafinahme aktiviert gingen zur arbeitsmedizinischen Untersuchung
erschienen aber niemals bei uns im Projekt.

Start; 15;47%
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Diese geplanten aber nicht durchgefihrten Starts werfen uns in der €rfillung
unserer Teilnehmerauslastung und somit auch der Ausbildungsstunden immer

wieder zurick. Gerade in Momenten, in denen wir keine Warteliste haben, ist es

schwierig schnell jemand anderen zu aktivieren.

Erstgesprédche gesamt
geplant stattgef. Warteliste |o.E. Start
ADG 27 21 2 10 10
OSHz 10 10 1 4 5
DSL 2 2 0 1 1
Freiwillige 9 9 0 3 6
Praktikanten 6 6 1 0 5
Justiz 11 10 1 0 9
Sonstige 5 5 1 3 1
70 63 6 21 37
liste; 6 EG GESAMT
Zusétzlich zu den €rstgespréchen fir die
AusbildungsmaBnohmen fanden noch 31
Gesprache mit anderen Interessierten fur die
0.E.;21; 33%

Phase 1 und 4 statt. 22 Personen starten nach
einem solchen Gesprach in einer der beiden
Phasen bei DABREI.

Phase 4

Phase 2

Start

Phase 1

20

Start; 37; 58%

Vorgesehene Phase

M Phase 1
m Phase 2

m Phase 4

25
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Unser €ingliederungsweq in 4 Phasen ermdglicht es, dass eine Person je nach €ntwicklung und
Bedarf von einer Phase in die néchste wechseln kann. So wurden einige Personen wahrend des
Johres in mehreren Phasen begleitet.

In 2023 haben insgesamt 7 Ubergénge stattgefunden.

2 Personen starten in der Phase 1 um sich auf die VorschaltmaBnahme vorzubereiten und wechseln
im Laufe des Jahres in die Phase 2.

5 Personen gehen von der VorschaltmaBnahme in die Integrationsma3nahme Gber.

45 20 3742
40 36
3 3 =3 3333 =5
35 0 32
28 2978 2 2829
30 625 "
25 2122 21 220
20 15 1618 16
15 0
10 455
5
0
Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4

H2015 ®2016 w2017 =2018 w2019 w2020 =2021 w2022 2023

Somit haben insgesamt 35 Personen an der VorschaltmafRnahme und 10 Personen an der
Integrationsmafinahme teilgenommen. 40 Personen wurden im €SF-Projekt begleitet.

Diese Ubergénge zeigen wieder, dass der Integrationsweg gut genutzt wird und es fir viele
Personen wichtig ist, sich stufenweise auf den Arbeitsmarkt vorbereiten zu kdnnen.

Uberginge
M Phase 1

B Phase 2
" Phase 3
M Phase 4

Phase 4

Phase 3

Phase 2

Phase 1
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Jeder ist einmalig und das beobachten wir besonders in unserem alltdglichen Arbeitsleben. Jede
Person bringt ihre ganz persénlichen €rfahrungen mit, die sie zu einem einzigartigen Menschen
macht. Die Arbeit mit dem Menschen ist deshalb auch besonders aufregend und bereichernd.

Um die Teilnehmenden zu beschreiben, greifen wir im Folgenden auf ein paar statistische
Hilfsmittel zurick. Diese kénnen aber nur ansatzweise die verschiedenen Profile der Teilnehmer
aufzeigen und beschreiben.

Neben den typischen Vermittlungshemmnissen wie mangelnde Qualifizierung, Sprach- und
Sozialkompetenz und Langzeitarbeitslosigkeit stoBen wir in jedem Jahr auch auf Hemmnisse wie
mangelndes Selbstwertgefihl, psychische Instabilitét, fehlende Orientierung,
Motivationslosigkeit, gesundheitliche Probleme, Lernschwierigkeiten, herausforderndes Verhalten
usw.

Die Personalmitglieder, den Verwaltungsrat und die Praktikanten ausgeschlossen und ausgehend
von der Phase zum Jahresbeginn bzw. zum €instieg lassen sich folgende Profile beschreiben:

3.1. Alter und Geschlecht

2016] 2017] 2018] 2019] 2020 2021] 2022] 2023| €ine Besonderheit bei der VoG

<18 1 3 2 3 2 2 4 5 DABEl ist, dass sich bei uns

18-25 18 15 24 31 22 26 23 25| Personen aus ganz

26-35 17 19 20 12 14 17 17 16| unterschiedlichen Altersgruppen

36-45 15 15 16 16 10 5 10 10| begegnen. In diesem Johr war

46-55 10 15 16 10 14 16 19 12 die dlteste Person 77 Jahre alt.

56-65 15 16 11 10 11 14 23 15 Die JUﬂgStG PGI’SOﬂ, die wir

65+ 11] 10| 18] 19| 16| 13| 12| 17| bedleiteten, 17.

Total 87 93] 107 101 89 93] 108 100

Die Altersqruppe der 18-25-Jahrigen ist erneut am starksten vertreten. Bei den 46—065 Jahrigen
sind deutlich weniger Personen vertreten als im Vorjahr. Bei den Uber 65-jéhrigen gibt es einen
leichten Anstieg, da wir hier auch neue Personen empfangen konnten.

In der vierten Phase beschéftigen sich vor allem Pensionierte, was auch erklért, warum hier
vermehrt Personen Uber 50 Jahren aktiv sind.
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Mit 64 % liegt der Anteil Manner
wiedermal deutlich héher als der der
Frauen. Im Vergleich zum Vorjahr ist der
Anteil Frauen wieder gesunken. Bei den
€hrenamtlichen aus Phase 4, liegt der
Anteil Frauen leicht héher.
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Phase 2 Phase 3 Phase 4

Phase 1

3.2. Wohnort und Staatsangehorigkeit

47% der Teilnehmer_Innen und €hrenamtlichen wohnen in der Gemeinde St. Vith. Das ist

etwas mehr als im Vorjahr (44%).

Die Verteilung auf die anderen Gemeinden ist relativ
ausgewogen, wobei die meisten Personen aus den 5
€ifelgemeinden kommen. In diesem Jahr nehmen auch
wieder weniger Personen aus dem Norden Ostbelgiens
am €ingliederungsweq teil als in den Vorjahren.

12
73 B

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

HBE MEU m Nicht EU

N
o
e
(o]

Do

10% 20% 30%

40%

50%

Andere; 5; 5%

Biitgenbach; 11; 11%

Biillingen; 11; 11%

Burg-Reuland; 11; 11

Amel; 15; 15% l

Der Anteil Personen mit

1]

60% 70% 80% 90% 100%

belgischer
Nationalitét steigt weiter auf 87%. Die
Anzahl der teilnehmenden Personen aus dem
nicht-europdischen Ausland bleibt &hnlich
niedrig wie im Vorjahr.

N BE
N DE
[ JV
MK
B GN
HCS
m AF
HSY
B NL
HFR
mPS
HNA
HDJI
mUA
miQ
B GEO

23



100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

3.3. Ausbildungsniveau

Hochschule/Uni;  hicht bekannt/ belegt; 13;...
11;11%

| . ohne Abschluss; 3;

Sek. Oberstufe; 3%

57 % der teilnehmenden Personen in -
20; 20
H Vi)

2022 sind niedrig qualifiziert, bzw.
weisen maximal einen Abschluss der
Mittleren Reife auf.

rimarschule; 20;
20%

Lehre; 12; 12%

21;21%
In der ersten Phase haben deutlich mehr Personen einen Primarschuldabschluss, gleichzeitig sinkt
aber der Anteil héheren Ausbildungsniveaus. In der zweiten Phase sind die Teilnehmenden etwas
héher ausgebildet. Der Anteil Abschlisse der Sekundar Unterstufe sinkt und der Anteil héherer
Ausbildungsniveaus steigt.

In Phase 3 sind sowohl Personen mit einer mittleren Reife, als auch Personen mit Abitur vertreten.
In Phase 4 bleibt das Ausbildungsniveau éhnlich wie im Vorjahr.

3
1

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2018 2019 2020 2021 2022 2023

m Hochschule/Uni
m Sek. Oberstufe
M Lehre

m Sek. Unterstufe
B Primarschule

® ohne Abschluss

H nicht bek./belegt

PHASE 1 PHASE 2 PHASE 3 PHASE 4

3.4. Vermittlerdienste

37% der Personen, die sich in unseren BS (EAS); 1; 1%
Ateliers und dem Geschéft beschéftigen, tun Sy T
DSL; 6; 6%
dies fl’GiUJi”ig. reiwillig; 37; 37%

Justizhaus; 11; 11%

Weitere 41% wurden vom Arbeitsamt, den
OSHZ oder der DSL zu uns vermittelt. Bei
diesen Personen steht meist die berufliche
€ingliederung im Vordergrund und vor allem
die Personen die Uber das ADG kommen,
nehmen an einer AusbildungsmaBnohme teil. Personen Uber das OSHZ oder die DSL finden
entweder ebenfalls ihren Platz direkt im €SF-Projekt oder steigen in der Phase 1 ein.

OSHZ; 13; 13%

ADG; 22; 22%
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Im Johr 2023 begleiteten wir wieder vier Schiler des Teilzeitunterricht sowie einen Schiler
des Zenrum fur Férderpddagogik und einen Schiler der BS aus den €AS-Klassen. Diese
Praktikanten kénnen in unserem geschitzen Rahmen erste Begegnungen mit einem Arbeitsalltag
machen und sich gleichzeitig in verschiedenen Bereichen orientieren. Finf Personen wurden durch
einen pychologischen Dienst zu uns orientiert. Die Zielsetzung kann hier sehr unterschiedlich sein
und dadurch auch die Zuordnung zu einer Phase. Manche dieser Personen nutzen die Phase 1 als
geschitzen Wiedereinstieg ins Berufsleben und wollen sich vorsichtig herantasten. Andere sind
eher auf der Suche nach sinnvoller Beschdftigung, die die gesundheitliche Situation nicht
geféhrdet aber fir Stabilitét sorgt und im Bestfall die Gesundheit verbessert.

Sechs Personen fanden Uber die Dienststelle fir Selbstbestimmtes Leben zu DABEI. Auch hier
kénnen die Zielsetzungen sehr unterschiedlich sein.

€lf Personen leisten eine Arbeitsstrafe in unseren Werkstatten.
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3.5. Weitere Benachteiligungen

Zusdtzliche Hemmnisse und Benachteiligungen fir die Arbeitssuche kénnen
Migrationshintergrund oder aber auch eine Beeintréchtigung sein. Auch die Tatsache
alleinerziehender €lternteil zu sein erschwert zusétzlich die sozial-berufliche Integration.

Seit €nde 2022 gibt der €SF auch noch eine zusdtzliche, fir uns sehr aussagekrdftige,
Benachteiligung vor. Zahlreiche Personen hatten eine gesundheitliche oder kognitive
€inschrénkung, die ihre Integration erschwert. Unter Behinderung werden nur noch die Personen
gezdhlt die vom FOD eine offizielle Anerkennung haben.

Gesundhettiiche/kognitive Einschrankungen (TN =)
Alleinerziehend -T| M Phase 1

M Phase 2

Migrationshinter. _ Phase 3
W Phase 4
Behinderung _

0 5 10 15 20 25 30 35 40

37 Personen weisen in diesem Jahr eine oder mehrere Benachteiligungen nach €SF-Kriterien auf.
Das entspricht 37 % und ist wieder etwas mehr als im Vorjohr (2022: 33%; 2021: 42 %, 2020:
52 %; 2019: 47,5%, 2018: 50%, 2017: 53%)

Von Gesundheitlichen oder/und kognitiven €inschrénkungen sind 36 Personen betroffen. 4
Personen sind alleinerziehend und 13 haben Migrationshintergrund. 10 Personen werden beim
€instieg in den €ingliederungswegq bereits von der DSL unterstitzt (obwohl keine Anerkennung
vom FOD vorliegt).

15 Personen weisen 1 der genannten Benachteiligungen auf.
11 Personen tragen gleichzeitig zwei der Hemmnisse und 1 Person ist sogar von 3
Benachteiligungen gleichzeitig betroffen.

Kurzzeit
Arbeitsuchend;
25; 25%

Der Anteil langzeitarbeitssuchende betragt in In Arbeit; 7; 7%
diesem Jahr 23%.

Unter den €hrenamtlichen aus Phase 1 & 4
befinden sich Invalide aber auch Personen in
einer Beschdftigung, die zusdtzlich bei DABEl  invaiide; 13;
tétig sind. e

Schiiler; 8; 8%

Langzeit
Arbeitsuchend;
23;23%
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3.6. RAusgang und Vermittlungen

In 2023 haben wir 12 Personen aus dem
€SF-Projekt direkt in Arbeit oder Ausbildung
vermitteln kénnen. Das entspricht im €SF einer
Vermittlungsquote von 60%.

Im gesamten €ingliederungsweg Kkonnten
zwei Person zusdtzlich vermittelt werden und
wir erreichen hier eine Vermittlungsquote von
38 %. Im Vorjahr waren es 21 %.

Kiindigung; 4; 11%

Arbeit; 10; 27%

Abbruch G; 7; 19%

MQuali.; 4; 11%

’ Unter einer Vermittlung verstehen wir einen

R ,positiven' Abschluss der MaBnahme, indem
der/die Teilnehmer_In seinen/ihren persénlichen Integrationsweg fortfUhrt. Sei es durch Arbeit,
Lehre, eine Integrationsmafinahme bei einem anderen Trdger, eine Ausbildung des Arbeitsamtes
oder eines anderen Bildungszentrums, usw.

Bei manchen Teilnehmern_Innen ist sogar ein Ubergang in eine therapeutische MaBnahme (wie
ein stationdérer Aufenthalt in der Psychiatrie) ein positiver Abschluss, allerdings wird dieser dann
nicht als Vermittlung gezahilt.

Vor allem bei dem vielféltig belasteten Publikum, mit dem wir momentan arbeiten, sind die kleinen
Schritte und €rfolge zu zéhlen, denn diese sind meist nachhaltig und fihren irgendwann zum Ziel.

Die Vermittlungen geschohen wie folgt:
e 10 Personen starteten einen Arbeitsvertrag:

1 Person stellten wir bei DABEI ein.
1 Person fand Arbeit im Jugendbereich und lésst sich parallel zum Jugendarbeiter
ausbilden.

o 4 Personen konnten in Praktika Uberzeugen und wurden eingestellt (Bauhof,
HORECA, Reinigung, Containerpark).
2 Personen wurden ohne Praktika eigestellt (HORECA, Klinik)
2 Personen fanden mit Hilfe der DSL eine €instellung in der BU.

e 4 Personen starteten eine Ausbildung:
o 1 Person begann eine Lehre im Gartenbau.
o 1 Person begann die CEFORA Ausbildung zum administrativen Angestellten des ADG.
o 1 Person begann ein Studium in Hannover.
o 1 Person begann ein Studium in Verviers (welches er heute leider abgebrochen hat)

12 Personen schlieBen ihre Teilnaohme bei DABEI ab. D.h.
o 5 Personen beenden ihre Arbeitsstrafe indem sie alle auferlegten Stunden
abgearbeitet haben.
o 5 Praktikanten beenden ihre Praktika wie vorgesehen.
o 1 Person beendet die VSM da sie in die Wallonie zieht.
o 1 €hrenamtliche beendet nach kurzer Zeit ihre Tatigkeit for DABEI.
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7 Personen brechen die Teilnahme aus gesundheitlichen Grinden ab.
o 4 davon aus dem €SF-Projekt. Die Grinde lagen hier zum einen in psychischen

€rkrankungen und der Aufnahme einer Therapie zum anderen in Krankschreibungen
die Uber einen Monat hinaus gingen.

o 3 weitere Personen aus Phase 1, beenden ihre Teilnahme vorzeitig aus

gesundheitlichen Grinden.

4 Personen werden gekindigt

100%
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50%
40%
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20%
10%

0%

2018

O

2019

o 3 Teilnehmer_Innen aus der VSM wurden wegen unentschuldigten Abwesenheiten

durch Abmahnverfahren gekindigt.
1 Person die ihre Arbeitsstrafe ableisten sollte erschien nur sehr unzuverléssig und
wurde nach mehrmaligen Verwarnungen schlieBlich gekindigt.

B Andere

l Kindigung
M Abbruch P
M Abbruch G
u Abschluss

H Quali.

M Arbeit

2020
2021
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2018
2019
2020
2021
2022
2023
2018
2019
2020
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2018
2019
2020
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Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4

28



V. TATIGKEITSFELDER

1. Sammeldienst, Transport & Rampe

Der Sammeldienst wird in der Regel von ehrenamtlichen Fahrern mit bis zu 2 Teilnehmern
durchgefihrt. Im Llager arbeiten 2 hauptamtliche Mitarbeiter und es stehen 8 bis 10
Ausbildungsplétze zur Verfigung. €nde Mérz wurde unser langjéhriger Mitarbeiter Bernhard
Niessen in den Ruhestand verabschiedet. €r hat 7 Johre lang die Arbeit in der Halle organisiert
und die Teilnehmer_lnnen begleitet. €s hat einige Monate gedauert, bis wir im November mit
Xavier Genten einen €rsatz fir Bernhard gefunden haben. In dieser Zeit hat Patrick die Geschicke
der Halle geleitet. Unterstitzt wurde er von Arno, unserem Schreiner, der kurzerhand seinen
Arbeitsbereich von der Schreinerei in die Halle verlegte.

Im Jahr 2023 haben wir insgesamt 6 Hausréumungen und 4 Umzige durchgefthrt. Das sind wieder
deutlich weniger als in 2022 (10 Hausréumungen) und erklért somit auch den Umsatzrickgang im
Transportbereich. Im Jahr 2023 wurden 155 Mébellieferungen durchgefihrt. Das sind etwa gleich
viele wie im Jahr 2022.

25.000,00 €
21.140,00 €
20.000,00 €
17. 357 13¢€
15.000,00€¢ ‘EEEEEEEE ab00s 11.247,28¢€
11.081,33€ 12.325,94€
9.032,08€
10.000,00 € 8.016,60€ puy 6.921,08¢€
6.116,27 € 7.435,96 €
o I I I I I
0,00 €

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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2023:
-75,63To im Containerpark entsorgt

275 - Wiedergebrauchsquote = +/-70% (2022 = 56%)
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mmm Abholung To mmm Abgegeb. To Entsorgt direkt e ANz

Im Jahr 2023 wurden insgesamt 190 Tonnen Gebrauchtwaren bei 640 Kunden abgeholt. Zusdétzlich
wurden 60 Tonnen Gebrauchtwaren vor Ort abgegeben. Damit haben wir die Tonnage des
Vorjohres erneut Ubertroffen und einen neuen Rekordwert von 250 eingesammelten
Gebrauchtgitern erreicht.

Insgesamt wurden etwas mehr als 75 Tonnen Guiter im Containerpark entsorgt. Damit erreichen
wir eine vorzeigbare Wiederverwendungsquote von 70%.

Das Angebot der SperrmUlisammlung auf Abruf wird von der Bevodlkerung der 5 €ifelgemeinden
insgesamt gut angenommen. Fir DABEI ist diese Dienstleistung sehr wichtig, da sie uns bekannt
macht und wir das eine oder andere Méobelstick, das sonst entsorgt worden wdre,
wiederverwenden kénnen.
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STATISTIK ABHOLUNGEN PRO GEMEINDE
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2.1. Schreinerei

In der Schreinerei arbeitet 1 hauptamtlicher Mitarbeiter, der durchschnittlich 2-3 Teilnehmer_Innen
begleitet und in den letzten Jahren von 3-4 ehrenamtlichen Helfern unterstitzt wurde. Nach der
Corona-Hrise sind einige €hrenamtliche zurickgetreten, so dass nur noch 1-2 Personen regelméBig
ehrenamtlich in der Schreinerei mithelfen.

Die Schreinerei fihrt sowohl Kundenauftrége als auch Arbeiten an Mébeln fir das Geschaft und
interne Renovierungsarbeiten aus. Wie bereits erwdhnt, war die Schreinerei von April bis Oktober
praktisch geschlossen, da unser Schreiner in der Mébelhalle aushelfen musste. Dies wirkte sich
natirlich auch auf die Auftrdge aus, die in der Schreinerei ausgefihrt werden konnten.
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Im Jahr 2023 hat die Schreinerei 34 Auftrage fur externe Kunden bernommen, fast genauso viele
wie im Jahr 2022. Darunter waren 3 Auftrége fir die Restaurierung von Mébeln bzw. einer Kiche.
Dies entspricht knapp 24% des Gesamtumsatzes. Dariber hinaus hat die Schreinerei 27
Mobelsticke fir unser Second-Hand-Geschdft bearbeitet, repariert und/oder restauriert.

Neben diversen Reparaturauftrégen sowohl fir Kunden als auch fir das Geschdéft stellt die
Schreinerei verschiedene Produkte wie Hochbeete, Kompostkisten und Vogelhduschen her. Im Jahr
2023 wurden 7 Hochbeete, 1 Kompostkiste und 18 Vogelhéuschen verkauft.

Die Kooperation mit den Mdbelwerken Palm, die in den Vorjahren einen groBen Teil des Umsatzes

der Schreinerei ausmachte, wurde zwar weitergeflhrt. Seit €nde 2022 Ubernimmt jedoch unser
neuer Bauleiter mit einem Teil seines Teams diese Aufgabe.

2.2. Polsterei

Unsere langjéhrige Mitarbeiterin in der Polsterei, Inga Borozdina ist leider im
Februar 2023 nach langer Krankheit verstorben.

Seit einigen Monaten beschaftigen wir eine Teilnehmerin aus der Ukraine, die
mit einem €hrenamt bei uns begonnen hat. Sie ist begeistert von der Arbeit in
der Polsterei und zeigt viel Talent fir diese Arbeit. €in pensionierter Schreiner
hat ihr die ersten Kniffe und Tricks des Polsterns
beigebracht, den Rest hat sie sich autodidaktisch
angeeignet. So konnten 2023 bereits einige StUhle
und Hocker aufgefrischt und vor dem Sperrm0ll

gerettet werden.

Dennoch Uberlegen wir, wie und ob wir das Angebot der Polsterei
langfristig aufrechterhalten kénnen. €inerseits handelt es sich um eine
Nischendienstleistung, die von den Kunden geschétzt wird, andererseits
ist es schwierig, diese Dienstleistung kostendeckend anzubieten.

32



2.3. Haushalt/Textil/Bicher

Die Haushaltsabteilung wird von mehreren Vorarbeiterinnen geleitet. Ingrid, die
Hauptverantwortliche, wird von den Mitarbeiterinnen des Geschéfts und unserer neuen
Mitarbeiterin Heike unterstitzt. Fir einen reibungslosen Ablauf in der Werkstatt sind eine
konsequente Kommunikation sowie transparente und klare Ablédufe unerlésslich.

Durchschnittlich werden 8-10 frauen und Manner im Haushalt begleitet.

In der Haushaltsabteilung werden die verschiedenen Haushaltsgegensténde, Spielsachen,
€lektrogerdte, Bucher und Textilien gereinigt, sortiert, aufbereitet und gelagert. Die Arbeiten sind
sehr vielfaltig und kénnen gut an die unterschiedlichen Bedirfnisse der Teilnehmerinnen und
Teilnehmer angepasst werden. So kénnen wir niederschwellige Tétigkeitsfelder anbieten.

Die Haushaltsabteilung springt auch immer dort ein, wo Not am Mann ist, sei es in der Kiche,
beim Aufréumen, im Geschéft oder bei der Instandhaltung der Réumlichkeiten.

Diese Abteilung dient uns auch immer wieder als Testfeld fir neue Arbeitsweisen. So wurden
verschiedene Instrumente des partizipativen Managements zunéchst mit den Vorarbeiterinnen und
Teilnehmerinnen der Hauswirtschaftsabteilung erprobt und evaluiert, bevor wir sie in den anderen
Arbeitsbereichen einsetzten.

Anzahl Jahr & Der Anteil der Klein- und Haushaltswaren, die
Kategorie 2020 2021 im Geschéft verkauft werden, nimmt stetig
Haushalt 22.779 28.486 34.430 36.341 zu.

Deko 13.696 19.818 25.558 29.078 ARb 2020 erfassen wir die Anzahl der
Blcher 8.318 13.435 15.649 17.791 verkauften bzw. gratis abgegebenen Artikel.
Textil 8.034 10.518 13.647 11.447 Daraus ist ersichtlich, dass die Menge stetig
Spiel 3.174 5.124 6.233  6.272  zunimmt (wobei die Zahlen fir 2020 nur die
Sanitdr 1.561 1.810 3.267 3.363 verkauften und nicht die verschenkten Artikel
Mobel 1.451 1.921 2.632 2.270

inhalten. Die Zahlen si Iso nicht
Fahrrad 22 16 40 140 beinhalten. Die Zahlen sind also nicht ganz

Gesamtergebnis 59.055 81,158 101.456 106,702 Vveroleichbar).

Der Verkauf von Produkten aus der Haushaltsabteilung macht im Jahr 2022 insgesamt 65,30%
(2022 = 65,93%) des Gesamtumsatzes des Geschdfts aus und nimmt von Jahr zu Jahr an
Bedeutung zu, sowohl fir die Wirtschaftlichkeit der Organisation als auch fir die berufliche
€ingliederung.
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Im Geschdft sind 4 Mitarbeiterinnen tatig. Anfang November ging unsere langjéhrige Kollegin
Bernadette Roth in den wohlverdienten Ruhestand. Bernadette wurde 2011 als feste

Mitarbeiterin  im Shop eingestellt, nachdem sie zundchst als Teilnehmerin  der
€ingliederungsmaBnahme und dann Uber einen Artikel 60§7-Vertrag des OSHZ im Shop
beschéftigt war. Insgesamt hat sie mehr als 15 Johre lang die Geschicke des Ladens gelenkt und
geleitet. lhr Steckenpferd waren die kleinen €lektroartikel und die Dekoration der Regale. Anfang
Oktober hat Béatrice Vogts die Nachfolge von Bernadette angetreten. Sie war bereits seit Februar
als Sozialarbeiterin bei DABEl tétig und vertrat Hanna, die sich im Mutterschaftsurlaub befand.
Das Team wurde im Jahr 2023 von 6-8 Freiwilligen unterstitzt und begleitete 2-3
Teilnehmer_lnnen.
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Im Jahr 2023 besuchten uns taglich durchschnittlich 78 zahlende Kunden im Geschéft.
Neben den Stammkunden begrifen unsere Mitarbeiterinnen auch immer mehr Neukunden
im Laden, die besonders das sténdig wechselnde und attraktive Angebot im Laden schétzen.

Leider herrscht in vielen Teilen der Bevédlkerung immer noch die Meinung, dass das Geschéft nur
for ,arme" Leute ist. Dabei ist jeder im Laden willkommen. Wir hoffen, dass sich der Trend zu einem
nachhaltigeren Konsumverhalten auch in Ostbelgien mehr und mehr durchsetzt und so die
Menschen in den Shop fUhrt. Neben dem sozialen Aspekt sind fir uns Nachhaltigkeit und
HKreislaufwirtschaft gleichbedeutend. Aus diesem Grund nutzen wir auch verstérkt Facebook, um
besondere Aktionen zu starten oder audergewdhnliche Objekte anzubieten.

Wir sind zuversichtlich, dass das neue zentral gelegene Gebdude noch mehr neue Kunden
anlocken und die Hemmschwelle bei der Bevolkerung senken wird.

Auch die Nutzung des Internets fir den Verkauf wird weiter verfolgt. Die €infOhrung eines
integrierten €DV-Systems soll dafir die technischen Voraussetzungen schaffen. Dies ist fir

September 2024 geplant.
225000
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0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
M Fahrrad 2.508€ 2.740€ 2.857€ 3.236€ 2.510€ 2.156€ 2.794€ 2.851¢€ 2.873€ 2.635€ 2.222¢€ 4.337€
M Sanitar 5.974€ 8.592¢€ 6.405€ 3.359¢€ 3.429¢€ 3.371€ 4.748€ 4.731€ 4.339€ 4.238€ 7.351€ 8.086€
M Spielsachen  6.779€ 7.163€ 7.219€ 7.391€ 7.382¢€ 8.403€ 10.602€ 9.718€ 7.471€ 12.118¢€ 10.437€ 11.705€
M Biicher 12.150€ 12.023€ 12.724€ 12.187€ 11.705€ 11.703€ 10.694 € 11.035€ 7.844€ 12.216€ 14.150€ 10.577€
Textil 15.787€ 16.883€ 17.395€ 17.735€ 17.283€ 15.073€ 16.700€ 15.879€ 14.971€ 16.695€ 28.060€ 19.568€
W Haushalt 33.554€ 35.977€ 38.138€ 30.387€ 30.868€ 31.661€ 35.369€ 37.179€ 33.308€ 41.274€ 42.487€ 45.237€
M Deko 27.431€ 28.846 € 29.075€ 25.035€ 26.387€ 30.192€ 31.728€ 33.384€ 29.068€ 36.668€ 43.169€ 45.060€
W Mobel 0 107.555€  108.214€ 99.006 € 100.487€ 95.148€ 76.999€ 81.359€ 74.688€ 58.823€ 70.629€ 76.397€

Im Johr 2023 erzielen wir mit einem Umsatz von gut 221.000€ ein sehr gutes €rgebnis im 2nd
Hand Shop. In den meisten Bereichen konnten wir ein leichtes Plus gegenlber dem Vorjohr
erzielen, nur in den Bereichen Textil und Bucher ist der Umsatz ricklaufig. Im Textilbereich haben
wir im Jahr 2022 zwei Neuwarenspenden von Geschdéften erhalten, die sich sehr gut verkauft
haben und uns im Vorjahr einen auf3erordentlichen Umsatz beschert haben. €in groBes Dankeschdn
und ein grofies Lob an alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Mitwirkenden und €hrenamtlichen
im Geschdft und in der gesamten Abteilung Wiederverwertung fir diese tolle Leistung.
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In der Bauabteilung arbeitet 1 Vorarbeiter mit durchschnittlich 3-4 Teilnehmer_innen.
Seit Anfang Dezember 2022 leitet Olivier Vliex den Baubereich. €r hat sich sehr schnell in das
Team und die Arbeit eingearbeitet, so dass die Bauvequipe 2023 wieder voll einsatzféhig war.

Bis Oktober 2023 fuhrte die Bauequipe hauptsdchlich Arbeiten fir externe Kunden aus. Seit
Oktober sind Olli und sein Team jedoch fast ausschlieBlich in unserem Neubau tétig, um dort
verschiedene Arbeiten (€strich, Fliesen, Malerarbeiten...) in €igenregie durchzufthren. Die
sténdige Présenz unseres Bauteams auf der Baustelle hat sich als &uBerst wichtig fir die
Koordination der verschiedenen Gewerke erwiesen. So hatten die einzelnen Unternehmer und
Handwerker immer einen Ansprechpartner direkt vor Ort und Lésungen konnten schnell gefunden
werden.

150.000 €
135.000€
120.000 €
105.000 €
90.000 €
75.000 €
60.000 €
45.000€
30.000€
15.000€
0€

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
mmm Umsatz 59.441€ 55.589€ 41972€ 57.577€ 66.858€ 54.929€ 63.404€ 61.833€ 28.547€ 150421¢€
e==Durchschnitt 1.025€ 911¢€ 626 € 800 € 643 € 662 € 689 € 966 € 1.298€ 2.314€
e Anzahl 58 61 67 72 104 83 92 64 22 65

Obuwohl das Team nur bis Oktober externe Auftrdge ausfihren konnte, wurden insgesamt 65
Kundenauftrdge abgewickelt. Der Johresumsatz lag mit Uber 150.000 € mehr als 2,7 mal so hoch
wie in den letzten 10 Jahren. Hierbei ist jedoch zu beachten, dass 67% des Umsatzvolumens bei
den Mébelwerken Palm im Rahmen von 3 Auftrégen mit Sozialklauseln realisiert wurden. Fir diese
Auftrége fielen Warenkosten in Hohe von 80.666,45 € an. Nach Abzug dieser Kosten vom
Gesamtumsatz verbleibt ein Umsatz von 69.755 €. Dies ist im Vergleich zu den Vorjahren immer
noch sehr hoch und eine herausragende Leistung des gesamten Bauteams.
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120.000,00 €

100.000,00 € =
30
80.000,00 €
’ 25
60.000,00 € 20
15
40.000,00 €
10
20.000,00 € .
0.00€ SOZIALKLAUS 0
IR ANSTRICH REPARATUR AUSSEN ABRISS
mmm Umsatz 98.919,35 € 33.790,92 € 13.382,13 € 4.028,75 € 300,00 €
e==Durchschnitt 32.973,12 € 1.877,27 € 352,16 € 805,75 € 300,00 €
e Anzahl| 3 18 38 5 1

Da Peter unser Team €nde 2022 verlassen wird, hat Kezban die Leitung der Kiche Ubernommen.
Trotz intensiver Suche haben wir bis heute keinen neuen Mitarbeiter fir die Kiche gefunden.

130.547 € 131.363 €33-931€
98.704 €

120.575 €
96.227 €
81.793 €
72.073 €
49.389 € 55.409 €
48.330€
I I I' ‘

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Glucklicherweise haben wir seit einiger Zeit mehrere Personen, die regelmdfBig
ehrenamtlich in der Kiche mithelfen. Sie sind eine sehr wichtige Unterstitzung fur Kezban
und das gesamte Team.

Ohne sie wdren wir nicht in der Lage, die Arbeit so zu bewdltigen.

Trotz der schwierigen Personalsituation konnten wir den Umsatz im Johr 2023 noch leicht steigern.
Dabei ist jedoch zu beachten, dass auch wir aufgrund der stetig steigenden Kosten unsere Preise
fOr die verschiedenen Angebote nach oben anpassen mussten.

Dennoch konnte die Anzahl der Schulmahlzeiten, der Mahlzeiten im ACM und des Mittagstisches
gesteigert werden.

90.000,00€ 14.726 16.000
B Umsatz 13.690
80.000,00€ 14.000
e Anzahl
11.612
70.000,00€ 12.000
60.000,00€ S
50.000,00€
6.963 8.000
40.000,00€
6.000
30.000,00€
3.157
20.000,00€ 4000
. 666
. 2.000
10.000,00¢ 3 I - ord I 1421481 I 292781 . 2671092 b 304102
0,00€ - - s 0
0 s c £ £ X 0 s c > £ £ X o > C s < =< W o s > £ £ X W o 5 £ g =<
£ 5 9L = g c £ § 2 g § - o £ g L 5 g c £ 2 5 g § -~ o £ 25 z “ O
g < 233 28< 232353 28x2<y3eg2<3iys 2823y
§ 87 g8 L FTELEE5LR ReEd £RTe84 2T
= ek e I E=K ek o k= c
s © s ° s ° s ° s °
2019 2020 2021 2022 2023
Trotz eines leichten Anstiegs der Anzahl der %0000€ 250
Cateringauftrége ist der Umsatz im Vergleich zum e "
70.000 €
Vorjohr leicht gesunken. Das durchschnittliche P —
. Y 150
Umsatzvolumen sinkt dementsprechend. Dabei ist s0.000¢
2u beachten, dass viele kleine Auftrdge mehr Arbeit o 100
30.000 €
und Koordination bedeuten als ein grofer Auftrag. 20000€ "
Wir stellen fest, dass viele sich fur ein Nudelbuffet 10.000€
. . . . 0€ -
oder auch fur belegte Brétchenhdlften entscheiden. 015 2016 2017 2018 2019 2020 | 2021 | 2022 | 2023
s Umsatz 40.915 € 53.493 € 50.434 € 69.969 € 76.595 € 21.906 € 30.817 € 79.645 € 77.582 €
Im thr 2023 hqt le H(jche qut 5000 Durchschnitt 292€ 478€ 397€ 466€ 461€ 304€ 266€ 396€ 353€

== Anzahl| 140 112 127 150 166 72 116 201 220

Brotchenhdlften belegt!

Die auftragsstérksten Monate sind wie jedes Jahr Mai, Juni und Dezember.

Der Bereich HORECA ist und bleibt fur DABEI ein sehr wichtiges Standbein, nicht nur wegen des
Umsatzes, sondern auch weil wir mit dieser Dienstleistung neue Kunden und ein anderes Publikum

erreichen und nicht zuletzt als interessantes und abwechslungsreiches Ausbildungsfeld fir unsere
Teilnehmer_innen.
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VI. SCHLUSSWORT

Hat nicht jeder Macht,

der etwas macht?"
€in Groffiti

Zusammenfassend ist das vergangene Jahr ein Zeugnis dafir, wie wir gemeinsam als Team
Herausforderungen meistern und neue Projekte erfolgreich umsetzen kénnen. Mein aufrichtiger
Dank qilt allen ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, deren unermidliche
Unterstitzung und €ngagement uns seit Jahren vorantreiben. lhre Arbeit ist nicht nur wertvoll,
sondern auch unverzichtbar, insbesondere bei der Betreuung unserer Teilnehmer_Innen. €uer
€insatz macht den Unterschied und trégt wesentlich zum €rfolg unseres Teams bei.

Das, was wir in diesem Bericht festgehalten haben, ist nur ein Bruchteil dessen ist, was wir im
Jahr 2023 erreicht haben. Aufgrund der stressigen letzten Wochen ist dieser Bericht etwas kirzer
ausgefallen als gewohnt. Fir weitere Informationen stehen wir jederzeit gerne zur Verfigung.

In Anlehnung an unser Motto ,Hat nicht jeder Macht, der etwas macht?" méchte ich betonen, dass
jede Handlung, jede Initiative und jeder Beitrag von uns allen eine Stérke darstellt. Jeder von uns
hat die Macht, Verdnderungen herbeizufihren und positive Impulse zu setzen. €s ist diese
kollektive Kraft, die es uns ermdglicht, unsere Ziele zu erreichen und unsere Visionen Wirklichkeit
werden zu lassen. lasst uns also weiterhin mutig und entschlossen handeln, denn in jedem
Handeln liegt die Kraft zur Verénderung.
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Unser Neubau
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