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DABEI VoG: TATIGKEITSBERICHT 2020

.  VORWORT DER PRASINDENTIN

Liebe Leser,

Wer hétte letztes Jahr um diese Zeit gedacht, dass Corona uns so lange im Griff halt?

Das Johr 2020 hat for DABEl so gut begonnen. Wir planten und tréumten von unserem neuen
Zuhause und die Blicke waren in die Zukunft gerichtet. Unsere Ausbildung zum ,Partizipativen
Management” hatte an 3 Tagen im Chiroheim so gut begonnen. Und dann... der 1. lockdown,
es wurde plétzlich so still, die Welt hielt den Atem an. Angelika und ihr Team mussten total
umdenken, so wie wir alle. Aber DABEl ist es gut gelungen durch das Jahr 2020 zu mandvrieren,
wie dieser Johresbericht uns ausfihrlich erléutern wird.

Ich bin jetzt Gber 10 Jahre im Verwaltungsrat und jedes Johr war ein anderes, es bleibt spannend,
bleiben wir alle DABEI treu und das jeder auf seine Art, mit seinen Féhigkeiten und Talenten zum
Gelingen dieses Vorhabens beitragen wird. Die Welt und das Leben fir einige Menschen
lebenswerter machen, dem Leben eine echte Chance geben.

Ich freue mich auf die Herausforderungen, die wir gemeinsam meistern werden.

€ure Gaby
Die Présidentin, die lieber keine ware &), aber gerne DABEI ist.



ll. €EINLEITUNG - Aligemeine €ntwicklung

1. Die Organisation und ihre Zicle

Die VoG DRABEI ist ein Sozialbetrieb, der Menschen einen Rahmen bieten mdchte sich selbst zu
verwirklichen und ihnen Méglichkeiten eréffnet, eigenbestimmt ihre Zukunft zu gestalten und einen
wertvollen Platz in der Gesellschaft einzunehmen.

DABEl ist eine Organisation der Solidarwirtschaft, die vernetzt mit anderen einen
gesellschaftlichen, sozialen und nachhaltigen Mehrwert bietet. Im Mittelpunkt stehen das
gemeinnitzige Ziel und die arbeitsintegrative Begleitung von  Personen  mit
Vermittlungshemmnissen.

Mit unserem Phasenmodell und dem €ingliederungsweg €ifel mdéchten wir Menschen eine sinnvolle
Beschéftigung und aktive Mitarbeit in einer realen Arbeitssituation bieten, damit sie wieder
wertschétzende und aufbauende €rfahrungen sammeln kénnen. Ziel ist die Vermittlung in Arbeit
oder qualifizierende Ausbildung.

DABEIl in 2020, d.h.:

e 96 Teilnehmer_Innen, €hrenamtler und Praktikanten

e 16 hauptamtliche Mitarbeiter_Innen (12,04 VZA)

e 20.662 Ausbildungsstunden

e 19 Praktikumsvertréige

e 12 Vermittlungen in Arbeit oder qualifizierende Ausbildung

o 772.074,29€ €innahmen wovon 44% €igenmittel

e 183 Tonnen gesammelte Mébel und Haushaltswaren wovon 60 % wieder gebraucht wurden
e Taglich mehr als 50 zahlende Kunden im 2nd hand Geschdft

e 92 Bauvauftrége

2. 2020 und dic Covid-HKrise

Das Jaohr 2020 startete wie 2019 endete, mit viel Arbeit, neuen Projekten und voller Tatendrang.
Im Mérz wurden wir jéh ausgebremst, denn wie Uberall hat die Covid-Krise auch unsere
Organisation nicht verschont und das Johr 2020 in vielerlei Hinsicht geprégt. Neben
wirtschaftlichen €inbuBen hatte die Krise aber auch Umstellungen in unserer Begleitarbeit und
verschiedenen Arbeitsabléufen zur Folge.

In den vergangenen Johren erwirtschafteten wir generell 50% unseres Budgets durch
€igeneinnahmen. Die Corona-Krise und die damit verbundenen Mafinahmen hat seit Frohjahr 2020
jedoch erhebliche €inbuen verursacht: Unser 2nd Hand Geschéft musste insgesamt 11 Wochen
schlieBen; der Catering-Dienst ist seitdem komplett eingebrochen und es besteht nur verhaltene
Russicht auf Normalisierung der Situation in absehbarer Zeit; auch die anderen Bereiche sind im
Frohjaohr 2020 teils komplett zum €rliegen gekommen.

In den Bereichen HORECA und dem 2nd Hand Geschdéft haben wir 2020 UmsatzeinbuBen von
105.906,01€ im Vergleich zu 2019 hinnehmen mUssen.



Da wir in anderen Bereichen einige gréfere Auftrége zum Johresanfang bzw. -ende
hatten, beléuft sich der gesamte Umsatzverlust fir die Organisation auf 72.178%€.

Im Mérz 2020 mit der Ausbreitung der Pandemie wurde die Anwesenheit der Teilnehmer_Innen in
den Projekten vor Ort fir einen Zeitraum von 8 Wochen untersagt (vom 16.03.20-11.05. 20). Das
hatte die Folge, dass die Teilnehmenden fir knapp 2 Monate aus ihrer gewohnten — oftmals hart
erkémpften — Struktur und ihrem Tagesrhythmus gerissen wurden. Da wie schon im Vorjohr der
Schwerpunkt des Projektes auf der psycho-sozialen Stabilisierung lag, war das eine ganz
besondere Herausforderung sowohl fir die Projektteilnehmer als auch fur die Mitarbeiter. Der
Betreuungsbedarf (fir den 2019 ja schon eine zusdtzliche Kraft im sozial-pddagogischen Team
eingestellt wurde) ist ndmlich nicht gesunken, sodass wir nach €nde des Lockdowns und Ruckkehr
der Teilnehmer vermehrt feststellen mussten, dass einige doch unter der fehlenden Struktur und
Begleitung Ruckschritte gemacht hatten.

Home-Office ist bei DABEI nicht mdglich. Auch fir die Sozialarbeiter nicht, deren Arbeit auf dem
Terrain stattfindet. Sie haben aber mit den Teilnehmern_Innen und €hrenamtlichen in der ersten
Lockdown-Phase telefonischen Kontakt gehalten. €s ging dann um die Nachfrage: Wie kommst du
durch diese Zeit? Weniger auf praktischer €bene, als auf emotionaler €bene. Wir haben bemerkt,
dass viele Teilnehmern_lnnen sehr gut durch diese Zeit gekommen sind, es aber nach Ruckkehr in
die alltdgliche Struktur nicht so leicht hatten.

Aufgrund der strengen HygienemaBnohmen mussten wir die Ausbildungsstunden der
Teilnehmer_Innen reduzieren. Dies ermdglicht uns die soziale Distanzierung einzuhalten und allen
Teilnehmern_Innen die Chance zu geben, ihren €ingliederungsweqg weiterzuverfolgen oder zu
beginnen.

€ine weitere Schwierigkeit der wir in den letzten Monaten begegnen, ist der Ausfall von
ehrenamtlichen Mitarbeitern. Da diese oft der Risikogruppe angehéren und sich der Gefahr einer
Ansteckung nicht aussetzen mdéchten, haben sie ihre Arbeit bei DABEl unterbrochen bzw. ganz
beendet. So bricht eine wichtige Stitze der Organisation weg.

In den letzten Monaten wurden alle Arbeitsabléufe fortwdhrend Uberdacht und angepasst, um
unseren Integrationsauftrag weiter zu gewdhrleisten und die Auswirkungen der Krise so gering
wie mdéglich zu halten:

e Die HKolleginnen aus dem Geschéft haben wéhrend des 2. Llockdown in
der Haushaltsabteilung ausgeholfen, wir haben unsere Facebook-Prasenz
verbessert und spezielle Verkaufsaktionen (zur Adventszeit) lanciert, den
Pflegeheimen Bastelboxen zur Adventszeit zur Verfigung gestellt, ...

e |n der Kiche haben wir ein Take-Away-Meni fir donnerstags und die Festtage auf die Beine
gestellt und spezielle Schulungseinheiten fir die Teilnehmer_lnnen aufgebaut. So konnten wir
die Ausbildung der Teilnehmer_Innen weiter gewdhrleisten und einen kleinen Teil des
€inkommensverlustes auffangen.

e Um die Abwesenheit der €hrenamtlichen und den Anstieg der Arbeitslast vor allem im Bereich
Wiederverwertung aufzufangen, haben wir im Februar einen zusdtzlichen Mitarbeiter
eingestellt. Als Assistent der Koordinatorin im Bereich Wiederverwertung, hilft er in den



verschiedenen Abteilungen (Haushalt, Halle, Geschaft) aus, gewdhrleistet die
Vorsortierung der GebrauchtgUter und erschlie3t neue Verkaufskandle Uber Facebook,
Internet...

Die finanzielle Lage der Organisation ist dank der in den Vorjohren erwirtschafteten Gewinne
weiterhin stabil. Diese finanziellen Ricklagen werden jedoch bendétigt, um wichtige grofe,
angelaufene Projekte wie den Neubau finanzieren zu kénnen. Daran halten wir auch weiterhin fest
und blicken zuversichtlich in die Zukunft.

Im Johr 2019 erhielten wir die Zusage des fonds Venture Philanthropy fir die finanzielle und
konzeptuelle Unterstitzung bei:
e der €ntwicklung eines neuen Managementkonzeptes inklusive Analyse und Verbesserung
bestimmter Arbeitsprozesse und -abléufe;
e der €ntwicklung einer ,ARessourcerie” und die dazu bendtigten Investitionen;
e der Implementierung einer einheitlichen Unternehmenskultur.

Im Dezember 2020 hat der VUWR Quentin de Prét und seiner Firma Mango Chutney aus Brissel den
Auftrag erteilt uns in dem Prozess der Implementierung des ,Partizipativen Managements™ zu
begleiten.

Am 17.01.2020 traf sich Mango Chutney mit dem gesamten Team in Gruppen von 4-5 Personen.
Die Teammitglieder erhielten eine €rklérung Uber die Hintergrinde zum Projekt und hatten die
Moglichkeit, Fragen zu stellen. Zunéchst schienen alle begeistert, den Prozess zu beginnen, auch
wenn es fir einige noch nicht sehr konkret war.

Am €nde des Tages haben wir gemeinsam einen Aktionsplan ausgearbeitet, der zum einen die
Verteilung eines Zufriedenheitsfragebogens an das Personal beinhaltete gefolgt von 3 Tagen
Training und Strategieentwicklung mit Stakeholdern und den DABEI Mitarbeitern.

Am 9.03.2020 folgten 15 Personen von 11 verschiedenen Partnern (Ministerium, ADG, OSHZ, DSL,
...) unserer €inladung und reflektierten Uber die Herausforderungen, denen DABEl gegenlbersteht,
die wahrgenommenen €rfolge und wie DABEl seine Funktionsweise verbessern kénnte. Das
€rgebnis dieser Uberlegungen, d.h. die Listen der €rfolge und Herausforderungen, diente als
Grundlage fir die Uberlegungen des Teams an den folgenden zwei Tagen.

Am 10. und 11. Mérz traf sich das DABEl-Team mit 2 fFreiwilligen und 2 Vorstandsmitgliedern um:
- eine €valuierung von DABEI durchzufihren;

- die €rgebnisse des Zufriedenheitsfragebogens und die Aussagen der Partner zu analysieren;

- einen konkreten Aktionsplan mit Arbeitsgruppen zu bestimmen;

- am Teamzusammenhalt und der Atmosphdre zu arbeiten.

Die Atmosphére wdhrend der 3 Tage war sehr positiv und enthusiastisch. Wir hatten die
Méglichkeit, uns auf eine andere Art und Weise und in einer sehr respektvollen, vertrauensvollen
und wohlwollenden Atmosphdre kennen zu lernen.

Neben den €rfolgen und Herausforderungen von DABEl haben wir intensiv an unserer Vision,
Mission und unseren Werten gearbeitet. AuBerdem haben wir 4 Arbeitsgruppen definiert, die sich



in den kommenden Monaten mit den Themen Orgonisation, Kommunikation,
Wohlbefinden und Kompetenztransfer beschéftigen sollten.

RAufgrund der Coronakrise, wurden wir auch bei der €inflhrung der verschiedenen Arbeitsgruppen
ausgebremst. Dank der effektiven Teamarbeit im Marz verlief die Rickkehr aus dem Lockdown
sowie die Umsetzung und Akzeptanz der verschiedenen HygienemaBnohmen ohne gréBere
Zwischenfdlle.

Im Sinne des partizipativen Managements nutzte das Team die erste Maiwoche, um sich
gemeinsam gut auf die RUckkehr der Teilnehmer_Innen und Kunden vorzubereiten.

Am 6.07.2020 hatten wir einen dritten Arbeitstag mit Quentin und dem gesamten Team. Dieser
Tag war den Talenten gewidmet. Vor dem Tag hat jeder Mitarbeiter den CliftonStrengths-
Talenttest des GALLUP-Instituts gemacht und den Bericht Uber seine TOP 5 Talente bekommen und
gelesen.

In Gruppen wurden diese Talente unter Kollegen ausgewertet.

Die Auswertung ergab, dass wir insgesamt 70 Talente im Team haben, die sich wie folgt verteilen:
- Beziehungsaufbau: 30 %.

- Implementierung: 22 %.

- Strategisches Denken: 12 %.

- Beeinflussung: 6 %.

Die Arbeit mit den Talenten wird uns auch in Zukunft beschéftigen. Ziel ist es, dass die Mitarbeiter
mindestens 50 % ihrer Arbeitszeit mit ihren Talenten verbringen. €s wurden folgende konkrete
Anwendungsbereiche entwickelt:

e [Ausweitung der Arbeit mit Talenten auf Teilnehmer_Innen und dem VWR: Anpassung von
Screening-Boégen + Zufriedenheitsanalysen.

e Gemeinsam im Team beurteilen, welche Talente in welchem Arbeitsbereich und von wem am
besten eingesetzt werden kénnen, und Arbeitsbereiche und Funktionen besser an die Talente
der einzelnen Mitarbeiter anpassen.

¢ Nutzen der Talente, um die jéhrliche Selbsteinschétzung durch Dritte vorzunehmen.

Der Tag des 7.07.2020 stand im Zeichen der €infihrung der 4 Arbeitsqruppen:

1. Organisation:

e Entsprechen unsere Arbeitsbereiche und Aktivitdten noch den Bedirfnissen unserer
Ruszubildenden und ihrem Profil?

e Herausforderndes Verhalten von Auszubildenden am Arbeitsplatz: Das Profil der
Auszubildenden &ndert sich und die Anforderungen werden héher. Werde ich meiner
Aufgabe als Ausbilder noch gerecht?

o  Mangelndes Wissen und Versténdnis fir andere Arbeitsbereiche und die Aufgaben der
anderen Teammitglieder.

o Ungleichgewicht zwischen produktiver Arbeit und Teilnehmer_Innen-Betreuung, Mangel an
Zeit fUr Ausbilder, sich mit Teilnehmer_lnnen zu beschaftigen.

2. Team-Wohlbefinden :
e Moangel an Zeit und Teambuilding-€vents.
e Arbeit mit einem Publikum mit schwierigem Profil und Verhalten mehr Anforderungen an
die Ausbilder und Mangel an Mitteln oder Raum fir Austausch, Reflexion und Supervision.



e Das Verstandnis fur die Arbeit des anderen und die Zusammenarbeit im Team ist
manchmal nicht vorhanden.

3.  HKommunikation:
e fehlender Rohmen fir den (diskreten) Austausch zwischen Hollegen.
e Mangelnder Austausch von Informationen Uber Auszubildende zwischen Sozialarbeitern
und Ausbildern.
e Zu wenig Informationen Gber das Profil oder die €rfahrungen der Teilnehmer_Innen.

4. Wissenstransfer:
e Verschiedene Mitglieder des Teams werden in den kommenden Jahren in den Ruhestand
gehen. Wie kann die WeiterfGhrung der Qualitétsarbeit der ausscheidenden Ausbilder
gewdhrleistet werden?

€nde August fand ein weiterer Workshop mit Quentin von Mango Chutney und dem Team statt.
Das Ziel dieses Tages war es, dem Team Methoden und Werkzeuge beizubringen, um das Kollektiv
optimal zu nutzen.

e Wir begannen den Tag mit einem "Speed-Dating" zwischen Hollegen: Ziel ist es, die
positive €nergie in der Gruppe durch gegenseitige Komplimente zu verstdrken.

e Wir diskutierten auch den "Delegationspoker": Wie werden wir in Zukunft €ntscheidungen
im €inklang mit unseren Werten, unserer Mission und Vision treffen? Gemeinsam waren
wir uns einig, dass wir in Zukunft €ntscheidungen im Konsens treffen werden und wollen.
In besonderen Situationen, wie z. B. der Covid-Hrise, kann es jedoch notwendig sein, dass
€ntscheidungen von der Leitungsebene getroffen werden.

e Daos ndchste Instrument, das wir bei der €rprobung kennenlemnten, war die
"fremdselbsteinschdtzung": Jede Person definierte fUr sich selbst: UWas ist meine Funktion;
was sind die €rfolge in meiner Arbeit; was sind die Herausforderungen und welche
MaBnahmen sind damit verbunden? Diese ersten Uberlequngen wurden in Dreiergruppen
ausgetauscht.

e Mit dem Instrument "Ich an deiner Stelle" hatten wir dann in Zweiergruppen die
Moglichkeit, den Blick auf die eigenen Herausforderungen 2zu erweitern und
Handlungsalternativen zu finden, um darauf zu reagieren.

e €in letztes Instrument, das wir in den Arbeitsgruppen bereits praktizieren konnten, ist die
"Wahl ohne Kandidaten".

Der zweite Arbeitstag war dem Treffen der Koordinatoren jeder Arbeitsgruppe mit der
GeschéftsfUhrung gewidmet, um die verschiedenen Rktionspléne auszutauschen und zu sehen, wo
sich die Aktionen Uberschneiden, um einen kohdrenten Aktionsplan fir die gesamte Organisation
zu definieren.

Am Nachmittag traf sich das Team der Abteilung Wiederverwertung, um die €rfolge,
Herausforderungen und Maf3nahmen fir die Abteilung zu definieren.

Die Arbeit zur Implementierung des partizipativen Managements in der Organisation hat sich zum
Jahresende hin, von der Phase der Reflexion und Arbeit in der groen Gruppe des gesamten
Teams zu einer Phase der konkreteren Reflexion in Arbeitsgruppen oder Teams in jeder Abteilung
entwickelt.



€ine Moglichkeit, die Umsetzung des partizipativen Managements zu férdern, ist die
Schulung der Mitarbeiter in verschiedenen Techniken. So fand beispielsweise €nde
September eine Moderatorenschulung statt. Auferdem wurde ein Moderatorenhandbuch
erstellt, das allen zur Verfigung steht und das auch erweitert werden kann. €nde September fand
auch ein Austausch mit Quentin und dem VWA statt, mit dem Ziel, den Verwaltungsrat Gber das
Projekt zu informieren und aktiv in das Projekt einzubinden. So haben wir auch die Talentibung
mit den Verwaltungsratsmitgliedern gemacht. Dann haben wir erfolgreich eine neue Prasidentin
for DABEI durch eine "Wahl ohne Kandidaten" gewdahlt.

Die in 2020 begonnene Arbeit fUhren wir selbstversténdlich in den néchsten Jahren fort. Bis diese
Kleingruppen selbststéindig und ohne Quentins longfristige Moderation funktionieren und wir
diese Vision in unserer tdglichen Arbeit verinnerlicht haben, brauchen wir jedoch noch viel
Anleitung. Die Corona-Krise und die damit verbundenen HygienemaBnohmen sind ein grofies
Hindernis fur diesen Ubergang von einer Unternehmenskultur zur anderen. Wir sind aktuell so sehr
mit der Organisation der téglichen Arbeit beschdaftigt, dass wenig Raum bleibt, sich intensiv mit
der Unternehmenskultur zu beschdéftigen. Aber nur wer startet, kann auch richtig qut werden!

lll. Integration und Beschaftigung

Wir bieten einen Integrationsweq in vier Phasen an. Diese bauen aufeinander auf und
gewdhrleisten Flexibilitdt und Transparenz in den Ubergéngen. Dabei geht es um einen
einheitlichen Ansatz, individuelle Zielsetzung und bedarfsorientierte Begleitung von Personen mit
multiplen Vermittlungshemmnissen.

Tagesstrukturierung * Sinnvolle Beschéftigung
(TZU-Schiler, Personen aus der | * Soziales Umfeld, Kontakte
Psychiatrie, die auf Asyl warten) |« Stdrken-Schwéchen Analyse

Vorschaltmafnahme * Psycho-soziale Stabilisierung
(Personen mit multiplen * Sozialkompetenzen stérken
Vermittlungshemmnissen) *  Starken-Schwéchen Analyse )
\

* Bosisfachwissen
* Sozialkompetenzen stérken
* Berufliche Orientierung

IntegrationsmaBnahme
Teilqualifizierung

J
* Berufliche Orientierun
Artikel 60§7 ) el 9
. * Soziale Gemeinschaft
€hrenamtliche . iz
+ Sinnvolle Beschéftigung .

Ziel des €ingliederungsweqges ist es, den teilnehmenden Personen eine stabile Grundlage fir
einen nachhaltigen €instieg ins Berufsleben zu verschaffen und sie in Arbeit oder qualifizierende
Ausbildung zu vermitteln.



2.1. Sozial-padagogisches Team

Das Konzept einer durchgehenden und konstanten Begleitung Uber die verschiedenen Phasen
hinaus hat sich in der Vergangenheit bewahrt, sodass weiterhin jede/r Teilnehmer_In wéhrend der
ganzen Teilnahme am Projekt eine Bezugsperson hat.

Diese Begleitperson ist zusténdig fir die Zielvereinbarungen mit dem/der Teilnehmer/in und den
Vorarbeitern, unterstitzt den Teilnehmer bei administrativen Angelegenheiten, sucht nach
Losungsansdtzen bei Problemsituationen, begleitet bei der Praktikumssuche und allem anderen,
was im Laufe der Zeit in der Begleitung anfallt.

Zudem arbeiten die Sozialarbeiter mit in den Ateliers, um die Vorarbeiter zu unterstitzen und die
Teilnehmer noch enger begleiten zu kénnen. So lernen die Sozialarbeiter die Teilnehmer noch
besser und in anderen Situationen kennen und kénnen ihre Stérken und Herausforderungen besser
einschétzen.

Da der Begleitbedarf in den letzten Jahren immer weiter angestiegen ist, hatten wir im Sommer
2019 nach Unterstitzung gesucht und das sozial-pddagogische Team um eine Mitarbeiterin in
Halbzeit erweitert. Seit dem 01. Oktober 2020 arbeitet Stephanie nun Vollzeit bei DABEl und
Obernimmt teilweise den €rsatz von Caroline, die seit dem 23. Oktober 2020 fir ein Johr in
Mutterschutz ist. An dieser Stelle mdchten wir ihr und ihrem Mann Michael noch mal herzlich zur
Geburt der kleinen Viktoria gratulieren. Zusétzlich wird das pddagogische Team von Katrin Reuter
verstarkt, die seit dem 19. November 2020 teilzeit bei uns die Begleitung der Teilnehmer_Innen
Ubernimmt.

Im Herbst 2020 teilten die Sozialarbeiter die ca. 14 Personen, die urspringlich Caroline begleitet
hat, unter sich auf. Stephanie betreut ca. 13 Personen aus den unterschiedlichen Phasen und
Hanna ca. 11. Katrin Ubernimmt vorerst 7 Begleitungen von Caroline.

Die Sozialarbeiterinnen behalten die zusétzlichen 13 festen Stunden pro Woche in den
Abteilungen bei, um die Teilnehmer_lnnen (nach ihren BedUrfnissen) eng zu begleiten und die
Vorarbeiter zu unterstitzen, deren Arbeit sich mit dem erhdhten Begleitbedarf der Personen auch
&éndert.

2.2. Teilnechmerbezogene Teamsitzungen

Die teilnehmerbezogenen Teamsitzungen werden alle 6-8 Wochen durchgefihrt. In diesen
Versammlungen konzentrieren wir uns ausschlieflich auf die einzelnen Teilnehmer_lnnen, die in
dem jeweiligen Arbeitsbereich begleitet werden. €s geht darum, Uber die Beobachtungen, die
€rfolge, Herausforderungen und Ziele eines jeden Teilnehmers intensiv auszutauschen und einen
Aktionsplan aufzustellen.

Die Vorarbeiter erleben die Teilnehmer_Innen in anderen Situationen als die Sozialp&dagoginnen
und umgekehrt. So kann eine ganzheitliche Analyse der Situation der Teilnehmer_Innen aufgestellt
und aus verschiedenen Blickwinkeln betrachtet werden. Der Vorteil dieser Sitzungen liegt auf der



Diversitét der Teilnehmenden. Pro Teamsitzung nehmen jeweils die Direktion, die
Abteilungsleiter, die Vorarbeiter und alle Sozialp&dagogen teil.

Neben diesen regelméfBigen Teamsitzungen findet ein téglicher informeller Austausch zwischen
Vorarbeitern und Sozialarbeiterinnen statt.

AuBerdem wurden im Rahmen des Partizipativen Managements weitere Schritte erarbeitet, wie
ein Austausch zwischen Vorarbeitern und Sozialarbeitern garantiert werden kann: So besucht die
Sozialorbeiterin  1x/Woche die Arbeitsbereiche, Bilanzgesprdche zwischen Vorarbeiter,
Teilnehmer_in und Sozialarbeiter sollen 1 Mal im Monat stattfinden und die Vorarbeiter kommen
zum ersten Gesprdch mit dem Teilnehmer hinzu. So kann der/die Teilnehmer_in im Arbeitsbereich
willkommen geheifen werden, beide Parteien lernen sich kennen, erste €rwartungen kénnen
abgeklért und kleine Ziele definiert werden.

2020 fanden weniger Versammlungen als gewdhnlich statt. Dies ist auf die Schliefung des
Betriebes wdhrend eines Monats sowie auf die Coronamafinahmen zurlckzufGhren, durch die

Versammlungen entweder untersagt oder aufgrund von Platzmangel unmdglich geworden sind.

Nichtsdestotrotz haben wir versucht, Mittel und Wege zu finden, diese Sitzungen stattfinden zu
laossen, zum Beispiel Uber Online-Konferenzen oder mit einer Verringerung der Teilnehmenden.

2020 haben fir die verschiedenen Ausbildungsbereiche in einem Abstand von 6 bis 8 Wochen
jeweils vier Teamsitzungen stattgefunden.

2.3. Screening und Kompetenzbilanzierung

Das Honzept des Screenings wurde in den vergangenen Johren in Zusammenarbeit mit den
Vermittlerdiensten und Integrationsprojekten aus dem Norden in der Arbeitsgruppe ,AG
SCREENING" entwickelt. Ziel dieses Screenings ist es, mit dem Vorarbeiter den Teilnehmer
einzuschétzen und gemeinsam mit diesem ein Stdrken- und Schwéchenprofil zu erstellen, eine
Zielsetzung zu entwerfen, sowie einen Handlungsplan aufzustellen. Die €rgebnisse werden in
einem €rgebnisbericht festgehalten und an die betroffenen Parteien mit €inversténdnis des
Teilnehmers  Ubermittelt. Darauf basierend findet ein Bilanzgespréch  mit  dem
Hauptansprechpartner statt.

Die AG Screening trifft sich regelmdBig in weiteren Absténden (ca. 2 Mal im Jahr) um an einem
gemeinsamen professionellen Screening zu arbeiten. Fir das Jahr 2020 war ein Treffen im Mdrz
geplant, das wegen Corona verschoben wurde und bis auf Weiteres dann annulliert worden ist.

Da in den oben erwdhnten Bilanzgespréchen mit den Hauptansprechpartnern oft weitere
Zielsetzungen oder Ideen zum Handlungsplan aufkommen, haben wir dieses Johr den
€rgebnisbericht angepasst. So wird nun das €rgebnis des Screenings mindlich im Bilanzgespréch
mit dem Hauptansprechpartner Gbermittelt und die Resultate der beiden Gespréche werden in
einem erweiterten €rgebnisbericht festgehalten.

Als Inspiration fir diesen €rgebnisbericht diente eine Methode des Partizipativen Managements,
in der die konkreten €rfolge, Herausforderungen und Aktionen kategorisch festgehalten werden.
Dieser neue Bericht muss noch erprobt und die Resultate der AG Screening vorgestellt werden.
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Des Weiteren hat unsere Praktikantin dieses Jahr unsere HKompetenzbilanzierung
ausgearbeitet und professionalisiert: Sie hat die Kompetenzen nach IAWM mit unserem
Rusbildungsangebot verglichen und abgedndert und hat somit einen Fachkompetenzbogen

fir jeden Arbeitsbereich erstellt. Die Bdgen sind so ausgelegt, dass sie in regelméBigen
Rbsténden evaluiert und verglichen werden kénnen, sodass Herausforderungen und besonders
Fortschritte deutlich werden.

Die Bdégen werden auBerdem fir die Zertifikate benutzt, die ein Teilnehmer nach positivem
Abschluss seines Projektes von uns erhdlt. Dort werden die erlernten Fachkompetenzen, die
wichtigen Sozialkompetenzen und die Stérken des Teilnehmers aufgelistet.

2.4. Bilanzgesprache

In Zusammenhang mit dem Screening und der Kompetenzbilanzierung finden in regelméfigen
Rbsténden Bilanzgesprache mit den Teilnehmern_Innen, dem/der Hauptansprechpartner_In (ADG,
DSBE, DSL, ...), dem/der Ausbilder_In und der Betreuerin statt.

Die Bilanzierung basiert auf einem €inschétzungs- und einem Selbsteinschdtzungsbogen, sowie
dem Handlungsplan und den gemeinsam festgelegten Teilzielen. Das Resultat des Gespraches
sowie die festgelegten Ziele werden dann in Fortschrittsberichten festgehalten.

2.5. Praktika

Im Johr 2020 wurden insgesamt 19 Praktika durchgefthrt. Das sind 3 weniger als im Vorjahr. 9 von
den 19 Praktika enden in einen Arbeitsvertrag oder in eine weiterfihrende Ausbildung.
€ine Person beginnt eine Lehre in einem ehemaligen Praktikumsbetrieb von 2019.

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Anzahl Praktika 12 32 20 27 22 19
Ubernahme 33% 25% 60% 33% 28% 47%

Auch die Praktika ohne €rgebnis sind wichtig, denn sie dienen der Testung der Féhigkeiten und
der Interessen der Teilnehmer. Je mehr €rfahrungen ein Teilnehmer sammeln kann, desto gréfer
sind seine persénlichen €ntwicklungen und Chancen auf dem Arbeitsmarkt, denn nirgendwo lernt
man mehr als konkret auf dem Terrain.
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Durchgefiihrte Praktika 2020

Nr Initialen MaBnah Daver Ort Funktion und Ziel €vt, €rgebais
20.01.2020 - Crientierung &
1 LT, M 06.03.2020 BW Meverode Probearbeiten Rrbeitsvertrag
° we VSM 09.03.2020 - Mébelwe ke Palm €rfohrungen sommeln,
w7 20.03.2020 Billirgen Orientierung
27.01.2020 - Orientlerung & F
3 H.W. VSM 03.04.9090 BW Meuerode Probaorbaiten Arbeitsvertrog
09.06.2020 - =
4 H.K. VSm 17.07.9020 Intego, Eupen Orlentierung Ubergang
29.06.2020 - Bicherstube Jousten St. Orientierung und
3 . ki 25.07.2020 Vith €Erfahrungen sammeln \eyingening nadi 2 Uiadw
Hotel Restourant Zur €rfahrungen sammeln,
6 I.H. M 90.07.20%0 - Alten Schmiede féhigkelten & Grenzen
19.07.2020 =
Schénoerg testen
27.07.2020 -
7 w.T. vsm 08.08.90920 Goroge Recter Nidrum | Berufsorientierung KFZ
27.07.2020 - Gold & Sliver Recycling =
8 H.E. VSMm 08.08.9090 €iupen Probearbeiten Arbeitsvertrag
Hotel Restauront Zur
17.08.2020 - . Vorbereitung ouf
4 LH. M 31.08.2020 Alten ?chmuede Arbeltsvertrog Arbeitsvertrag
Schénoerg
03.08.2020 - Orlentierung und
10 S.H. VsM 31 .08.9020 €Elektro KOH St.Vith Efohrungen sammel Arbeitsvertrag
1 L VSM 03.08.2020 - Gartenbou Bodanwé Orientierung und
W 14.08.2020 Mirko Bitgenbach Erfahrungen sammeln
Marla Gorettl Schule
05.10.2020 - = Orientierung und
12 w.J M 16.10.2090 St.Vith (KUcenhilfe & Eiahingensammeln
Raumpllege)
13 KT VSM 22.09.2020 - Mébelweike Palm Orientierung und
3 17.12.2020 Billingen €rfahrungen sammeln
17.08.2020 - €nrobés Uege Strassenbou, a e
14 B.S. Vsm 30.10.2020 luzembourg, Amel prabantehon Ubergang in eine OIB, dann AIB 3. Jahr
27.08.2020 - Hotel Ulftaler Schenke, Probearbeiten,
13 0. s 11.09.2020 Burg Reuland Roumpflege f¥ge/tsvernag
) Probearbeiten &
16 B.Y. Vsm 19.092020 Eehinciiasane Vorberelitung auf Arbeltsvertrag
30.09.2020 Hergenrath
Arbeitsvertrag
05.10.2020 - = Orientung & Fahigkeiten
17 MG VsM 18.10.9020 Seniorenheim Bitgenbach) auteatan
26.10.2020 - m Orientierung und
18 8.8, i 06.11.2020 Equnolzupen €Erfahrungen sommeln
02.12.2020 - Intego, €uper (Werkstatt o
19 B.A. M 16.12.9020 Cordn) Orientierung

2.6. Seminare

2020 haben weniger Sozialseminare stattfinden koénnen als vorgesehen. 2 verschiedene
Sozialseminare wurden im Jahr 2020 durchgefGhrt. Wir versuchen mit méglichst unterschiedlichen
Themen auf die verschiedenen Interessen und BedUrfnisse zu reagieren. Da die Gruppen aber oft
sehr heterogen sind, ist es nicht immer einfach die Begeisterung aller Teilnehmer_Innen zu wecken.

o Maérz 2020: Innerbetrieblicher Rundgang mit den Teilnehmern. Bei diesem Seminar geht es
darum, dass die Teilnehmer zum einen ihren eigenen Arbeitsbereich genauer kennenlernen
(die Zahlen beispielsweise) und den Bereich ihren Hollegen auch selber vorstellen und
erkléren. Zum anderen sollen die Teilnehmer auch die Arbeitsbereiche ihrer Hollegen
verstehen. So sehen alle Teilnehmer, wie alles nur Hand in Hand funktionieren kann. Der Fokus
bei diesem Seminar wird auf die Wertschétzung der Arbeit eines jeden einzelnen geleqt.

o September 2020: Sozialseminar zum Thema Mdulltrennung und Recycling. In diesem Seminar
geht es um allgemeine Informationen zur MUlltrennung (Zersetzung von Mill, die Auswirkungen
von falscher Milltrennung auf die Umwelt), die Wichtigkeit von Recycling und die Umsetzung
(welcher Wertstoff gehdért wohin). So sollen die Teilnehmer ein Bewusstsein fUr Umwelt,
Nachhaltigkeit und korrekte Milltrennung entwickeln.
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Rufgrund von COVID-19 haben wir dieses Jahr versucht, die Versammlungen auf ein
Minimum zu begrenzen, weswegen wir eben auch keine weiteren Sozialseminare
veranstaltet haben.

Sobald sich die Situation jedoch normalisiert, haben wir einige Ideen und Pléne die auf die
konkrete Umsetzung warten. Auch die Teilnehmer haben Themenvorschlége gemacht.

2.7. Forderprogramme

Im Rohmen der Zielsetzungen bieten wir neben der individuellen Begleitung der Teilnehmer auch
individuelle Férderprogramme oder Gruppenworkshops an.

Dazu gehdrt der Sprachunterricht, der durch einen mobilen Sprachlehrer seitens der KAP €upen
gestellt wird. 20 Personen aus dem €SF-Programm nahmen 2020 aon einem Deutsch- oder
Franzdsischkurs teil.

2020 gab es verschiedene Weiterleitungen an eine Potenzialanalyse sowie an die
Berufsorientierung des ADG.

Verschiedene Methoden und Arbeitsweisen Ubernehmen wir aus unserer Teilnahme am
Partizipativen Management mit der Organisation Mango Chutney aus Brissel. Die Werkzeuge die
uns in diesem Rahmen vermittelt werden, sind auch Instrumente, die wir gemeinsam mit und for
unsere Teilnehmer_Innen nutzen kdnnen.

FOr 2021 haben wir bereits ein weiteres Instrument in Planung, durch das die Talente eines jeden
Teilnehmers herausgefiltert werden kénnen und das ihn sowohl bei der Arbeitssuche als auch in
seiner personlichen €ntwicklung unterstitzen kann.

2.8. 2ufriedenheitsanalysen

Jedes Johr machen wir zu Jahresbeginn (FrOhjaohr) und Johresende (Herbst/Winter) eine
Zufriedenheitsumfrage mit allen im Projekt tétigen Teilnehmern und €hrenamtlichen der Phase 1.
FOr das Johr 2020 haben wir unsere fragebdgen und die Herangehensweise angepasst, mit
folgendem €rgebnis:

Arbeitsplatz & -
% Bedingungen Team & Vorgesetzte Begleitung Gesamtwertung

Frihjahr Herbst | Frihjahr | Herbst | Frihjahr | Herbst | Friihjahr | Herbst
® 2 1 2 0 0 0 0 0
© 22 22 24 26 18 27 21 27
© 76 78 75 64 82 67 79 55

Schwerpunkte bei der Befragung sind:
e Die Zufriedenheit mit dem Arbeitsplatz und den Bedingungen;
e Die Zufriedenheit mit dem Team und den Vorgesetzten;
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e Die Zufriedenheit mit der Begleitarbeit;
¢ Die €rfUllung der €rwartungen (Gesamtwertung)

Befragt wurden im Frohjohr 25 Personen und im Herbst 21. Die grofle Mehrheit der
Teilnehmer_Innen (91%) ist zufrieden bis sehr zufrieden mit dem Projekt und unserer Arbeit.
Nichtsdestotrotz ist es uns ein Anliegen, die Teilnehmer mit einzubeziehen, weswegen wir in den
Umfragen viel Raum fur Bemerkungen zu verschiedenen Themen gelassen haben.

So konnten von den Projektteilnehmern selbst verschiedene Anregungen und
Verbesserungsvorschléige gemacht werden. Dazu gehéren zum einen Themen, die die Teilnehmer
interessieren und die in den Sozialseminaren aufgegriffen werden sollen, wie beispielsweise
Malltrennung, ein €rste-Hilfe-Kurs oder auch Konfliktmanagement.

Die Anmerkungen betreffen aber auch die Arbeit selbst. So winschen sich manche
Teilnehmer_Innen mehr Anerkennung/lob. Andere mdchten mehr Verantwortung bekommen,
wdhrend weitere sich wiederum winschen, mehr Anweisungen zu erhalten.

Mithilfe der Zufriedenheitsumfrage und den Anmerkungen der Teilnehmer_Innen wollen wir in das
direkte Gesprach mit ihnen gehen. Deswegen waren fir den Herbst 2020 Teamsitzungen
vorgesehen, die pro Arbeitsbereich jeweils die Teilnehmer, Vorarbeiter und Sozialarbeiter mit
einbeziehen und in der die Umfrage mindlich im Beisein aller Betroffenen présentiert und
ausgewertet werden sollte. So sollten wir auch den Teilnehmern nochmal die Gelegenheit bieten
sich zu GuBern, Initiativen zu ergreifen und dieses Projekt aktiv mitzugestalten. Leider haben wir
auch diese Versammlungen absagen missen.

Gesamt-

Wertung
Arbeitsplatz & Team & ) Gesamt-
) Begleitung
-Bedingungen | Vorgesetzte Wertung
| v v v Begleitung
@ 1,5 1 1] 1]
i i i Team &
@ Vorgesetzie |
22 25 22,5 24
r r r
@ Arbeitsplatz &
T 09,5 4.5 67 Bedingungen T

0 10 20 30 40 50 60 70

1O 1O B

Die Anpassung und die neue Strukturierung der Fragebdgen machen einen direkten Vergleich zu
den vorigen Johren schwierig. Nichtsdestotrotz stellen wir fest, dass im Vergleich zu 2019 die
Gesamtzufriedenheit etwas gesunken ist (67 >< 71,5 in 2019). Die Differenz in der Auswertung
(man kommt nicht immer auf 100%) liegt daran, dass nicht jede einzelne frage immer von jedem
Befragten beantwortet wird. Manche Personen kreuzen auch 2 Antworten an.

Die Anzahl der durchschnittlichen Zufriedenheit (2 ist gestiegen, wahrend die sehr zufriedenen
Personen @ weniger geworden sind. Alles in allem denken wir, doss dies an der neuen
Herangehensweise liegt: Die Teilnehmer fillen die Bégen im Beisein einer Begleitung aus, die im
Voraus erklért, dass ehrliche Antworten wichtig sind fUr eine Verbesserung oder Anpassung der
verschiedenen Punkte, dass der Bogen anonym bleibt und auch, dass es nichts zu befirchten gibt.
Das gibt den Befragten den Anreiz ehrlich zu sein und sich ernsthafte Gedanken zu machen.
RuBerdem qibt es viel Platz fir Bemerkungen, was auch zum Nachdenken anregen soll.

Zusatzlich stellen wir uns die Frage, ob und inwiefern die Corona-Situation zur Senkung der
allgemeinen Zufriedenheit beigetragen haben kann. So mussten die Pausen getrennt abgehalten
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werden, das Tragen der Masken erschwert den Personen den Arbeitsalltag, die Kirzung
der Stunden oder auch der eingeschrinkte Platz kdénnten eine allgemein eher
missgUnstige Stimmung auslésen. AufRerdem, finden keine gemeinsamen Aktivitdten mehr
auBBerhalb der Arbeit wie der Betriebsausflug oder die Neujahrsfeier statt.

Nichtsdestotrotz sind wir froh, aus den Umfragen €iniges lernen zu kénnen, Uber unsere Arbeit zu
reflektieren und eventuell Anpassungen zu machen, die die Organisation und die Teilnehmer
voranbringen.

IV. ARBEITS- UND AUSBILDUNGSSTUNDEN

In 2020 wurden insgesamt 20.661,73 Ausbildungsstunden geleistet. Das sind knapp 12.000
Stunden weniger als im Vorjahr. Allein in den ersten 3 Phasen fielen wegen der SchlieBungen
aufgrund der Corona-Hrise knapp 4.800 Ausbildungsstunden aus.

2016 2017 2018 2019 2020

Phase 1 4.337,75 6.667,32 7.859,25 6.991,25 3.209,25
Phase 2 12.116,89 12.424,50 15.621,50 11.811,75 11.078,33
Phase 3 10.237,25 5.606,75 6.969,50| 10.078,75 4.184,65
Phase 4 9.325,25 6.508,75 3.600,25 3.221,75 1.511,75
Praktikanten 126,00 413,25 729,50 359,25 677,75
AEP 472,25

36.615,39| 31.620,57| 34.780,00f 32.462,75| 20.661,73

Die Stunden der Phasen 1, 3 + 4 haben sich um die Hélfte verringert. In der Phase 1 und Phase 4
fohren wir dies vor allem auf Corona zurlck. Die meisten Personen der 4. Phase gehdren der
Risikogruppe an. €inige der Personen aus der ersten Phase kommen aus anderen Zentren, die
eine lange Zeit geschlossen waren und zum Schutz der Personen vorerst unter sich bleiben
mussten. AuBerdem mussten wir die Anzahl Plétze in manchen Arbeitsbereichen reduzieren um den
Sicherheitsabstand zu gewdhrleisten und die Prioritdt wurde dann auf die Personen im
Rusbildungsvertrag gelegt. Bei diesen haben wir versucht, die Stunden wie im Vertrag vereinbart
aufrecht zu erhalten. Deswegen mussten Stunden in der Phase 1 gekUrzt werden.

RAuBerdem sind im Anschluss an den 1. Lockdown die Aktivitéten in verschiedenen Bereichen stark
eingebrochen.

In der IntegrationsmaBnohme (Phase 3) hatten wir im Vergleich zu den Vorjohren weniger
Personen, was den Rickgang der Stunden erklart. €in Ubergang aus der Phase 2 in die Phase 3
hat nur bei 2 Personen stattgefunden, was ein weiterer Grund fir den Ruckgang ist.

€s ist bemerkenswert, dass in der 2. Phase die Anzahl Stunden im Vergleich zum Vorjahr nur leicht
gesunken ist. €ine Differenz von ca. 700 Stunden und das obwohl der Betrieb eine Zeit lang
geschlossen war, die Teilnehmer oft abwesend waren wegen Quaranténe und krankheitsbedingt
und wir die Anzahl Plétze in manchen Bereichen zurickschrauben mussten. Hier ist aber zu
vermerken, dass in 2019 die Anzahl Ausbildungsstunden in der 2. Phase ziemlich niedrig
ausgefallen ist.
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_Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4 Praktikanten TOTAL
Halle/Fahrer 181,00 3.851,83 692,75 382,00 15,00 5.122,58
Haushalt/Biro 904,75 2.506,75 118,00 10,50 484,25 4.024,25
Schreinerei 263,75 1.261,00 5,50 26,00 0,75 1.557,00
Polsterei 0,00 64,00 0,00 64,00
Geschaft 1.050,00 477,75 1.013,25 882,00 41,50 3.464,50
Kiiche 678,75 1.844,75 917,00 15,25 115,25 3.571,00
Bau 131,00 1.136,25 1.438,15 132,00 21,00 2.858,40
TOTAL 3.209,25( 11.078,33 4.184,65 1.511,75 677,75 20.661,73

Manche Teilnehmer_Innen arbeiten in mehreren Arbeitsbereichen. Zum Beispiel, weil sie
verschiedene Interessen haben und der €insatz in mehreren Tétigkeitsbereichen ihnen einen
breitgefacherten €inblick in verschiedene Berufsgruppen gibt und so einer besseren Orientierung
dient. Zum anderen helfen die verschiedenen Teams der Arbeitsbereiche sich gegenseitig aus,
wenn Not am Mann ist oder ein besonderer Auftrag ansteht. Bei einer anstehenden Hausrdumung
zum Bsp. im Karmel, helfen alle zusammen beim Ausrdumen.

In der Grafik unten ist dargestellt, wie viele Personen in den verschiedenen Arbeitsbereichen tétig
waren.

Halle/Fahrer C . 7 )
Haushalt/Biro - 2 3
Schreinerei 3
Polsterei
Geschaft / 3
Klche
Bau
Halle/Fahrer 6 ’
Haushalt/Biro 2 )
Schreinerei
Polsterei
Geschaft 10 ‘
Kiiche 3 )
Bau

2019

11 .

2020

0 5 10 15 20 25 30 35

B Phase1l M Phase?2 M Phase3 Phase 4

2020 haben insgesamt weniger Personen in den verschiedenen Bereichen gearbeitet, was auch
die geringere Anzahl geleisteter Stunden im Vergleich zum Vorjahr erklért.

€in besonders grofer Unterschied der Anzahl Teilnehmer_Innen aus der Phase 1, die in der Halle
tétig waren, fallt auf. Das liegt zum einen daran, dass 2020 wegen Corona viele Personen der
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Phase 1 und der Phase 4 ihr €hrenamt beendet haben. €ine Person aus der Halle ging
von der Phase 1 in die Phase 2 Uber. Lediglich eine Person befand sich in der Phase 3.

Im Haushalt bleibt die Anzahl Teilnehmer_Innen in der Phase 1 relativ stabil. €inige der Personen
die in Phase 1 beschéftigt sind, bereiten sich hier auf den Ubergang in die néchste Phase vor. 2
von diesen Personen sind 2020 in die néchste Phase Ubergegangen und die Anzohl der
Teilnehmer_Innen in der Phase 2 steigt leicht an. Im Haushalt gibt es keinen Teilnehmer der
Integrationsmafdinahme (Phase 3).

In der Schreinerei sind 2020 hauptséchlich Personen aus der 1. Phase tétig. In der Phase 2 war
nur eine Person auf der Suche nach einer Orientierung im Bereich Holz, die zu Johresende in die
IntegrationsmaBnohme (Phase 3) Ubergeht. Das erkléart, warum in der Statistik keine Person aus
der Vorschaltma3nahme angezeigt ist.

In der Kiiche sinkt die Anzahl Teilnehmer_lnnen im Aligemeinen in den ersten 3 Phasen. In der 4.
Phase steigt die Anzahl von 1 auf 3 Personen. Der Anstieg erklért sich dadurch, dass die
Praktikanten und der freiwillige mitgerechnet wurden. Die Ausbildungsstunden sind sichtbar
gesunken, was daran liegt, dass die Kiche ihre Rktivitdten eine lange Zeit einstellen musste. Als
die Aktivitdten wieder aufgenommen werden konnten, war der HORECA-Bereich trotzdem
weiterhin eingeschrénkt, sodass einige der Teilnehmer in anderen Arbeitsbereichen aushelfen
mussten, um ihre vertraglich festgelegten Stunden einzuhalten.

Im Bau sinkt ebenfalls die Zahl der Teilnehmer_Innen aus der Phase 1. Dennoch wurde auch hier
mit einem recht stabilen und zuverléssigen Team gute Arbeit geleistet. Im Gegensatz zum Vorjohr
hatten wir zum Jahresende eine Person Uber Artikel 60§7 Vertrag beschaftigt.

P; 1416,58;
10%
EA; 258,75; 6%

L; 9722,25;
67%

2020 PHASE 1 L 3865,5; — 2020 PHASE 3: IM 2020 PHASE 2: VSM
0

Auffallend ist die Steigung der Abwesenheitsquote in den Phasen 2 und 3. Die Teilnehmer sind
jeweils zu 70 % anwesend in diesen beiden Phasen wobei sie im Vorjohr noch einen Durchschnitt
von 84% erreichten.

Die entschuldigten Abwesenheiten sind dieses Jahr besonders hoch. In den Phasen 2 und 3
wurden sie im Durchschnitt fast verdoppelt (VSM + 7%; IM + 5%).

Die Abwesenheiten sind bedingt durch Krankheit und Quaranténemafinahmen. Aufierdem stellen
wir fest, dass oft Personen aus persoénlichen Grinden der Arbeit fernbleiben. (psychische
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Instabilitdt, private Schwierigkeiten, ...). Dementsprechend stellen wir eine immer
gréBer werdende Herausforderung bei der €inteilung der Personen in die Arbeitsbereiche
fest:

Immer mehr Personen kénnen nicht vollzeitig arbeiten, haben eine niedrige Belastungsschwelle
und sind nicht flexibel. Sprach- und Integrationskurse, Therapien, Behdérdengénge usw. ... in ihrem
Privatleben beeinflussen ihre Verfogbarkeit. Hinzu kommt, dass viele der Teilnehmer_Innen
alleinerziehend sind und Schwierigkeiten haben, ihren Alltag mit Kindern zu organisieren und zu
strukturieren.

29 von 30 Personen aus Phase 1 sind 0,5-3 Tage bei uns beschaftigt. 16 der 31 Personen, die im
laufe des Jahres an der VSM teilnehmen, arbeiten in Teilzeit und 2 der 7 Personen aus der
IntegrationsmaBnohme haben ebenfalls einen Teilzeitvertrag. Das bedeutet, dass 47 % der
Rusbildungsvertrage (VSM und IM) Teilzeit-Vertrage sind!

V. TEILNEHMER

In 2020 waren 112 (inklusive Verwaltungsrat) Personen in unterschiedlichsten Formen DABEI:

e 16 Angestellte (12,04 VZA)

e 24 €hrenomtliche mit Unterstitzungsbedarf!

e 1 TZU-Praktikanten

e 1 junger Asylbewerber Uber die BS

e 3 Personen mit Sozialstunden

o 27 Personen Vorschaltmafinahme

e 11 Personen Integrationsmanahme

e 1 Person unter Art. 60§7 Vertrag

o 28 Personen unterstUtzen uns ehrenamtlich (inklusiv Verwaltungsrat)

Sl 15 91 14 35 )

2016 . S {-—

2017 wom— 33
o01s (YT I T 30 )
I 40 90 O 20

ool 20 07 7 20 )

B Phose 1 MPhase 2 MPhase 3 Phase 4

Wir stellen fest, dass trotz Corona die Anzahl Teilnehmer_Innen in den Phasen 2 und 3 relativ stabil
geblieben ist. Wie man sehen kann, sind in der Phase 1 und Phase 4 weniger Personen tétig. Das

! MaBnohme zu Johresbeginn oder beim Stort
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bedeutet aber nicht, dass es weniger Leute gab, die das Bedirfnis hatten, in der Phase
1 zu starten, sondern dass wir die Anzahl Personen pro Ausbildungsbereich im Jahr 2020
(Corona-Auflagen) begrenzen mussten. Deswegen wurden die Personen in den €SF-
MafBnahmen prioritér aufgenommen und die Warteliste fUr die 1. Phase wurde lédnger.

Wie in den vorigen Jahren auch, steigen Personen als Vorbereitung auf die Phase 2 (VSM) in der
1. Phase (Tagesstrukturierung) ein. Sie sind meist zu weit von den Anforderungen des
Arbeitsmarktes entfernt und kdnnen nur schrittweise die nétigen Kompetenzen erlernen. Hierzu
gehdéren zum Beispiel der Umgang mit Suchterkrankungen, psychische Instabilitét oder
Impulsivitét, Verhaltensauffélligkeiten, Motivation, Belastungsféhigkeit und Ausdauer,
Sprachkenntnisse, gesellschaftliches Versténdnis, und vieles mehr.

Das begrenzte Jahr in der VorschaltmaBBnahme reicht hierfir nicht aus. €ine zielorientierte
Begleitung in der Phase 1 braucht viel mehr Zeit, €nergie, Geduld und Hreativitét als die
Begleitung einer Person aus den ndchsten Phasen, und das auch, wenn die Person nur 1-2x pro
Woche zu DABEI kommt.

Aber nicht nur Arbeitssuchende finden in der ersten Phase ihren Platz, sondern auch zahlreiche
Invalide, die dennoch féhig und geuwillt sind ein paar Stunden pro Woche zu arbeiten und so auch
ihren allgemeinen Gesundheitszustand zu verbessern. Dazu zéhlen auch Personen mit psychischen
€rkrankungen z.B. aus dem psychiatrischen Pflegewohnheim, die in einer Tagesstrukturierung
sinnvolle Beschdftigung finden. €benso leisten jedes Jahr Personen Sozialstunden in unseren
Ateliers.

Immer weniger Arbeitsuchende steigen direkt in die IntegrationsmaBnahme ein. Allerdings kénnen
wir hier im Laufe des Jahres Ubergénge von der 2. Phase in die 3. Phase schaffen.

€nde 2020 haben wir seit mehreren Jahren nochmal 1 Person unter Artikel 60§7 beschéftigt. Der
Mann arbeitet eigentlich in der Gartenabteilung des Hof Peters. Da die Abteilung jedoch im
Winter geschlossen ist, suchte das OSHZ kurzfristig einen anderen Arbeitgeber um die
Wintermonate zu Uberbricken.

Zusatzlich besuchen uns jedes Johr regelmdfig Praktikanten. 2020 waren es:

1 Praktikantin der €SAS/HEWMO (angehende Sozialarbeiterin) hat das pédagogische Team

wahrend einiger Monate unterstitzt.

1 Proktikantin der LTPES (Lycée des éducateurs du Luxembourg) hat das p&ddagogische Team

wdéhrend 6 Monaten unterstitzt.

o 1 Proktikantin der CPSE de Grivegnée (cours pour éducateur en fonction).

e €ine Praktikantin aus der Buroabteilung der Maria Goretti.

o 1 europdischer Freiwilliger kam im November 2019 aus der TUrkei nach St. Vith um sich wéhrend
eines Jahres bei DABEl zu engagieren, neue €rfohrungen zu sammeln, die Sprache zu lernen
und Kontakte zu knUpfen. Deshalb hat er in den verschiedenen Ateliers mit angepackt und sich
einen ersten Uberblick verschafft. Aufgrund der Corona-Krise, hat der junge Mann sein Projekt
jedoch vorzeitig abgebrochen.
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Die €rstgespréiche dienen dem ersten Hennenlernen eines potentiellen Teilnehmers oder
€hrenamtlichen und der Vorstellung des Projektes.

Die Personen fir die €SF-Mafinahmen (VSM/IM) werden durch die Vermittlerdienste Arbeitsamt,
DSBE und DSL eingeladen. Mit anderen Diensten und €hrenamtlichen fir die Phase 1 und 4
vereinbaren wir direkte Termine fir die €rstgespréche.

2020 waren insgesamt fur alle Phasen 43 €rstgespréiche vorgesehen (das sind 22 weniger als
2019), wovon 40 tatséchlich stattgefunden haben. 23 von diesen Gespréchen waren fir die €SF-
MaBnahmen vorgesehen, wovon 20 stattgefunden haben.

Die Differenz zwischen geplanten und stattgefundenen Terminen entsteht dadurch, dass die
Personen nicht zu dem Termin erscheinen.

€rstgesprache €SF
Geplant | Stattgef. | Warteliste o.€. Start
RADG 12 10 0 2 8
OSHZ/DSBE 9 8 1 1 6
DSL 2 2 0 0 2
Sonstige 0 0 0 0 0
23 20 1 3 16

*0.€. = ohne €rgebnis = Teilnahme abgelehnt, Start geplant, aber nicht stattgefunden, Arbeit, Krankheit, ...

FOr den gesamten €ingliederungsweq wurden zusétzlich zu den 20 €rstgespréchen fir die
Vorschalt- und IntegrationsmaRnahme 20 weitere Personen in €rstgespréchen gesehen.

FUr eine Person der Phase 1 woar ein Start geplant, jedoch kam dann der Lockdown und die Person
ist weggezogen.

€rstgesprache gesamt
Geplont | Stattgef. | Warteliste o.€. Start
Phase 1 18 18 0 8 %
Phase 2 23 20 1 1 17
Phase 3 0 0 0 0 0
Phase 4 2 2 0 0 2
43 40 1 V4 28

Von den 40 €rstgespréchen starten 70 % (28 Personen) effektiv im selben Jahr ihre Projekte bei
der DABEIl VoG. Das sind genauso viele wie im Vorjahr.

€ine Warteliste wurde immer nur kurz angelegt, sodass zum Jahresende nur noch ein Antragsteller
auf der Warteliste stand. Diese Person muss noch einige administrative Dinge in ihrem Privatleben
regeln und eine Kinderbetreuung suchen.

Auch 2020 starten wieder vier Personen in der Phase 1 statt in der VorschaltmaBnahme. Die
Grinde hierfUr sind unterschiedlich: 2 Personen konnten zu Beginn nur sehr wenige Stunden
leisten, sodass kein RAusbildungsvertrag erstellt werden konnte. Hier wird zuerst an einer
Stabilisierung und dem Aufbau der Belastungsfahigkeit gearbeitet, bis ein Ubergang stattfinden
kann. €ine dritte Person besaf’ unzureichende Sprachkenntnisse fir die Teilnohme an der
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VorschaltmaBBnohme, sodass sie in einer Kombination ous Sprachkursen und
Beschaftigung in der ersten Phase ihre Deutschkenntnisse aufbessert bis zum Ubergang
in die Phase 2. Die vierte Person kam Uber ein Praktikum in die Phase 1, jedoch wurde der
geplante Ubergang in die VSM aufgrund der Coronasituation um 3 Monate hinausgezdgert.

Die anderen 9 Personen, die in der Phase 1 einsteigen, sind zum einen Personen, die
Sozialstunden leisten missen (3). Zum anderen starten hier Personen, die aus psychischen
Grinden einer sinnvollen und geschitzten Beschéftigung nachgehen méchten. Wie zum Beispiel
Personen aus der Psychiatrie oder psychiatrischen Tagesklinik (1). Die Zielsetzung ist hierbei sehr
unterschiedlich.

Des Weiteren steigt in der Phase 1 ein Praktikant des TZU ein. Auch hier wéren Ubergénge in die
néchsten Phasen mdglich gewesen, jedoch hat die Person sich dagegen entschieden.

€ine Person wird von der Dienststelle fir Selbstbestimmtes Leben im Rahmen einer Orientierung
U uns vermittelt, drei weitere Personen kommen Uber das OSHZ St. Vith zur Sprachverbesserung
und Tagesstrukturierung. In 2 Féllen wére ein Ubergang in die néchste Phase ebenfalls mdglich
gewesen, fand allerdings nur bei einer Person statt.

PHASE 4 VORGESEHENE PHASE
M Phase 1
_ M Phase 2
= PHASE 3 m Phase 3
'_
e Phase 4
wy
<
PHASE 1 18 4

Unser €ingliederungsweq in 4 Phasen ermoglicht
es, dass eine Person je nach €ntwicklung und
Bedarf von einer Phase in die ndchste wechseln
kann. So wurden einige Personen wdhrend des
Jahres in mehreren Phasen begleitet.

40
35
30
25
20
15
10

In 2020 haben insgesamt 6 Ubergdnge
stattgefunden.

Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4

H2015 W2016 w2017 ®2018 W201S W2020
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lediglich 2 Personen wechseln von der VorschaltmafBnahme in  die
IntegrationsmaBnahme. Dennoch wird der Integrationsweq gut genutzt und ist sehr
wichtig fur die langfristige Stabilisierung der Teilnehmer_Innen. So wechseln insgesamt 4
Personen von der Phase 1 (Tagesstrukturierung) in die Phase 2. 1 Person aus der Phase 3 wechselt
Anfang des Jahres in die Phase 2, weil wir nach einer intensiven Begleitung wahrend eines Jahres
mit den Begleitdiensten festgestellt haben, dass die urspringliche €instufung seinem Profil nicht
entsprach. Zudem hatte die Coronakrise auch einen €influss auf die internen Ubergdnge, weil u.a.
Vertrdge in den jeweiligen MafRnahmen um die ausgesetzte Dauer verléingert wurden.

Uberginge

M Phase1l M Phase?2

Phase 4 Phase 3 ™ Phase 4
Phase 3
Phase 2

Phase 1

Jeder ist einzigartig, und das beobachten wir besonders in unserem alltéglichen Arbeitsleben.
Jede Person bringt ihre ganz personlichen €rfahrungen mit, die sie zu einem einzigartigen
Menschen macht. Die Arbeit mit dem Menschen ist deshalb auch besonders aufregend und
bereichernd.

Um die Teilnehmenden zu beschreiben, greifen wir im Folgenden auf ein paar statistische
Hilfsmittel zurick. Diese kdnnen aber nur ansatzweise die verschiedenen Profile der Teilnehmer
aufzeigen und beschreiben.

Neben den typischen Vermittlungshemmnissen wie mangelnde Qualifizierung, Sprach- und
Sozialkompetenz und Llangzeitarbeitslosigkeit stoBen wir in jedem Johr auch auf Hemmnisse wie
mangelndes Selbstwertgefohl, psychische Instabilitat, fehlende Orientierung,
Motivationslosigkeit, gesundheitliche Probleme, Lernschwierigkeiten, herausforderndes Verhalten
usw.

Die Personalmitglieder, den Verwaltungsrat und die Praktikanten ausgeschlossen und ausgehend
von der Phase zum Jahresbeginn bzw. zum €instieg lassen sich folgende Profile beschreiben:
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3.1. RAlter und Geschlecht

€ine Besonderheit bei der VoG DABEl ist, dass sich bei uns Personen aus ganz
unterschiedlichen Altersgruppen begegnen. In diesem Johr war die dlteste Person 77 Jahre alt.
Die jongste Person, die wir begleiteten 15.

2016| 2017| 2018 2019] 2020| pe Rltersgruppe der 18-25-Jéhrigen ist erneut
<18 1 3 2 3 2| stérker vertreten als alle anderen und dies vor
18-25 18 15 24 31 22| allem in den ersten beiden Phasen.
26-35 17 19 20 12 141 Dennoch waren 2020 in fast allen Phasen
36-45 15 15 16 16 10| personen aller Altersklassen beschéftigt. In der
46-55 10 15 16 10 141 vierten Phase beschdftigen sich vor allem
56-65 15 16 11 10 11| pensionierte, was auch erklért, warum hier
65+ 11 10 18 19 16| vermehrt Personen Uber 50 Jahren aktiv sind.
Total 87 93| 107 101 89
25 M Phase 4
M Phase 3
20 M Phase 2
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Ruch im Jahr 2020 ist der Anteil M&nner mit 58% gréBer & wphaset
als der der frauen, der Unterschied ist jedoch bedeutend -,
geringer als in den Vorjahren.

40
Besonders grof’ ist der Unterschied in den ersten
beiden Phasen. In der IntegrationsmaBnohme ist das
Verhaltnis ausgeglichen. Interessant ist auch, dass in
der 4. Phase weiterhin mehr Frauen tétig sind als 0

Ménner.
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3.2. Wohnort und Staatsangechorigkeit

46% der Teilnehmer_Innen und €hrenamtlichen
wohnen in der Gemeinde St. Vith. Das ist etwa
gleich wie im Vorjohr (45%).

Die Verteilung auf die anderen Gemeinden ist
relativ. ausgewogen, wobei die meisten
Personen aus den 5 €ifelgemeinden kommen.
Bemerkenswert ist, dass weiterhin 9% der
Teilnehmer_lnnen aus dem Norden von
Ostbelgien zu uns ins Projekt kommen.

DE;1; 1%
Biitgenbach; 6; 7%

Eupen; 8; 9% l

Burg-
Reulan...

Biillingen; 10; 1

100%
90% 17
80% 21 12 . . . . A
0% 14 Der Anteil Personen mit belgischer Nationalitat
60% ist mit 71% weiterhin sehr hoch im Vergleich zu
50% den Projekten im Norden der DG. Genau wie in
- B B 63 den Vorjohren sind lediglich 16 % der
20% teilnehmenden Personen aus dem nicht-
20%
europdischen Ausland.
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3.3. Ausbildungsniveau

Wie zu erwarten ist das Ausbildungsniveau in den ersten beiden Phasen am niedrigsten.
Insgesamt sind 62% der Teilnehmer_Innen niedrig qualifiziert (max. Unterstufe Sekundar). In der

1. und 2. Phase sind es sogar 74%.
100% 1 M1 N1 11 1 2 1 1
90% ! 7 -
7 B Hochschule/Uni
80%
= Sek. Oberstufe
70%
H Lehre
0,
60% W Sek. Unterstufe
50% M Primarschule
40% m ohne Abschluss
30% M nicht bek./belegt
20%
10%
n (o] r~ [=4] [#)] o Ln [Xe] r~ [+] (2] o Ln [Le] M~ o0 [#] o n [Xe] M~ co [#)] o
~— — ~— ~— — ~— - -
BS (EAS); 1; 1% 37% der Personen, die sich in unseren Ateliers und dem

0
3.4. Vermittlerdienste
Justizhaus; 3;3% DL %2% | Geschéft beschdéftigen, tun dies freiwillig.

X

201
201
0
0
201
202
201
201
0
0
201
202
201
201
0
0
201
202
201
201
0
0
201
202

TZU; 1; 1%
[

W Dienst; 5; 6% g Freiwillig; 33;

.. 37%
OSHZ; 15; 17%

Weitere 52% wurden vom Arbeitsamt, den OSHZ oder
der Dienststelle fir Selbstbestimmtes leben zu uns
vermittelt und nehmen meist an den
AusbildungsmaRnohmen teil.

ADG; 29; 33%

€ine Person absolviert ihr Praktikum Uber

den TZU in unseren Werkstétten. nicht bekannt/

belegt; 13; 15%
_ohne Abschluss;

8; 9%

Hochschule/Uni;
6;7%

FONnf Personen wurden Uber eine
psychiatrische  €inrichtung zu  uns
vermittelt und weitere drei Personen

. . . . Lehre; 9; 10%
absolvierten ihre Sozialstunden bei uns.

_ Primarschule; 17;
1%%

Sek. Unterstufe;
19;21%
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3.5. Weitere Benachteiligungen

Zusdtzliche Hemmnisse und Benachteiligungen fUr die Arbeitssuche kdnnen Migrationshintergrund
oder aber auch eine Behinderung sein. Unterstitzung von einem OSHZ zu beziehen weist meist
darauf hin, dass man durch alle anderen sozialen Sicherheitsnetze gefallen ist. Auch die Tatsache
alleinerziehender €lternteil zu sein erschwert zusétzlich die sozial-berufliche Integration.

47 Personen weisen in diesem Jahr eine oder mehrere Benachteiligungen nach €SF-Kriterien auf.
Das entspricht 52,80% und ist somit mehr als im Vorjahr. (2019: 47,5%, 2018:50%, 2017:53%)

19 Personen sind beim €instieg in den €ingliederungsweq bei der DSL eingetragen. 16 Personen
beziehen ein €ingliederungseinkommen durch ein  OSHZ. 23 Personen haben

Migrationshintergrund und 7 sind alleinerziehend.

12 Personen vereinen zwei Benachteiligungen auf einmal und 3 Personen sogar drei
Benachteiligungen.

Zudem sind schétzungsweise 47% der Arbeitsuchenden langzeitarbeitslos (> 1 Jahr
Arbeitslosigkeit)
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Man muss hinzufigen, dass die erfassten Hriterien nicht fir alle Teilnehmer_Innen immer
eine Benachteiligung darstellen und dass viele versteckte Hemmnisse bestehen, die hier
nicht erfasst werden. Dazu gehdrt vor allem physische und psychische Krankheiten.

B Phase 1

Alleinerziehend — B Phase 2

ase 3

Migrationshinter. ased

EiEi

|

Behinderung

3.6. RAusgang und Vermittlungen

TAndere; 1,3%) Trotz der mehrfach erwdhnten Widrigkeiten in
2020 erreichen wir im €SF-Projekt €ingliederungsweg
€ifel Il eine Vermittlungsquote von 50%.

Abbruch P; 4;

11%
Arbeit; 9; 24%

Unter einer Vermittlung verstehen wir einen ,positiven’

Abschluss der MafRnahme, indem der/die Teilnehmer_In

= seinen/ihren persénlichen Integrationsweq Ffortfuhrt.

Sei es durch Arbeit, Lehre, eine IntegrationsmaRnahme

bei einem anderen Tréger, eine Ausbildung des

Arbeitsamtes oder eines anderen Bildungszentrums,
usw.

Bei manchen Teilnehmern_lnnen ist sogar ein Ubergang in eine therapeutische MaBnohme (wie
ein stationdrer Aufenthalt in der Psychiatrie) ein positiver Abschluss, allerdings wird dieser dann
nicht als Vermittlung gezdahilt.

Vor allem bei dem vielféltig belasteten Publikum, mit dem wir momentan arbeiten, sind die kleinen
Schritte und €rfolge zu zéhlen, denn diese sind meist nachhaltig und fhren irgendwann zum Ziel.

Die Vermittlungen geschohen wie folgt:

e 3 Personen starten eine Ausbildung:
o 1x AIB Uber die DSL in einem StraRenbauunternehmen
o 1x lehre als Anstreicher
o 1xLlehre im €inzelhandel

e 9 Personen starten einen Arbeitsvertrag.

o 3x Beschitzende Werkstatte
o 1x €inzelhandel
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2x als Kichenhilfe und Reinigungskraft

1x als Haushaltshelferin in einem privaten Unternehmen
1x €inzelhandel im Bereich €lektroverkauf

1x Reinigungskraft in einer Tagesstétte

0O O O O

3 Personen musste leider gekindigt werden, eine Person davon wegen mehrfachen €rscheinens
auf dem Arbeitsplatz unter Alkoholeinfluss. Bei zwei anderen Personen wurde nach 3
Abmahnungen das Ausbildungsverhéltnis beendet, weil sie unentschuldigt vom Ausbildungsplatz
ferngeblieben sind. €ine von den beiden ging nach der Kindigung zu INTEGO Uber.

3 Personen schliefen die MaBnahme (Phase 2 und 3) ab, der Vertrag wurde aus unterschiedlichen

Grinden nicht verléngert:

e €ine bleibt weiterhin arbeitslos. Sie wird weiterhin durch die DSL begleitet.

e €ine Person deren Vertrag nach Abschluss aus gesundheitlichen Grinden nicht verléngert
wurde, méchte nach vollsténdiger Genesung ihr Projekt wieder aufnehmen.

7 weitere Personen schlieBen ihr €hrenomt Phase 1 und 4 ab. Zum einen wegen der

Coronasituation und zum anderen aus persénlichen Grinden. AuBerdem zdhlen die geleisteten

Sozialstunden auch als Abschluss.

Die Abbriche sind auch in diesem Jahr wieder zahlreich, besonders in den Phasen 2 und 3. Die
Grinde fur RAbbriche sind unterschiedlich und sehr individuell. 2020 brechen 4 Personen aus
gesundheitlichen Grinden ihr Integrationsprojekt ab. 3 weitere Personen fUhren ihr €Ehrenamt aus
dem gleichen Grund nicht weiter. 3 Personen aus der 1. Phase brechen aus persdnlichen Grinden
ab. €ine weitere Person aus der 2. Phase ebenfalls, sie ist weggezogen.

Leider haben wir 2020 auch einen wichtigen, langjéhrigen und treuen ehrenamtlichen Mitarbeiter
aus der Phase 4 durch sein frihzeitiges Ableben verloren.

100%
90%
80%

70%
W Andere

60% E Kandigung
50% B Abbruch P
B Abbruch G

i Abschluss

40%

30%
H Quali.

20% H Arbeit
10%

0%

2015
2016
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2019
2020
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2017
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2019
2020
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VI. TATIGKEITSFELDER

1. Sammeldienst, Transport & Rampe

Der Sammeldienst wird in der Regel dank ehrenamtlich tatiger Fahrer mit bis zu 2 Teilnehmer_lnnen
gewdhrleistet. Im Lager arbeiten 2 hauptamtliche Mitarbeiter und es stehen 8-10 Aus- bzw.
Beschéftigungsplatze zur Verfigung. In den letzten Johren konnten wir jedoch selten alle freien
Stellen besetzen.

17. 357 13 €
18.000,00 €
16.000,00 €
12.344,00 €

14.000,00 € 10.027,75€ 11.081,33€ 11.247, 28
12.000,00 € 9.032,08 €
10.000,00 € c1165 78 016,60 € B 6 921,08 €

8.000,00 € €

6.000,00 €

4.000,00 €

2.000,00 €

0,00 €

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Anfang des Jahres 2020 erhielten wir den Auftrag, den Bitgenbacher Karmel komplett leer zu
réumen. Neben willkommenen Zusatzeinnahmen ist ein solches Projekt vor allem interessant, um
den Teamgeist zu férdern. Fast alle Arbeitsbereiche mit Mitarbeitern und Teilnehmern_lnnen haben
on der Rdumung teilgenommen. Binnen 2,5 Togen war das komplette Gebdude und die
anliegenden Schuppen leergerdumt. Wir haben an beiden Tagen 5 Transporter mit knapp 5 Tonnen
Woaren vollgeladen und zu DABEl gebracht und mehr als 12 Tonnen Sperrgut in 2 Container
entsorgt. Dank dieser Rdumung konnten wir den Umsatz in 2020 um mehr als 50% steigern.

In 2020 wurden 127 Mébellieferungen getdtigt. Das sind 21 weniger als in 2019.
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2020:
-74,24To im Containerpark entsorgt
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Waéhrend des ersten Lockdowns im Mdrz war es uns untersagt Gebrauchtwaren und Sperrmdll
abzuholen. AuBerdem waren die Containerparks geschlossen, so dass wir die Aktivitéten in der
Halle und im Transport komplett eingestellt haben. Die Tonnage der eingesammelten Giter sank
entsprechend von 149 in 2019 auf 132 in 2020. Dadurch, dass die Leute die freie Zeit wéhrend
des Lockdowns zum Réumen ihrer Speicher und Keller genutzt haben, hatten wir einen RUckstand
bei den €insammlungen. Viele Birger haben daher das Angebot genutzt ihre Spenden direkt bei
uns abzugeben, so konnten wir zusdtzliche 51 Tonnen sammeln. Der Ruckstand in den Abholungen
konnte zum Johresende wieder aufgeholt werden, so dass wir wieder bei 2 Wochen Abholzeit
sind. Dies sicher auch, weil wir den Sommer Jber durchgearbeitet haben.

Nach dem ersten lockdown erlaubten die Hygienebestimmungen nur 2 Personen im LKW
mitzufahren. Damit wir die Abholungen tétigen konnten, fuhr eine weitere Person mit dem kleinen
Auto hinterher. Fir die lieferungen zum Geschdft nutzten die Teilnehmer_lnnen ein Fahrrad. Auf
diesem Weg méchten wir uns noch mal bei allen fir die Flexibilitét und Hilfsbereitschaft bedanken.

Das Angebot der Sperrmillsammlung auf Abruf wird generell gut von der Bevdlkerung der 5
€ifelgemeinden angenommen. FOr DABEl ist diese Dienstleistung sehr wichtig, weil sie uns
bekannt macht und wir das eine oder andere Mdbelstick wiedergebrauchen kdnnen, das
ansonsten entsorgt worden wdére.
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STATISTIK ABHOLUNGEN PRO GEMEINDE
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2.1. Schreinerei

In der Schreinerei arbeitet 1 hauptamtlicher Mitarbeiter, der durchschnittlich 2-3 Teilnehmer_Innen
begleitet und in den vergangenen Jahren von 3-4 €hrenamtlichen unterstitzt wurde. Aufgrund der
Covid-Hrise und aus gesundheitlichen/persénlichen Grinden kommt aktuell nur noch 1
ehrenamtlicher Mitarbeiter an einem Tag in der Woche in die Schreinerei.

Die Schreinerei fUhrt sowohl Kundenauftréige aus, als auch Arbeiten an Mébeln firs Geschéft und
interne Renovierungsarbeiten.
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In 2020 haben hat die Schreinerei 49 Auftrdge fir externe Kunden Ubernommen. Ab September
hatten wir eine Kooperation mit den Mébelwerken Palm. Die Moébelwerke Palm haben den
Zuschlag fir die Ausstattung eines Krankenhauses in Brissel erhalten. In dem Vertrag waren
Sozialklauseln integriert, was bedeutet, dass der lieferant einen Teil der Arbeiten durch ein
Sozialunternehmen ausfihren lassen muss. Die Mébelwerke Palm haben sich an uns gewandt und
so ist eine lohnende und langfristige Kooperation entstanden. Gewinnbringend nicht nur im
finanziellen Sinne, sondern auch fir die berufliche Weiterbildung der Teilnehmer_Innen in der
Schreinerei.

2.2. Polsterei
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In der Polsterei arbeitet 1 Person halbtags. Sie wird von bis zu 2 €hrenamtlichen unterstitzt.
Die Polsterei Gbernimmt ebenso wie die Schreinerei Auftrége fur Privatpersonen.
Unsere Mitarbeiterin in der Polsterei war die ersten 6 Monate des Jahres krankheitsbedingt

abwesend. Das erklért auch den Umsatzrickgang von mehr als 50%. Insgesamt wurden 31 private
Kundenauftrége ausgefhrt.
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2.3. Haushalt/Textil/Bicher

In der Haushaltsabteilung arbeitet 1 Ausbilderin halbtags. Sie wird durch die Mitarbeiterinnen des
Geschéfts an 3 halben Tagen unterstitzt. Im Durchschnitt werden im Haushalt 8-10 fFrauen und
Manner begleitet.

In der Haushaltsabteilung werden die verschiedenen Haushaltswaren, Spielsachen, €lektroartikel,
Bucher und Textilien gereinigt, sortiert, aufgearbeitet und gelagert. Die Arbeiten sind sehr
abwechslungsreich und kénnen gut auf die unterschiedlichen Bedirfnisse der Teilnehmer_Innen
angepasst werden. Wir kénnen somit niederschwellige Tétigkeitsfelder gewdhrleisten.

Der Verkaufsanteil von Kleinstartikeln und Haushaltswaren im Geschdéft nimmt stetig zu.

Der Verkauf der Waren aus der Haushaltsabteilung macht in 2020 insgesamt 58,39% des
Gesamtumsatzes des Geschdfts aus und ist somit ein bedeutendes Standbein, sowohl fur die
Wirtschaftlichkeit der Organisation als auch fir die berufliche €ingliederung.
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2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
M Spielsachen 6.779€ 7.163€ 7.219€ 7.391€ 7.382€ 8.403€ 10.602€ 9.718€ 7.471€

M Biicher 12.150€ 12.023 € 12.724 € 12.187 € 11.705 € 11.703 € 10.694 € 11.035€| 7.844 €
M Textil 15.787 € 16.883 € 17.395€ 17.735€ 17.283 € 15.073 € 16.700€ 15.879€ /14971 €
M Deko 27.431 € 28.846 € 29.075 € 25.035 € 26.387 € 30.192 € 31.728 € 33.384 € 29.068 £
B Haushalt  33.554 € 35.977 € 38.138 € 30.387 € 30.868 € 31.661 € 35.369 € 37.179 € 33.308 €
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€nde 2020 erhielten wir von der Stadt St.Vith die Anfrage, ob wir uns vorstellen kénnten
Nikolaustiten zu beflllen. Das Team war schnell von der |dee Uberzeugt und so wurden in
der Haushaltsabteilung wéhrend mehreren Tagen Uber 900 Nikolaustiten befUllt. Da es nicht
moéglich war in 2020 eine Weihnachtsfeier zu organisieren, haben wir die Gelegenheit genutzt
und allen unseren Mitarbeitern, Teilnehmer_Innen und ehrenamtlichen Helfern, eine solche Tute zu
schenken.

Im Geschéft arbeiten 3 Mitarbeiterinnen. Das Team wurde in 2020 von 8 €hrenamtlichen
unterstitzt und begleitet durchschnittlich 2-3 Teilnehmer_Innen.
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Vom 18.03. bis zum 11.05.2020 und vom 02.11. bis zum 01.12.2020 mussten wir den Second-
Hand-Laden schlieBen. Um die Umsatzeinbuden einigermafien aufzufangen, haben wir in diesem
Jahr den Laden im Sommer nicht geschlossen. Auch haben wir unseren eigenen kleinen Flohmarkt
organisiert. Wahrend der 2. SchlieBungsperiode haben wir vermehrt Spezialangebote auf unserer
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Facebook-Seite présentiert (z.8. thematische Weihnachtsdekoboxen). Auch konnten die
Kunden Waren vorbestellen und im Lager abholen kommen. Den WPZ und dem PPH haben
wir das Angebot unterbreitet gratis UWeihnachtsdekorationsmaterial zu erhalten, womit sie
dann mit den Bewohnern basteln konnten. Die Resonanz war eher méRig, dennoch konnten wir
feststellen, dass wir so auch neue Kunden auf uns aufmerksam gemacht haben.

Seit Anfang 2020 erfassen wir neben dem Umsatz auch die Quantitét der verkauften Dinge. Dies
ermdglicht uns anhand von Durchschnittsgewichten die Tonnage der wiedergebrauchten Guter
nachzuweisen, was hinsichtlich einer Anerkennung als ,Ressourcerie™ durch die Wallonische
Region notwendig ist.

Beschreibung Menge Umsatz Preis @ Tonnage
Mobel 1.451 58.822,84 € 40,54 € 38.596,60
Haushaltswaren 22.779 33.308,20 € 1,46 € 7.744,86
Dekorationsartikel 13.696 29.067,77 € 2,12€ 4.656,64
Haushaltstextilien 8.034 14.971,16 € 1,86 € 2.088,84
Blicher 8.318 7.844,00€ 0,94 € 3.410,38
Spielsachen 3.174 7.470,51 € 2,35€ 1.079,16
Sanitar 1.561 4.339,41€ 2,78 € 1.888,81
Fahrrader 42 2.872,67 € 68,40 € 552,30

158.696,56 € 60.017,59

Im Baubereich arbeitet 1 Vorarbeiter mit durchschnittlich 3-4 Teilnehmer_Innen. Die €quipe fohrt
hauptséchlich Arbeiten fir auBenstehende Kunden aus. Der Bausektor musste seine Aktivitéiten
aufgrund fehlender Auszubildender im Marz-April erheblich reduzieren, war aber ansonsten wenig
durch die Corona-Hrise beeintréchtigt. Als Herausforderung erwies sich der Transport der
Teilnehmer_Innen nach der Ruckkehr im Mai, da es restriktive Vorgaben fir den gemeinsamen
Transport in einem Fahrzeug gab. Wir konnten uns aber organisieren.
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Offentlich Privat

Der Umsatz im Baubereich steigt in 2020 gegenlber
2019 um gqut 14%. Insgesamt wurden 92 Auftrége
ausgefUhrt.

2020 hatten wir viele kleinere Auftrége. Der Kunde
mit dem groften Umsatz (12.000 €) war der
Offentliche ~ Wohnungsbau  und  das  mit
unterschiedlichen Auftrégen. Bei den Privatkunden
konnten wir den Umsatz halten und bei VoGs hatten
wir wieder mehr Auftrage.

Das gréfite Auftragsvolumen belief sich auf +/- 7.000 € (wie in 2019).
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Anstreicharbeiten machen wie auch schon in 2019 das gréfite Auftragsvolumen aus.

36



Art der Arbeiten
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Der HORECA-Sektor war und ist von den MaBnahmen am stérksten betroffen. Am 13. Mérz musste
die Kiche plétzlich von 100 auf O herunterfahren. Die Aktivitdten sind durch die Mafinahmen auch
weiterhin stark eingeschrénkt, da mehr als 56 % des Umsatzes durch externe Auftrége generiert
werden. Von Juli bis Anfang Oktober hatten wir einige sporadische kleinere Auftrége, aber alle
grofderen Auftrdge wurden bis auf weiteres storniert. Im November haben wir angefangen, 1x pro
Woche ein TakeAway-MenU anzubieten, das eine kleine aber treue Kundschaft hat. Das MenU
wird per Mail verschickt und auch auf unserer Facebook und Instagram-Seite beworben. Zusatzlich
denken sich €rika und Stephanie immer spezielle Aktionen aus. Diese Aktivititen ermdglichen zum
einen natirlich die wirtschaftlichen €inbuBen etwas zu reduzieren, vor allem aber fir die
Teilnehmer_Innen sinnvolle Beschéftigungsfelder anzubieten und weiterhin in den Kopfen der
Menschen présent zu bleiben.

Der Umsatz im Horeca-Bereich ist 2020 um mehr als 57% (-75.000 €) auf 55.409 € gesunken .
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Neben den Catering-Auftréigen sind auch die Anzahl €ssen und der Umsatz bei ACM und den
Schulen eingebrochen. Aufgrund der HygienemaBnahmen, hat sich ACM entschlossen keinen
Mittagstisch mehr anzubieten.
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Catering ACM Schulen TakeAway

Das Jahr 2020 startete wieder duerst erfolgreich in Bezug auf die Catering-Auftréige. FOr Mitte
Méarz hatten wir 3 Auftrége fir die Bewirtung von Ober 300 Personen, die sehr kurzfristig (teilweise
om Tag selber) abgesagt wurden. Der Rest vom Jahr verlief dann sehr ruhig, wie bereits erwdhnt.
Die TakeAway-MenUs und besonders das Weihnachtsmenid haben dann zum Jahresende wieder
fir eine Umsatzsteigerung gesorgt. Das Kichenteam hat sich jedoch komplett umstellen mUssen,
da es schon eine andere logistische Herausforderung ist 100 Personen in €inzel- oder
Zweierportionen zu beliefern, oder aber 100 Personen wdhrend eines €vents zu bewirten. Auch
verwaltungstechnisch ist der Aufwand um einiges hoher, aber wir lernen jeden Tag hinzu und
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passen uns den neuen Gegebenheiten an. Dennoch sind wir froh, wenn bald wieder
.Normalitét™ herrscht.
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VIl. WEITERE AKTIVITATEN

e Verwaltungsrat: Die Corona-Hrise hat auch die Treffen des Verwaltungsrates beeinflusst.
Teilweise sind wir auf Videokonferenz Gbergegangen, was sich aber aufgrund der schlechten
Internetverbindung in manchen Dérfern als schwierig erweist oder wir haben die Versammlung
nach draufden verlegt. Insgesamt hat der Verwaltungsrat in 2020 5-mal getagt. In der Sitzung
von September hat der Verwaltungsrat Gaby Frauenkron als neue Présidentin gewahlt, Roland
Gilson Ubernimmt von ihr das Amt des Kassierers.

e Personal: das Team ist in 2020 ziemlich stabil geblieben. €nde 2020 beschéftigen wir 16
Personen, bzw. 12,04 VZA. Wie bereits erwdhnt ist Caroline im November in Mutterschutz
gegangen und wird durch Stephanie und Katrin Reuter ersetzt. Wahrend im ersten Lockdown
die Aktivitdten fast komplett zum €rliegen kamen, waren im April alle unsere Mitarbeiter in
Kurzarbeit. Da wéhrend des zweiten Lockdowns die Teilnehmer_Innen weiter kommen durften,
war unser Ziel unsere Mitarbeiter und auch die Aktivitdten soweit es geht aufrecht zu erhalten,
eben durch neue MaBRnahmen, durch spezielle Aufréumaktionen ... Vor allem auch vor dem
Hintergrund genigend sinnvolle Beschaftigungsfelder fir die Teilnehmer_Innen anzubieten.

e €hrenamtliche Mitarbeiter: in diesem Jahr haben sich wieder 21 Personen ehrenamtlich bei
DABEl engagiert. Sie sind eine wichtige und essentielle Stitze der Organisation. Sie
unterstitzen uns tatkraftig in den verschiedenen Arbeitsbereichen, sei es im Verkauf, als
Fahrer, in der Schreinerei, im kreativen Atelier, im Bau und auch im Verwaltungsrat. Aber nicht
nur ihre Tatkraft ist gefragt, sondern vor allem ihre Lebenserfahrung und ihre Persénlichkeit
bringen eine positive Dynamik in das Team und in die Arbeit mit den Teilnehmern_Innen. Sie
sind ein wichtiger Pfeiler unserer Arbeit. Da es sich hierbei gréBtenteils um Senioren handelt
und diese der Risikogruppe angehéren, haben viele von ihnen ihre ehrenamtliche Arbeit seit
Mérz jedoch nicht mehr aufgenommen. Um diese Unterstitzung auszugleichen haben wir einen
zweiten Antrag beim Covid-Fonds fUr eine zusdtzliche Arbeitskraft eingereicht und genehmigt
bekommen.

¢ Infrastrukturprojekt: in 2020 haben wir mit Hochdruck weiter am
Infrastrukturprojekt gearbeitet. Alle Bereiche haben mit dem
Projektautor ihre Bedarfe abgeklart. Pascal Heinen hat diese
dann in verschiedene Bauprojekte umgesetzt, aus welchen wir
uns dann for 1 Variante entschieden haben. Neben den
Bedarfen der verschiedenen Arbeitsfelder beeinflusste auch das
Budget und die GréfRe des Grundsticks diese €ntscheidung.
Zum Jahresende haben wir das Projekt fir eine erste Begutachtung beim Dienst fur
Raumordnung in €upen eingereicht.

e Trotz der Aberkennung der Spendenabsetzbarkeit kénnen wir uns weiter Uber die
Unterstitzung von treuen Spendern und Gonnern freuen. Besonders der Lions Club unterstitzt
uns jedes Jahr grofzigig im Rohmen des Schwimmmarathons. An dieser Stelle nochmals
unseren speziellen Dank fir die grofRartige Unterstitzung und das uns entgegengebrachte
Vertrauen.
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e [AuBerdem ist DABEI noch in folgenden Gremien vertreten:

o Netzwerk SUd: Caroline Scholl (Koordination)

o AKSO: Arbeitskreis Sozialdkonomie (Angelika)

o ANIKOS: Angelika Jost (Verwaltungsratsmitglied)

o Patchwork: Angelika Jost (Kassiererin)

o Ressources: Angelika Jost (Generalversammlung)
Aufgrund der Coronokrise haben viele dieser Gremien, ihre Aktivitdten wdhrend einem
gewissen Zeitraum ausgesetzt. Die Mitgliedschaft bei Ressources hat sich wéhrend der Hrise
jedoch als besonders lohnend erwiesen, weil sie die Mitglieder kurzfristig Uber die neuen
Bestimmungen in unserem Sektor informiert haben und eine gute Stitze bei der Umsetzung
der verschiedenen Maf3nahmen waren.

VIIl. SCHLUSSWORT

Du musst nicht richtig gut sein,
um zu starten.
Aber du musst starten,

um richtig gut zu werden.

Dieser Bericht soll einen kurzen Uberblick und €inblick in die Arbeit, die 2020 bei DAREI geleistet
wurde, geben. 2020 war ein besonderes Jahr, fir uns alle. Dennoch haben wir nicht aufgegeben.
Im Gegenteil, wir haben sogar neue Projekte gestartet und mit Nachdruck fortgefhrt. Gemeinsam
mit dem Verwaltungsrat, den €hrenamtlichen und den Teilnehmer_Innen hat das Personal kreative
Lésungen umgesetzt, die Armel hochgekrempelt und tolle Arbeit geleistet. 2020 hat viel von uns
allen abverlangt, es hat aber auch gezeigt, was wir gemeinsam alles erreichen kénnen. Wir
bleiben nicht stehen, stellen uns in frage und suchen nach Lésungen. Neue Projekte und
Herausforderungen erwarten uns und gemeinsam nehmen wir sie an.

Vielen Dank allen, besonders auch den ehrenamtlichen Helfern sei es im Verwaltungsrat oder bei

der taglichen Arbeit, die diese Anderungen mitgestaltet und ausgehalten, nach Lésungen gesucht
und mit am €rfolg des Projektes DABEI gearbeitet haben.
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