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DABEI VoG: TATIGKEITSBERICHT 2019

.  VORWORT DES PRASINDENTEN

Werte teilen
Werte leben
Werte vermitteln

Wieder einmal haben wir ein erfolgreiches Jahr hinter uns gebracht.
Wir kénnen stolz auf unser Dabei zurOckblicken. Wir missen vertrauensvoll auf néchstes Jahr
blicken. Ich schlage vor, wir sollen 2020 annehmen, wie es ist und das Beste daraus machen.

Mein personliches €ngagement fir Dabei geht zu €nde. Ich widme mich anderen Aufgaben, die
meine volle Zeit beanspruchen.

Aber ich lasse euch ein Angebot: Gerne stehe ich als externer Berater dem Projekt weiterhin mit
Rat zur Seite.

Ich méchte meine Demut vor der Leistung der Gemeinschaft Dabei zum Ausdruck bringen. Ich habe
in den Jahren, in denen ich im Verwaltungsrat tétig war, viel Achtung und Freude erfahren. Immer
wieder konnte ich in die begeisterten und vor €insatzfreude leuchtenden Augen der Mitarbeiter,
€hrenamtlichen und Teilnehmer schauen. Und dann war da immer wieder das ein oder andere
Lacheln, das uns begleitet hat. €s ist nicht zu unterschétzen, was eine kleine Freude, ein ehrliches
Danke oder ein Lacheln bewirken kann, das einem geschenkt wird.

Dabei: Fir mich bedeutet es das Projekt, das mir ans Herz gewachsen ist.

Ich hoffe, dass alle die Dabei aus der Taufe gehoben haben, es auch wieder loslassen kénnen.
Die Organisation ist schnell aus den Kinderschuhen gewachsen und muss mit dem Bauprojekt
schnell erwachsen werden. Dabei braucht uns nicht mehr als ,Mitter und Véter", sondern als
begeisterte Verbreiter der Ideen und Ideale, fir die unsere eigenstéindige Organisation steht.
Lassen wir los und vertrauen darauf, dass sich das Projekt weiterentwickelt.

Mich freut zu sehen, dass wir eine neue Funktionsweise entdecken: Wir haben uns auf den Weg
der €ntwicklung zu einer evolutiondren, ganzheitlichen Organisation begeben. Das bedeutet,
dass jeder €ntscheidungen treffen kann und fir seine Aufgaben verantwortlich ist. Keiner bt eine
Rutoritdt Uber einen anderen aus. Jeder gibt sein Bestes.

Jeder kann selbst oder im Team €ntscheidungen treffen; aber das missen wir auch und kénnen
die Verantwortung nicht einfach mehr nach oben abgeben.

Aber nicht der €inzelne ist der Kern der Sache, sondern die Teams, die in ihren Rollen
verantwortungsvoll entscheiden.

€ine wichtige Regel, so habe ich dies erfahren, und? Voraussetzung fir das Gelingen ist die Pflicht
sich Rat einzuholen. Selber entscheiden, aber nur mit Beratung! Zégert nicht, die Leute, denen ihr
vertraut, zu fragen. Danach misst ihr aber entscheiden.



€inerseits sehe ich meinen Abschied mit einem weinenden Auge, weil ich nicht direkt
miterleben kann, wie Dabei sich in die Richtung einer modernen selbstfUhrenden
Organisation entwickelt. Andererseits ist es spannend, von auBen zu sehen, wie Dabei zu
einem Leuchtturm in unserer kleinen DG und darber hinaus wird: eine effiziente und erfolgreiche
Organisation, die neue Ideen umsetzt und dabei ihre inneren Werte lebt und in der sich jeder
Mitarbeiter, Teilnehmer und €hrenamtliche verwirklichen kann, ohne aouf seine eigene
Persdnlichkeit verzichten zu missen.

Rlles Gute Dabeil
Keine Angst vor der Zukunft. €s wird sich so anfUhlen wie ein Kribbeln im Bauch, wenn man weif,
dass alles klappt, aber gespannt ist, wie gut es wird.

€uer Rainer
Dabei-ler mit Herz und Seele

St. Vith im Mai 2020



ll. €EINLEITUNG - Aligemeine €ntwicklung

1. Die Organisation und ihre Zicle

Die VoG DRABEI ist ein Sozialbetrieb, der Menschen einen Rahmen bieten mdchte sich selbst zu
verwirklichen und ihnen Méglichkeiten eréffnet, eigenbestimmt ihre Zukunft zu gestalten und einen
wertvollen Platz in der Gesellschaft einzunehmen.

DABEl ist eine Organisation der Solidarwirtschaft, die vernetzt mit anderen einen
gesellschaftlichen, sozialen und nachhaltigen Mehrwert bietet. Im Mittelpunkt stehen das
gemeinnitzige Ziel und die arbeitsintegrative Begleitung von  Personen  mit
Vermittlungshemmnissen.

Mit unserem Phasenmodell und dem €ingliederungsweq €ifel mdéchten wir Menschen eine sinnvolle
Beschéftigung und aktive Mitarbeit in einer realen Arbeitssituation bieten, damit sie wieder
wertschétzende und aufbauende €rfahrungen sammeln kénnen. Ziel ist die Vermittlung in Arbeit
oder qualifizierende Ausbildung.

DABEl in 2019, d.h.:

e 124 Teilnehmer_Innen, €hrenamtler und Praktikanten

e 16 hauptamtliche Mitarbeiter_Innen (12,04 VZA)

o 392.462,75 Rusbildungsstunden

o 22 Praktikumsvertrége

e 18 Vermittlungen in Arbeit oder qualifizierende Ausbildung
e 818.000€ €innahmen wovon 53% €igenmittel

e 208 Tonnen gesammelte Mébel und Haushaltswaren wovon 57 % wieder gebraucht wurden
e Taglich 56 zahlende Kunden im 2nd hand Geschaft

e 83 Bauauftroge

e 15.135 €ssen fur Schulen und ACM & 166 Cateringauftrége

Drei groBe Abteilungen bieten einen Ausbildungs- und Beschdaftigungsrahmen fir Personen in
unterschiedlichen Integrationsphasen.

e Abteilung Wiederverwertung - tatkraftig, handwerklich und nachhaltig dabei: Vom
€insammeln verschiedenster GebrauchtqUter, Uber deren Bearbeitung in den Werkstatten
Mébelhalle, Schreinerei, Polsterei, Néherei, Haushaltsabteilung, Fahrradatelier und kreatives
Atelier bis hin zum Verkauf im Second Hand Shop. AuRerdem Ubernehmen wir einen Teil der
Sperrmillsammlung in den 5 €ifelgemeinden.

e Abteilung Bau - konstruktiv dabei: Die Bauequipe unternimmt kleine und mittlere
Bauvorhaben und Renovierungsarbeiten und legt dabei besonderen Wert auf die passgenaue
DurchfUhrung des Bauprojektes.



¢ Abteilung Catering — kulinarisch dabei: Die Ausbildungskiche bietet kulinarische
Genusse fur die unterschiedlichsten Gelegenheiten und legt dabei Wert auf regionale
und saisonale Zubereitung.

lll. INTEGRATION UND BESCHAFTIGUNG

Wir bieten einen Integrationsweg in vier Phasen an. Diese bauen aufeinander auf und
gewdhrleisten Flexibilitdt und Transparenz in den Ubergdngen. Dabei geht es um einen
einheitlichen Ansatz, individuelle Zielsetzung und bedarfsorientierte Begleitung von Personen mit
multiplen Vermittlungshemmnissen.

Tagesstrukturierung * Sinnvolle Beschdaftigung
(TZU-Schiler, Personen aus der | * Soziales Umfeld, Kontakte
Psychiatrie, die auf Asyl warten) |« Stdrken-Schwéchen Analyse
Vorschaltmafnahme * Psycho-soziale Stabilisierung )
(Personen mit multiplen ¢ Sozialkompetenzen stérken
Vermittlungshemmnissen) * Stdrken-Schwachen Analyse
N\

* Bosisfachwissen
* Sozialkompetenzen stérken
¢ Berufliche Orientierung

Integrationsmafnahme
Teilqualifizierung

* Berufliche Orientierung
* Soziale Gemeinschaft
* Sinnvolle Beschaftigung

Artikel 60§7
€hrenamtliche

J

Ziel des €ingliederungsweges ist es, den teilnehmenden Personen eine stabile Grundlage for
einen nachhaltigen €instieq ins Berufsleben zu verschaffen und sie in Arbeit oder qualifizierende
Ausbildung zu vermitteln.

2.1. Sozial-padagogisches Team

Jede(r) Teilnehmer_In behdélt wéhrend seiner/ihrer ganzen Teilnohme am Projekt eine
Betreuungsperson. So kann sich eine Beziehung aufbauen und eine Vertrauensbasis geschaffen
werden.

Die Betreuungsperson ist zusténdig fUr die Zielvereinbarungen mit dem/der Teilnehmer_In und den
Vorarbeitern, kimmert sich um die administrativen Angelegenheiten des Teilnehmers, sucht nach
Lésungsansdtzen bei Problemsituationen, begleitet bei der Praktikumssuche und allem was im
Laufe der Zeit in der Begleitung anfallt.

Zudem arbeiten die Sozialarbeiter mit in den Ateliers.



Da der Begleitbedarf in den letzten Jahren immer weiter angestiegen ist, haben wir im
Sommer 2019 nach Unterstitzung gesucht und das sozial-pddagogische Team um eine
Mitarbeiterin (vorlaufig 19 Stunden) erweitert.

Vor der €instellung von Stephanie begleitete Caroline ca. 20 Personen (aus den unterschiedlichen
Phasen) gleichzeitig, wdhrend Hanna ca. 15. Personen gleichzeitig betreute. Mit der €instellung
von Stephanie konnte sie die beiden um zurzeit 10 Betreuungen entlasten.

Zusditzlich wurden 13 Stunden pro Woche fixe Arbeitszeit in den Abteilungen eingerichtet, damit
die Sozialarbeiterinnen noch regelméfBiger und néher an den Teilnehmer_lnnen dran sind. So kann
das Fachpersonal unterstitzt, die Produktion besser abgesichert und die Teilnehmer_Innen enger
begleitet werden.

2.2. Teilnechmerbezogene Teamsitzungen

In den verschiedenen Arbeitsbereichen werden die Teilnehmer_Innen von Fachpersonal angeleitet.
Die Sozialarbeiterinnen kénnen wdhrend den €insdtzen in den Arbeitsbereichen die
Teilnehmer_Innen noch besser kennenlernen und ihre Stérken und Herausforderungen besser
einschatzen. Hat ein(e) Teilnehmer_In einen gréBeren Betreuungsbedarf im Arbeitsfeld, kann
dieser von den Sozialarbeiterinnen aufgefangen werden.

Neben einem téglichen informellen Austausch zwischen Vorarbeiter_lnnen und Sozialarbeiterinnen
werden in regelméBigen Absténden kleine Teamsitzungen einberufen. Diese Sitzungen
ermoglichen einen intensiven Austausch Uber den Werdegang, die individuellen Zielsetzungen
und den Umgang mit den Teilnehmern_Innen aus einem jeweiligen Arbeitsbereich.

2019 haben fir die verschiedenen Ausbildungsbereiche in einem Abstand von 2 bis 4 Monaten
jeweils vier Teamsitzungen stattgefunden.

2.3. Screening und Kompetenzbilanzierung

In Zusammenarbeit mit den Vermittlerdiensten und den Integrationsprojekten aus dem Norden
wurde in den vergangenen Jahren ein Konzept fir ein Screening entwickelt.

So wird jede(r) Teilnehmer_In des €ingliederungsweges wdéhrend der ersten drei Monate
.gescaeent” (d.h. beobachtet, eingeschétzt, ein Stérken- und Schwéchenprofil erstellt). Auch soll
der/die Teilnehmer_In sich selbst unter die lupe nehmen und seine Stérken und Schwdéchen
benennen. Mithilfe von €inschétzungs- und Selbsteinschétzungsbdgen werden verschiedene
Sozial- und Fachkompetenzen abgefragt um eine mdglichst objektive Analyse des Profils zu
erstellen.

In einem Gespréch mit den Ausbildern werden die €rgebnisse des Screenings besprochen und
gemeinsam wird ein Handlungsplan mit groen und kleinen Teilzielen festgeleqgt.

In einem Bilanzgespréch mit dem Hauptansprechpartner wird dieser Handlungsplan vorgestellt und
in regelméBigen Absténden evaluiert.

Zum €nde der Teilnahme am Projekt erhdlt jede(r) Teilnehmer_In, der/die die MaRnahme positiv
abschlieRt, ein Zertifikat mit einem Anhang, der die erlernten Fachkompetenzen auflistet, aber
auch die wichtigsten Sozialkompetenzen wiedergibt.

Diese Honzepte werden regelmdfBig mit den Vermittlerdiensten und anderen
Integrationsprojekten evaluiert und verbessert.



2.4. Bilanzgesprache

In Zusammenhang mit dem Screening und der Kompetenzbilanzierung finden in regelmdéfigen
RAbsténden Bilanzgesprache mit den Teilnehmern_Innen, dem/der Hauptansprechpartner_In (ADG,
DSBE, DSL, ...), dem/der Ausbilder_In und der Betreuerin statt.

Die Bilanzierung basiert auf einem €inschdtzungs- und einem Selbsteinschdtzungsbogen, sowie
dem Handlungsplan und den gemeinsam festgelegten Teilzielen. Das Resultat des Gespraches
sowie die festgelegten Ziele werden dann in Fortschrittsberichten festgehalten.

2.5. Praktika

22 Praktika konnten 2019 durchgefUhrt werden. Das sind etwas weniger als im Vorjahr (27). Bei
einem Praktikanten wurden allerdings mehrere Vertrdge fir ein Proktikum im selben Betrieb
abgeschlossen. Dieses Praktikum zogq sich Uber mehrere Monate und war immer abwechselnd eine
Woche im Betrieb, eine Woche bei DABEL. In der Liste unten steht dieses Praktikum aber nur einmal
aufgefihrt.

€in Praktikum konnte nicht stattfinden, weil der Teilnehmer erkrankte.

28 % der Praktika enden mit einer 2015 2016 2017| 2018| 2019
direkten Ubernahme. Zudem beginnt ein [Anzahl Praktika 12 32 20 27 22
Teilnehmer spéter seine Lehre in seinem |Ubernahme 33%| 25%| 60%| 33%| 28%

ehemaligen Praktikumsbetrieb.

€in weiterer Betrieb hdtte gerne den Praktikanten Ubernommen, leider war dieser ihm als
Hilfsarbeiter (trotz Aktif-Plus) zu teuer.

Neben Schnupperpraktika wurden in diesem Jahr auch vermehrt Praktika zur externen Testung der
Féhigkeiten genutzt. Das ermdéglicht zum einen den Vergleich mit unserer €inschétzung und zum
anderen den/die Teilnehmer_In auf das ,reelle" Berufsleben vorzubereiten. Mithilfe eines solchen
Praktikums koénnen auch bis dahin eher unbemerkte Schwéchen erkannt und anschlieffend
bearbeitet werden. Bei solchen Praktika steht eine Ubernahme in Arbeit oder Ausbildung auch
nicht im Fokus. Dies kénnte eine Begrindung dafir sein, dass 2019 weniger Praktika mit einer
Ubernahme endeten.



Nr [ Initialen | MaBnahme Daver Ort Funktion und Ziel €vt. Ergebnis
1| AW VSM 12.11.18-31.01.19 Seniorenheim Hof Koche Ubernchme AIB
Butgenbach
2 | MF M 01.12.18-31.01.19 | -ondwirtschaftlicher Betriet) Probearbeiten Ubernchme in AIB
Carlo Neissen
3 A.H. VSM 01.01.19-13.09.19 HR Decor Vorbereitung auf die Lehre Ubernahme in Anlehre
4| s VsM 99.01.19-05.02.19 Termenhof Regale einraumen....
Schnupper/Orientierung
5 | sw. M 98.01.19-09.02.19 Pelhaize Bollingen fegale einrdumen.... Mbgliche Lehrstelle?
Schnupper/Orientierung
6| TL M 11.02.19 - 22.02.19 Adolf Mersch & Co AG Fenstermontage
Schnuppern/Orientierung
7| VsM 13.02.19-06.04.19 Hotel Restaurant Pip Kichenhilfe Ubernahme 18U
Margraff
8 J.L VSM 18.02.19 - 19.02.19 HW Informatics Schnuppern
0 SK. M 05.03.19 - 18.03.19 ﬂnstreicherb.gtrieb Rudi Exterrje'Test'ung der
Schréder Fahigkeiten
Carrefour Market Regale einrdumen,... N
10 VSM 18.03.19 - 30.03.19 Bitgenbach Schnupper/Orientierung evtl. Verlangerung
— JS.
Carrefour Market Genavere Orientierung &
1 ™ 08.04.19-19.04.19 Butgenbach Schnelligkeit Uben
Ostbelgischer
12| Jw. M 15.04.19 - 26.04.19 Medienverlag- Kurier | >cuPPern & Testung der
Fahigkeiten
Journal
13| S.W. M 23.04.19 - 04.05.19 €lias Walpot Photographie Schnuppern
14 SK. M 06.05.19 - 17.05.19 Bauunternehmen Leufgen Gxterrje.Tesl:.ung der
AG Fahigkeiten
15| Js. M 03.06.19-16.06.19 Delhaize AD Sankt Vith Extarne Testung der
Fohigkeiten
16 SK. M 19.08.19 - 06.09.19 Bauunternehmen Leufgen Exterrje.Test.ung der
AG Fahigkeiten
17| B8s. VSM 94.08.19 - 27.09.19 CAJ- Intego Schnuppern fUr evt. Ubergang
Ubernahme
€xterne Testung der
18 A.B. M 02.09.19-04.10.19 Werner Muller AG Féhigkeiten &
Probearbeiten
19| Av. VsM 09.09.19-29.11.19 Gemeindeverwaltung Externe Testung der |y 1 hme in . 6087
Bullingen Fohigkeiten
2 | SK. M 16.09.19-928.09.19 | K.S. Malerarbeiten PGmbH Probearbeiten Nicht Smt:%f: nden, da
X § Erweitern der
21 J.S. M 30.09.19-13.10.19 Brico Sankt Vith
Kompetenzen
29 S.K. M 04.11.19-15.11.19 Berens A.G. Probearbeiten




2.6. Seminare

FOnf verschiedene Sozialseminare wurden im Johr 2019 durchgefthrt. Wir versuchen mit
moglichst unterschiedlichen Themen auf die verschiedenen Interessen und Bedirfnisse zu
reagieren. Da die Gruppen aber oft sehr heterogen sind, ist es nicht immer einfach die
Begeisterung aller Teilnehmer_Innen zu wecken.

12. Februar 2019: Facebook, WhatsApp & Co (Animation durch das JIZ)

In dieser Animation wurden Sozialarbeiter und Teilnehmer_Innen im Umgang mit den sozialen
Netzwerken sensibilisiert. UWo und wie hinterlassen wir Spuren von uns im Netz? Was kénnen
wir tun um unsere Privatsphdre zu schitzen? Welche negativen aber auch positiven Aspekte
haben die modernen Techniken?

o 7. Mai 2019: Wahlvorbereitung
Zur Vorbereitung auf die belgischen und europdischen Wahlen am 26. Mai 2019 haben wir
eine €infUhrung in das Verstdndnis von Demokratie, der Wichtigkeit der Wahlen aber auch
eine Vorstellung der verschiedenen ldeologien und lokalen Parteien vorgetragen.

e 27.. 929. und 30. August 2019: €rste Hilfe Sensibilisierungskurs |
(Rnimiert durch das Rote Kreuz St. Vith) |
Aufgeteilt nach Berufsgruppen haben wir fir die verschiedenen
Rbteilungen eine 4-Stindige Sensibilisierung in erster Hilfe durch eine
€rsthelferin erfahren.

Besonders interessant waren hier die Simulationen von
arbeitsspezifischen Unféllen.

Jede(r) Teilnehmer_In und Vorarbeiter_In hat zum RAbschluss ein
Zertifikot des Roten Hreuzes erhalten.

o 24 September 2019: Historische Stadtfihrung in St. Vith & Besichtigung der Foto-Ausstellung
.Belgien in 24 Stunden" von Chris €yre-Walker
Bei einer FUhrung durch einen Mitarbeiter des ZVS Museum konnten wir St. Vith mit seiner
Geschichte neu kennenlernen.
Die Fohrung endete am Triangel, wo wir die Chance hatten eine Foto-Ausstellung mit 24
Bildern, entstanden in 24 Stunden in ganz Belgien, zu besichtigen.

e 10. und 16. Dezember 2019: Rundgang durch die verschiedenen Abteilungen der VoG DABEI
Da jede(r) Teilnehmer_In oft nur in einer Abteilung arbeitet und den Arbeitsalltag der anderen
Werkstdtten nicht kennt, haben wir in Form eines Rundgangs mit ergénzenden €rklérungen
wieder mehr Verstindnis und Interesse fir die Arbeiten des jeweils anderen wecken kdnnen.

2.7. Forderprogramme

Neben der individuellen Begleitung eines/r jeden Teilnehmer(s)_In bieten wir auch, im Rahmen
der Zielsetzungen, individuelle und Férderprogramme in Gruppen an.

Da die Anfragen auf Hilfe beim Lernen fir den Flhrerschein gewachsen sind (aufgrund der letzten
Reform, die den Zugang zum FUhrerschein deutlich erschwert hat), haben wir beschlossen, keine
individuellen Hilfen, daftr aber einen UnterstUtzungskurs fir eine Gruppe von Teilnehmern_Innen
anzubieten, die fir den Fihrerschein lernen.



Wéhrend des ersten Halbjohres 2019 wurde der

Theoretischer Fihrerschein @ dabei

KHurs immer mehr ausgefeilt und auf die
unterschiedlichen Lernbedirfnisse der Teilnehmenden
ongepasst. Drei bis sieben Teilnehmer_Innen nahmen

wdchentlich an dem Kurs teil, der abwechselnd von Hanna
und Caroline gegeben wurde.

Gleichzeitig wurde das Problem des erschwerten Zugangs
zum FOhrerschein aber auch in anderen Organisationen
deutlich und so war DABEI Teil einer Arbeitsgruppe um auf
diesen Unterstitzungsbedarf zu antworten.

Ab September fanden dann auch Unterrichte im Patchwork statt. Deshalb haben wir unser internes
Angebot eingestellt. Zwei unserer Teilnehmer_Innen nahmen an dem Kurs im Patchwork teil. Drei
weitere haben ihren theoretischen FUhrerschein mittlerweile bestanden.

Jonuar - April 2019

B o000

Zusatzlich bieten wir in unseren Rdumlichkeiten Sprachkurse in Deutsch und franzésisch Uber einen
mobilen Lehrer der KAP an.
20 Personen nahmen 2019 an einem solchen Sprachkurs teil.

2.8. Zufriedenheitsanalysen

€ine interne Befragung zur Zufriedenheit der Teilnehmer_Innen wurde zu Jahresbeginn und vor
Johresende 2019 durchgefihrt.

Schwerpunkte bei der Befragung sind:
- Die Zufriedenheit mit den allgemeinen Arbeiten und der Beschéftigung;
- Die Zufriedenheit mit der eigenen €ntwicklung und den Lernprozessen;
- Die Zufriedenheit mit der Qualitat der Mafinahme;
- Die €rfullung der €rwartungen.

An moéglichst alle Personen aus den Phasen 1-3 werden anonyme fragebdgen verteilt, die wir
jedoch nicht alle ausgefUllt zurickerhalten.

Im FrOhjohr wurden 24 Bégen verteilt, aber nur 8 kamen ausgefillt zurick. Zum Jahresende
konnten wir unsere Praktikantin mit der Umfrage beauftragen. 30 Bégen wurden verteilt und 21
kamen ausgefUllt zurtck.

FUr das Johr 2020 werden der fragebogen und die Herangehensweise angepasst.

TOTAL Allg ety Ozl Erwartungen
) & der
% Arbeiten erfullt Erwart fiillt
? ! Lernprozesse | MalRnahme u ruartungen el
@ 2,5 2 3 6,5 Qualitdt der Mafinahme  Ee—
@ 15 19 13 7 Entwicklung & Lernprozesse ——
Allg. Arbeiten
© | 825 58,5 65,5 715 .
0 10 20 30 40 50 60 70 80
ON JON 1Q)
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Im Jahresvergleich féllt auf, dass die allgemeine Zufriedenheit im Vergleich zum Vorjahr
wieder gestiegen ist. Llediglich die Zufriedenheit mit der eigenen €ntwicklung und den
Lernprozessen bleibt unter 60%. Die Teilnehmer_Innen bewerten zum Beispiel die Steigerung des
eigenen SelbstwertgefUhls, die Wertigkeit einer sinnvollen Beschdaftigung fur ihr Leben und ihre
weitere Arbeitssuche, die Alltagsstruktur und die sozialen Kontakte, die sie bei DABEl knUpfen
konnten, als eher mittelméBig. Das kénnte daran liegen, dass manche Personen ihre Teilnahme
am Projekt gar nicht so wichtig finden wie z.B. der Vermittlerdienst es tut. Im Privaten haben sie
vielleicht zahlreiche, eigens ausgesuchte HKontakte, mehr Freizeit und eine selbstbestimmte
Struktur oder/und ein ausgepragtes SelbstwertgefUhl, sodass das Angebot von DABEI an diesen
Punkten fUr sie nichts Positives beitragen konnte.

Die €rfUllung der €rwartungen steigt 2019 wieder enorm an.

% Allg. Arbeiten Entwicklung & Lernprozesse Qualitét der MaRnahme Erwartungen erfiillt
2016 [@2017 [#2018 [@2019 [@2016 [@#2017 [@2018 [#2019 [@2016 [@2017 [#2018 [@2019 [@2016 [@#2017 [@2018 [@2019
® 25 25 2 25 35 3 2 2 5 25 1 3 0 25 0 6,5
S 375 11 32 15 235 10 21 19 27,5 10,5 25 13 46 13 48 7
© 59,5 82,5 70 82,5 53,5 81 56 58,5 55 72,5 61 65,5 44 66,5 43 71,5
IV. ARBEITS- UND AUSBILDUNGSSTUNDEN
2016 2017 2018 2019
Phase 1 4.337,75 6.667,32 7.859,25 6.991,25
Phase 2 12.116,89 12.424,50 15.621,50 11.811,75
Phase 3 10.237,25 5.606,75 6.969,50| 10.078,75
Phase 4 9.325,25 6.508,75 3.600,25 3.221,75
Praktikanten 126,00 413,25 729,50 359,25
AEP 472,25
36.615,39| 31.620,57| 34.780,00| 32.462,75

In 2019 wurden insgesamt 32.462,75 Ausbildungsstunden geleistet. Das sind Uber 2.300 Stunden
weniger als im Vorjohr. €inen Rickgang kénnen wir vor allem in den Stunden der Phase 1 und 2
feststellen. In der Phase 3 konnten wesentlich mehr Stunden als in den Vorjahren geleistet werden.
Die Stunden der Phase 4 bleiben dhnlich wie 2018, vergleicht man sie aber mit 2016 sind die
Stunden auf 1/3 zurickgegangen. Das liegt vor allem daran, dass wir keine Personen mehr unter
Artikel 60§7 beschdaftigen konnten.

Nicht enthalten in der Tabelle sind die Stunden unserer Praktikantin Alina, die von November 2019
bis Anfang Marz 2020 ca. 400 Stunden in den verschiedenen Abteilungen und der Begleitung
geleistet hat.

€benfalls nicht enthalten sind die Stunden von Yigit, dem europdischen freiwilligen, der seit
November bei DABEI €rfahrungen sammelt.

Paradoxerweise wurden zwar weniger Stunden in den Phasen 1 und 2 geleistet, aber im Vergleich
zum Vorjohr nehmen mehr Personen an den ersten beiden Phasen teil. Das ist vor allem auf
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Teilzeitvertrage, Ubergdnge in die dritte Phase, aber auch einen kurzen Aufenthalt bei
DABEI zurick zu fUhren.

_ Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4 | Praktikanten TOTAL
Halle/Fahrer 1.269,25 3.042,00 2.127,25 915,50 34,25 7.388,25
Haushalt/Buiro 1.429,75 1.464,00 526,50 167,00 144,00 3.731,25
Schreinerei 1.445,50 319,50 148,25 197,75 0,00 2.111,00
Polsterei 272,25 0,00 0,00 243,50 0,00 515,75
Geschaft 1.507,25 271,50 1.439,25 1.647,00 53,25 4.918,25
Kiche 950,00 4.724,75 2.328,25 14,50 38,50 8.056,00
Bau 117,25 1.990,00 3.509,25 36,50 89,25 5.742,25
TOTAL 6.991,25| 11.811,75| 10.078,75 3.221,75 359,25 | 32.462,75

Besonders erfreulich ist der Anstieg der Ausbildungsstunden in der Phase 3.

Die Ausbildungsstunden im Geschdft haben sich verdoppelt und sind in der Kiche stabil
geblieben. Im Bau wurden deutlich weniger Stunden in der Phase 3 geleistet, dafir ist hier aber
ein Anstieg in der Phase 2 zu verzeichnen.

Manche Teilnehmer_Innen arbeiten in mehreren Arbeitsbereichen. Zum Beispiel weil sie
verschiedene Interessen haben und der €insatz in mehreren Tétigkeitsbereichen ihnen einen
breitgefacherten €inblick in verschiedene Berufsgruppen gibt und so einer besseren Orientierung
dienen kann. Zum anderen helfen die verschiedenen Teams der Arbeitsbereiche sich gegenseitig
aus, wenn Not am Mann ist oder ein besonderer Auftrag ansteht. Beim Katharinenmarkt sind zum
Beispiel die Mannschaften der Halle und des Baus fir den Zelt Auf- und Abbau zusténdig. Das
Haushalts-Team hilft bei den Vorbereitungen, dem Spllen und ggf. auch im Service aus.

In der Grafik unten ist dargestellt, wie viele Personen in den verschiedenen Arbeitsbereichen tétig
waren.

EmPhase1l ™ Phase2?2 ™ Phase3 Phase 4

HALLE/FAHRER NN =
HAUSHALT/BURO IV
SCHREINERE! IR
POLSTEREI fl
GESCHAFT HEEFWI
KUCHE I
BAU HINEENERET
HALLE/FAHRER ISV
HAUSHALT/BURO T
SCHREINEREI 6 31
POLSTEREI W3
GESCHAFT NEVEE
KUCHE 3 g 4

BAU IENFIE

2018

2019
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2019 haben insgesamt weniger Personen in den verschiedenen Bereichen gearbeitet,
was vielleicht auch die geringere Anzahl geleisteter Stunden im Vergleich zum Vorjohr
erklart.

€s haben zwar mehr Personen an der Phase 1 teilgenommen, in allen Phasen zusammen aber
insgesamt 6 Personen weniger (finf weniger in der Phase 3 als im Vorjahr).

€in besonders grof3er Unterschied der Anzahl Teilnehmer_Innen aus der Phase 1, die in der Halle
tétig waren, fallt auf. Das liegt zum einen daran, dass 2018 mehr Personen nur sehr kurz (1-2
Monate) bei DABEl verblieben, aber auch daran, dass unser Vorarbeiter Bernard im Mai for
mehrere Monate aus gesundheitlichen Grinden ausfiel. Bis Bernard ersetzt werden konnte,
wurden daher keine neuen Teilnehmer in der Halle aufgenommen. Dies war auch nur méglich, weil
wir ansonsten mit einem sehr stabilen Teilnehmer-Team in der Halle arbeiten konnten.

Im Haushalt steigt die Anzahl Teilnehmer_Innen in der Phase 1 an. In den Ausbildungsphasen sinkt
sie. €inige der Personen die in Phase 1 beschéftigt sind, bereiten sich hier auf den Ubergang in
die nachste Phase vor.

In der Schreinerei haben in diesem Jahr ebenfalls weniger Teilnehmer_Innen aus den ersten
Phasen teilgenommen. In der Phase 1 waren weniger Personen auf der Suche nach einer
Orientierung im Bereich Holz. Zudem verblieben 2 Teilnehmer 2019 nur eine kurze Zeit in der
Schreinerei.

In der HKiche sinkt die Anzahl Teilnehmer_Innen aus der Phase 3 von zehn auf vier
Teilnehmer_Innen. Und dennoch ist die Anzahl der geleisteten Ausbildungsstunden déhnlich. Das
ist damit zu erkléren, dass die Teilnehmer_lnnen im Jahr 2018 einen kirzeren Verbleib in der Kiche
hatten, und sich so ein weniger stabiles Team bilden konnte. Hier haben vermehrt auch Personen
aus anderen Arbeitsbereichen ausgeholfen. Besonders im ersten Halbjahr 2019 war das Team,
auch wenn es aus weniger Personen bestand, stabiler und erzielte so eine dhnliche Leistung.

Im Bau sinkt ebenfalls die Zahl der Teilnehmer_Innen aus der Phase 2. Dennoch wurde auch hier
mit einem recht stabilen und zuverléssigen Team gute Arbeit geleistet.

. .99
K; 621,5; 7% UA; 1:77'24

PHASE 1

. . UA; 638,50;
K; 1.275,50; 5% PHASE 2: VSM
9% | \

P; 1.541,50;
11%

L; 6991,25; 84%
K; 684,50; 6% UA; 20,50;

:2% 0%

L; 10.270,25;
73%

PHASE 3: 1M

P; 982,00; 9
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Interessant ist, dass die Anwesenheitsquoten in den verschiedenen Phasen doch sehr
hoch sind. In der Phase 1 und der VorschaltmaBnahme (Phase 2) sind die Teilnehmer_lnnen
jeweils zu 84 % anwesend. Unentschuldigte Abwesenheiten oder wegen Krankheit sind in der
VSM aber héher.

In der Integrationsmanahme (Phase 3) waren die Teilnehmer_Innen sogar 92 % anwesend!

€ine immer gréfere Herausforderung bei der €inteilung der Personen in den Arbeitsbereichen ist
die Verfugbarkeit und Belastungsfahigkeit. Immer mehr Personen kdnnen nicht vollzeitig arbeiten.

30 Personen aus Phase 1 sind e -3 Tage bei uns beschdftigt. 14 der 32 Personen, die im Laufe
des Jahres an der VSM teilnehmen, arbeiten Teilzeit und 2 Personen aus der
IntegrationsmaBnahme haben ebenfalls einen Teilzeitvertrag. Das bedeutet, dass 53 % der
Vertrége Teilzeit-Vertrége sind!

V. TEILNEHMER

In 2019 waren 124 Personen in unterschiedlichsten Formen DABEI:

e 16 Angestellte (12,04 VZA)

e 29 €hrenamtliche mit Unterstitzungsbedarf'

o 2 TZU-Praktikanten

o Q2 7ZFP- Praktikanten

e 7 Personen mit Sozialstunden

o 29 Personen Vorschaltmainahme

e 9 Personen IntegrationsmaRnahme

e 30 Personen unterstUtzen uns ehrenamtlich (inklusive Verwaltungsrat)

2015 [ 1591 e 35 )
IR 90 97 ol 35 )
o017 RSN - | 33 )

%% 35 0 ¢
2018 30 30 o l— 39 )
2019 40 20 30 )

B Phase 1 ®WPhase 2 ®EPhase 3 Phase 4

! MaBnohme zu Johresbeginn oder beim Start (?)
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Der Trend der vergangenen Jahre setzt sich auch 2019 fort. Immer mehr Arbeitsuchende
weisen starke und multiple Vermittlungshemmnisse auf und bendtigen eine Vorbereitung
auf die VorschaltmaBnahme. Arbeitsuchende, die in der Phase 1 einsteigen, sind meist zu
weit von den Anforderungen des Arbeitsmarktes entfernt und kénnen nur schrittweise die nétigen
Kompetenzen erlernen. Hierzu gehdren zum Beispiel der Umgang mit Suchterkrankungen,
psychische Instabilitét oder Impulsivitét, Verhaltensauffélligkeiten, Motivation,
Belastungsféhigkeit und Ausdauer, Sprachkenntnisse, gesellschaftliches Versténdnis, und vieles
mehr.

Das begrenzte Johr in der Vorschaltmafnahme reicht hierfir nicht aus.

Aber nicht nur Arbeitssuchende finden in der ersten Phase ihren Platz, sondern auch zahlreiche
Invalide, die dennoch féhig sind ein paar Stunden pro Woche zu arbeiten und so auch ihren
allgemeinen Gesundheitszustand zu verbessern. Dazu zéhlen auch Personen mit psychischen
€rkrankungen z.B. aus dem psychiatrischen Pflegewohnheim, die in einer Tagesstrukturierung
sinnvolle Beschéftigung finden. €benso leisten jedes Jahr Personen Sozialstunden in unseren
Ateliers.

Durch den Anstieg der zu betreuenden Personen in Phase 1 wdachst aber auch der
Betreuungsbedarf und die Intensitét. €ine zielorientierte Begleitung in der Phase 1 braucht viel
mehr Zeit, €nergie, Geduld und Hreativitét als die Begleitung einer Person aus den néchsten
Phasen, und das auch, wenn die Person nur 1-2x pro Woche zu DABEl kommt.

In den letzten Jahren verzeichnen wir also einen stetigen Anstieg der €instiege in den ersten
beiden Phasen und gleichzeitig einen RUckgang in den letzten beiden Phasen. Immer weniger
Arbeitsuchende steigen direkt in die IntegrationsmaRnahme ein. Allerdings kénnen wir hier im
Laufe des Jahres Ubergénge von der zweiten in die 3. Phase schaffen. Genauso geht die Anzahl
Personen, die uns in der vierten Phase unterstitzt, immer weiter zurOck. Auch 2019 war keine
Person unter Art. 60§7 Vertrag bei DABEl beschdftigt.

Zusatzlich besuchen uns jedes Johr regelmdéBig Praktikanten. In 2019 waren es:

e 10 Schiler der Maria Goretti und der Bischéflichen Schule. Die Praktikanten absolvieren bei
uns ein Schnupperpraktikum in den verschiedenen Abteilungen und Ateliers, damit sie einen
moglichst breiten €inblick in unsere Tatigkeiten gewinnen kénnen. Die Praktikanten der MG
absolvieren meist ein Praktikum im Rahmen ihrer sozial-pddagogischen Ausbildung.

e 1 Praktikantin der €SAS/HELMO (angehende Sozialarbeiterin) hat das pddagogische Team
wahrend einiger Monate unterstitzt.

o 1 europdischer Freiwilliger kam im November 2019 aus der Turkei nach St. Vith um sich wéhrend
eines Jahres bei DABEl zu engagieren, neue €rfohrungen zu sammeln, die Sprache zu lernen
und HKontakte zu knUpfen. Die verbleibenden Wochen in 2019 nutzte Yigit um die VoG
kennenzulernen. Deshalb hat er in den verschiedenen Ateliers mit angepackt und sich einen
ersten Uberblick verschafft.

Bevor jemand in den €ingliederungsweq einsteigt, wird die Person zu einem €rstgespréch
eingeladen. fir die €SF-MaBnohmen (VSM/IM) geschieht dies normalerweise durch die

15



Vermittlerdienste Arbeitsamt, DSBE und DSL. Mit anderen Diensten und freiwilligen

Personen fir die Phase 1 und 4 vereinbaren wir direkte Termine fUr €rstgespréche.
2019 waren insgesamt fUr alle Phasen 65 €rstgespréche geplant. Das sind deutlich weniger
als im Vorjahr (97).

Von diesen 65 Terminen waren (nur) 33 Termine fir 31 Personen fir die €SF-Mafinahmen
vorgesehen. Stattgefunden haben fir das €SF-Projekt schlussendlich 30 Gesprache. Die Differenz
zwischen geplanten und stattgefundenen Terminen entsteht dadurch, dass die Personen einfach
nicht zu dem Termin erscheinen.

Erstgesprache ESF
Geplant Stattgef. | Warteliste o.E. Start
ADG 20 17 0 6 11
OSHz/DSBE 11 11 0 3 8
DSL 0 0 0 0 0
Sonstige 2 2 0 0 2
33 30 0 9 21

*0.E. = ohne Ergebnis = Teilnahme abgelehnt, Start geplant, aber nicht stattgefunden, Arbeit, Krankheit,...

2019 wurden keine €rstgesprache fir das €SF-Projekt Uber die Dienststelle fir Selbstbestimmtes
Leben angefragt. Bei zwei Personen fand allerdings eine Zusammenarbeit in der Begleitung mit
der DSLU statt.

Fir den gesamten €ingliederungsweg wurden zusétzlich zu den 30 €rstgesprichen fir die
Vorschalt- und Integrationsmafinahme 26 weitere Personen in €rstgespréchen gesehen. Fir eine
Person wurden drei Gesprachstermine und zahlreiche vorbereitende Aktionen zwischen OSHZ,
Kinderkrippe und DABEI organisiert, bevor sie Uberhaupt startete.

Erstgesprache gesamt
Geplant Stattgef. | Warteliste o.E. Start
Phase 1 28 26 0 8 18
Phase 2 29 26 0 7 19
Phase 3 4 4 0 2
Phase 4 4 4 0 1
65 60 0 18 42

Von den 60 €rstgespréichen starten 70 % effektiv im selben Jahr den €ingliederungswegq. Das ist
eine Steigerung von 20 % im Vergleich zum Vorjohr!

€ine Warteliste wurde immer nur kurz angelegt, sodass zum Jaohresende
alle Antragsteller, entweder in einer Mainahme gestartet haben,
(auBer einer Person, die im Januar 2020 startet) oder andere

Wege gegangen sind.

[ start ; 42;
70%

| Wa ist

; 0%
Auch 2019 starten wieder vier Personen in der Phase 1 — -
statt in der VorschaltmaBnahme. Die Grinde dafir sind

unterschiedlich: Bei zwei Personen waren zur Zeit der Anfrage alle
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Ausbildungsplétze vergeben, sodass sie vorerst in der Phase 1 starten und ein Ubergang
in die Phase 2 geplant ist. €ine Person konnte zu Beginn nur sehr wenig Stunden leisten,
sodass kein RAusbildungsvertrag erstellt werden konnte. Hier wird zuerst an einer
Stabilisierung und dem Aufbau der Belastungsfahigkeit gearbeitet, bis ein Ubergang stattfinden
kann. €ine vierte Person besaB® unzureichende Sprachkenntnisse fir die Teilnahme an der
VorschaltmoBnahme, sodass sie in einer Kombination aus Sprachkursen und Beschéftigung in der
ersten Phase ihre Deutschkenntnisse aufbessert bis zum Ubergang in die Phase 2.

Die anderen 18 Personen, die in der Phase 1 einsteigen, sind zum einen Personen, die
Sozialstunden leisten missen (6). €ine Person steigt nach Abschluss in die Phase 2 ein. Zum
anderen starten hier Personen, die aus psychischen Grinden einen geschitzten Wiedereinstieg
ins Berufsleben suchen, wie Personen aus der Psychiatrie oder psychiatrischen Tagesklinik (4)
oder die eine geschitzte Beschdéftigung brauchen, wie Personen aus dem psychiatrischen
Pflegewohnheim (1). Die Zielsetzung ist hierbei sehr unterschiedlich. 2019 fUhrt eine Person den
€ingliederungsweq weiter fort und geht in die Phase 2 Uber.

Des Weiteren steigen in der Phase 1 Praktikanten des ZFP (3) und des TZU (2) ein. Auch hier
wéren Ubergénge in die néchsten Phasen maglich.

€ine Person wird von der Dienststelle fir Selbstbestimmtes Leben im Rahmen einer Orientierung
2u uns vermittelt, eine weitere kommt Uber das OSHZ St. Vith zur Sprachverbesserung. In diesen
beiden Fallen wére ein Ubergang in die néichste Phase ebenfalls méglich gewesen, fand allerdings
nicht statt.

PHASE 4 VORGESEHENE PHASE
M Phase 1
- M Phase 2
g PHASE 3 Phase 3
w
§ Phase 4
PHASE 1 18 4
Da wir einen kontinuierlichen Wegq in vier Phasen
o anbieten und eine Person je nach €ntwicklung
30 und Bedarf von einer Phase in die ndchste
jo wechseln kann, wurden einige Personen
. wdhrend des Jahres in mehreren Phasen
5 begleitet.
Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4
2015 2016 2017 @2018 2019 In 2019 haben insgesamt 9 Ubergénge
stattgefunden.



Drei Personen wechseln von der Phase 1 in die Vorschaltmafnahme. Sechs Personen
f0hren nach  der  VorschaltmaBahme  ihren  €ingliederungsweq in  der
Integrationsmafinahme fort.

Ruch in diesem Jahr stellen wir wieder fest, wie wichtig es ist, die Phase 1 zur Vorbereitung auf
die VorschaltmaBnahme anbieten zu kénnen. Die drei Personen, die von der ersten in die zweite
Phase wechseln, mussten, bevor sie einem Ausbildungsvertrag folgen konnten, eine gewisse
Stabilitét und Belastbarkeit aufbauen. Ware dies in der ersten Phase nicht méglich, ladge die
Rbbruchrate in der VorschaltmaBnahme wesentlich héher.

Ubergange B Phase 1

Phase 4 M Phase 2

Phase 3

Phase 3 B Phase 4
Phase 2
Phase 1

Jeder ist einzigartig, und das beobachten wir besonders in unserem alltéglichen Arbeiten. Jede
Person bringt ihre ganz persénlichen €rfahrungen mit, die sie zu einem einzigartigen Menschen
machen. Die Arbeit mit dem Menschen ist deshalb auch besonders aufregend und bereichernd.

Um die Teilnehmenden zu beschreiben, greifen wir im Folgenden auf ein paar statistische
Hilfsmittel zurick. Diese konnen aber nur onsatzweise die verschiedenen Profile der
Teilnehmenden aufzeigen und beschreiben.

Neben den typischen Vermittlungshemmnissen wie mangelnde Qualifizierung, Sprach- und
Sozialkompetenz und Langzeitarbeitslosigkeit, sto3en wir in jedem Johr auch auf Hemmnisse wie
mangelndes Selbstwertgefuhl, psychische Instabilitat, fehlende Orientierung,
Motivationslosigkeit, gesundheitliche Probleme, Lernschwierigkeiten, herausforderndes Verhalten
usw.

Die Personalmitglieder, den Verwaltungsrat und die Praktikanten ausgeschlossen, sowie

ausgehend von der Phase zum Jahresbeginn bzw. zum €instieg lassen sich folgende Profile
beschreiben:

3.1. RAlter und Geschlecht

€ine Besonderheit bei der VoG DABEI ist, dass sich bei uns Personen aus ganz unterschiedlichen
Altersgruppen begegnen. In diesem Jahr war die dlteste Person 76 Johre alt. Die jungste Person,
die wir begleiteten, ist 16.
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2015 | 2016 [ 2017 | 2018 [ 2019 Pie Altersgruppe der 18-25-Jéhrigen ist erneut

<18 1 1 3 2 3| stdrker vertreten als alle anderen und dies vor allem

18-25 15 18 15 24 31| in den ersten beiden Phasen.

26-35| 13| 17| 19| 20| 12| In der Phase 1 ist jedoch auch jede Alterskategorie

36-45| 13| 15| 15| 16| 16| vertreten. In der vierten Phase beschdftigen sich vor

46-55 9 10 15 16 10| allem Pensionierte, was auch erkldrt, warum hier

56-65 15 15 16 11 10| vermehrt Personen Uber 50 Jahren aktiv sind.

65+ 14 11 10 18 19

Total 80 87 93| 107 101
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Wie in jedem Jahr ist der Anteil M&nner gréBer als
der der teilnehmenden Frauen. 2019 sind es 64 %.

50
40
Besonders groB ist der Unterschied in der ersten

Phase, wo fast ausschlieBlich Ménner betreut *
wurden. In der IntegrationsmaBnahme ist das *
Verhdltnis ausgeglichener. Interessant ist auch, 0

dass in der 4. Phase weiterhin mehr frauen 0
beschaftigt sind als Ménner.

w m w m W

2015 2016 2017 2018 2019

3.2. Wohnort und Staatsangehorigkeit

45 % der Teilnehmer_Innen und €hrenamtlichen wohnen in der Gemeinde St. Vith. Das sind etwas
weniger als im Vorjahr (50%).

Die Verteilung auf die anderen Gemeinden ist relativ ausgewogen, wobei die meisten Personen
aus den 5 €ifelgemeinden kommen.
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72% der Personen bei DABEl sind belgischer Nationalitét. Genau wie im Vorjahr sind 16 % der
teilnehmenden Personen aus dem nicht-europdischen Ausland.
Die diesjahrigen Zahlen unterscheiden sich wieder kaum von denen der vorherigen Jahre.
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3.3. Ausbildungsniveau

Wie zu erwarten ist das Ausbildungsniveau in den ersten beiden Phasen am niedrigsten.
Besonders die Anzahl Personen ohne Abschluss ist 2019 angestiegen.

Insgesamt kdnnen aber auch mehr Personen einen Abschluss der Unterstufe Sekundar nachweisen.
€rfreulich ist, dass dies vor allem auch bei den 18-25-jéhrigen der fall ist.

20



100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

OSHZ; 16; 16%

-

1 1
m Hochschule/Uni
1 Sek. Oberstufe
M Lehre
M Sek. Unterstufe
W Primarschule
M ohne Abschluss
M nicht bek./belegt

Ln w M~ (=] (=3} Ln o M~ =] [o)] Ln w r~ (=] (@)} Ln [Ys} M~ o0 [o)]

Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4

Hochschule/Uni; 7;

nicht bekannt/ belegt; 22;
[ 22%

7%

Sek. Oberstufe; 9; 9%

Lehre; 12; 12%_

6% der angegebenen Diplome sind nicht beleqgt,
wovon 4 ein Hochschuldiplom angegeben haben. Dies
betrifft vor allem Personen mit Migrationshintergrund.
Schliet man diese 6% aus, bleiben 66 % der

Teilnehmenden niedrig qualifiziert. sele unterstute; 2 \_ Primarschule; 16; 16%

ohne Abschluss; 11;
11%

3.4. Vermittlerdienste

37% der Personen, die sich in unseren Ateliers und dem Geschdaft beschdéftigen, tun dies freiwillig.

Weitere 45% wurden vom Arbeitsamt,
o 202 2% den OSHZ oder der Dienststelle fir
Selbstbestimmtes Leben zu uns vermittelt
und nehmen meist an den
AusbildungsmaBnahmen teil.
Jeweils zwei Personen absolvieren ihr
Praktikum Ober den TZU und das ZFP in
unseren Werkstdtten.

DSL; 4;
W Dienst; 7; 7%

Justizhaus; 7; 7% Freiwillig; 38; 37%

ADG; 25; 25%
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Sieben Personen wurden Uber eine psychiatrische €inrichtung zu uns vermittelt und
weitere sieben Personen absolvierten ihre Sozialstunden bei uns.
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3.5. Weitere Benachteiligungen

Zusdtzliche Hemmnisse und Benachteiligungen fUr die Arbeitssuche kdnnen Migrationshintergrund
oder aber auch eine Behinderung sein. Unterstitzung von einem OSHZ zu beziehen weist meist
darauf hin, dass man durch alle anderen sozialen Sicherheitsnetze gefallen ist. Auch die Tatsache
alleinerziehender €lternteil zu sein erschwert zusétzlich die sozial-berufliche Integration.

48 Personen weisen in diesem Jahr eine oder mehrere Benachteiligungen nach €SF-Kriterien auf.
Das entspricht 47,5% und ist somit weniger als in den Vorjohren. (2018:50%, 2017:53%)
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23 Personen sind beim €instieg in den €ingliederungsweg bei der DSL eingetragen. 19
Personen beziehen ein €ingliederungseinkommen durch ein OSHZ. 17 Personen haben
Migrationshintergrund und 6 sind alleinerziehend.

€lIf Personen vereinen zwei Benachteiligungen auf einmal und drei Personen sogar drei
Benachteiligungen.

Zudem sind schétzungsweise 065% der Arbeitsuchenden langzeitarbeitslos (> 1 Jahr
Arbeitslosigkeit)

Man muss hinzufigen, dass die erfassten Hriterien nicht fir alle Teilnehmer_Innen immer eine

Benachteiligung darstellen und dass viele versteckte Hemmnisse bestehen, die hier nicht erfasst
werden. Dazu gehdrt vor allem Krankheit.

3.6. RAusgang und Vermittlungen

Im €SF-Projekt €ingliederungsweq €ifel konnten wir zum Jahresende eine gute Vermittlungsquote
von 57 % erzielen.
Das Gesamtergebnis zum 31.12.2019 fur die vier Phasen liegt bei 44%.

Unter einer Vermittlung verstehen wir einen ,positiven’
Abschluss der MaBRnahme, indem der/die Teilnehmer_In
seinen/ihren persdnlichen Integrationswegq fortfUhrt. Sei es
durch Arbeit, Lehre, eine IntegrationsmaBnahme bei einem
anderen Trager, eine Ausbildung des Arbeitsamtes oder
eines anderen Bildungszentrums, usw.

Bei manchen Teilnehmern_lnnen ist sogar ein Ubergang in
eine therapeutische MaBnohme (wie ein stationdrer
Aufenthalt in der Psychiatrie) ein positiver Abschluss,
allerdings wird dieser dann nicht als Vermittlung gezdahlt.
Vor allem bei dem vielféltig belasteten Publikum, mit dem
wir momentan arbeiten, sind die kleinen Schritte und
€rfolge zu zdhlen, denn diese sind meist nachhaltig und fGhren irgendwann zum Ziel.

Andere; 2; 5%
e

Quali.; 12; 29%

Abbruch G; 6;
15%

Die Vermittlungen geschaohen wie folgt:
e 6 Personen starten einen Arbeitsvertrag:

» €ine Person beginnt einen Art. 60§7 Vertrag in einer Gemeindeverwaltung.

» €ine Person startet eine 6-monatige IBU in einem Restaurant und ist dort
mittlerweile fest eingestellt.

» €ine Person beginnt eine Tétigkeit bei der Alternative VoG.

» €ine Person wird mit Hilfe der Dienststelle als Reinigungshilfe in einem Restaurant
eingestellt.

» €ine Person findet Arbeit als Hilfsbuchhalter.

» €ine weitere Person wird als Produktionsarbeiter eingestellt.

o 12 Personen gehen in eine weiterfUhrende oder qualifizierende Ausbildung Uber:
» Vier Personen beginnen ein Studium.
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€ine Person startet eine Lehre als €inzelhdndler.

€ine Person beginnt die Anlehre.

€ine Person wechselt zu Intego in die IntegrationsmaBnahme.
Zwei Personen beginnen eine Ausbildung mit Hilfe der DSL.
€ine Person beginnt eine Ausbildung in einer €FT (€ntreprise de Formation par le
Travail) in Stavelot.

€ine Person besucht erst die modulare Ausbildung zur polyvalenten Burofachkraft
des ADG als Vorbereitung auf die Schulungen um sein Abitur nachzuholen. (Sie
mochte spdter Informatik studieren).

» €ine Person absolviert die Ausbildung zur Reinigungsfachkraft des ADG.

YV V VYV

Y

Die Abbriche sind auch in diesem Jahr wieder zahlreich, besonders in den ersten beiden Phasen.
Die Grunde fir Abbriche sind unterschiedlich und sehr individuell. 2019 sind zum Beispiel zwei
Praktikanten des ZfP einfach nicht mehr zum Praktikum erschienen, sodass der Vertrag
abgebrochen werden musste. €in €hrenamtlicher fihlte sich mit unserem Ausbildungsauftrag nicht
mehr wohl, sodass er kurzerhand beschloss seine Teilnohme bei DABElI abzubrechen. €ine
Arbeitssuchende wollte lédnger Urlaub machen und hat sich beim Arbeitsamt ausgetragen und for
sechs Personen war eine fortfihrung der Teilnahme aus gesundheitlichen Grinden nicht mehr
moglich.

Hinter den verschiedenen Abschlissen stehen Personen, die ihre Sozialstunden erfolgreich
abgeleistet haben, und Praktikanten, die ihr Praktikum bei uns beendet haben.

€ine Person wurde abgeschoben.

Gekundigt wurden zwei Personen per Abmahnverfohren in den Ausbildungsmafnahmen und zwei
Personen, die sich wdhrend der Leistung ihrer Sozialstunden nicht an die Regeln gehalten haben.

Leider haben wir 2019 auch einen wichtigen ehrenamtlichen Mitarbeiter aus der Phase 1 durch
sein frihzeitiges Ableben verloren.

100%
90%
80%
70% H Andere
60%  Kiindigung
50% H Abbruch P
40% B Abbruch G
30% i Abschluss

H Quali.

20% H Arbeit
10%

0%
m W N~ 0 O W W ~ 0 O 1 W N 0 O N W N~ W O
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — —
O © 0O 0o 0 O © O O O © O O O © & o o o o
o~ ~ o~ o~ o~ o~ ~ o~ o~ o~ ~N o~ ('] o~ ~ ~ o~ o~ ~ o~
Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4

o4



VI. TATIGKEITSFELDER

1. Sammeldienst, Transport & Rampe

Der Sammeldienst wird in der Regel dank ehrenamtlich tatiger Fahrer mit bis zu 2 Teilnehmer_lnnen
gewdhrleistet. Im Lager arbeiten 2 hauptamtliche Mitarbeiter, die durchschnittlich 8-10 Personen
begleiten.

14.000,00 € 12.344,00€
’ 10.027,75€ 11.081,33¢ 11.247,28¢
12.000,00 €
9.032,08€
10.000,00 € 8.016,60€ 6021 08¢
8.000,00 € 6.116,27 €
6.000,00 €
4.000,00 €
2.000,00 €
0,00€

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Der Umsatz im Transport bleibt in 2019 auf einem gleich guten Niveau wie in 2018. In 2019 wurden
148 Mobellieferungen getdtigt. Das sind 17 weniger als in 2018.

2019 sank zum ersten Mal seit 2015 die Tonnage der abgeholten Giter um 17 To auf insgesamt
149 Tonnen. Parallel dazu wurden aber 12 Tonnen mehr Giter direkt bei uns abgegeben.

Obschon der Prozentsatz der direkt entsorgten GUter bei den Abholungen um 7% gesunken ist,
ist die Wiedergebrauchsquote ebenfalls leicht gesunken. Dies kommt u.a. daher, dass wir die
Schitzenhalle aufgeréumt und einige Mobel nach langer Lagerung schlussendlich entsorgt haben.
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2019:
- 88,4 To im Containerpark entsorgt

225 .
- Wiedergebrauchsquote = +/-57% (2018 = 60%)
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Das Angebot der Sperrmillsammlung auf Abruf wird generell gut von der Bevdlkerung der 5
€ifelgemeinden angenommen. FOr DABEl ist diese Dienstleistung sehr wichtig, weil sie uns
bekannt macht und wir das eine oder andere Mdbelstick wiedergebrauchen kdnnen, das
ansonsten entsorgt worden wdére.
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Bevor wir die gespendeten Giter endqiltig entsorgen, suchen wir nach alternativen
Wiedergebrauchsfeldern:

e D.€.: Mdbel, Textil, Haushalts- Deko: 12.960 kg
e Verschenkte Sachen (Mébel, Textil usw 212 kg
e Container Park: Papier / Karton 10.640 kg
e €isen 8.938 kg

Anfang 2017 haben wir ein neues System im Lager eingefUhrt. Seit dem 01.01.2017 erhalten alle
Mobelsticke bzw. Gruppen (z.8.: Tisch mit Stohlen, Schlafzimmer, ...) >5,00€ eine Nummer. Diese
Nummer begleitet die Moébelsticke vom €ingang bis zum Verkauf. Dies ermdglicht uns eine

bessere Ruckverfolgbarkeit.

Nummern Teile Verkat-x.ft Verkauft Verschenkt | Sperrmiill
Geschaft Lager
2017 979 1.626 1.064 121 33
2018 1.104 1.989 1.359 171 58 41
2019 831 1.477 1.016 162 55 52

2.1.

Schreinerei

In der Schreinerei arbeitet 1 hauptamtlicher Mitarbeiter, der durchschnittlich 2-3 Teilnehmer_Innen
begleitet und von 3-4 €hrenamtlichen unterstitzt wird.

Die Schreinerei fUhrt sowohl Kundenauftréige aus, als auch Arbeiten an Mébeln firs Geschéft und
interne Renovierungsarbeiten.
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Die Schreinerei erledigte in 2019
etwas mehr Auftrdge fir das Geschéft
als for Privatkunden.

120
100

80
60
Das erklért auch, dass der Umsatz fir die
AuBenauftrge in 2019 um 40% zum Vorjahr
0 zurickgegangen. Der direkte Umsatz in der

2016 2017 2018 2019
Schreinerei ist mit 16.065,20€ jedoch noch

immer auf einem relativ hohen Niveau im

40
20

M Gesch&ft ® Privat ™ Intern

Vergleich zu friheren Johren.

Umsatz
27.060,35 €

20.402,23 €
20.000,00 € 17.824,85 €
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16.000,00 €
12.000,00 €

7.573,62 €
8.000,00 € >-28804 919,14 €|
1.655,98 €| 4 A

4.000,00 € i I

0,00 €
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

In 2019 hat die Schreinerei insgesamt 132 Auftréige durchgefihrt.

Art der Arbeit Geschaft Privat Intern Total
Reparatur/Uberholung 33 17 3 53
Restauration 25 19 44
Anfertigung 3 18 9 30
Arbeiten 1 3 1 5

TOTAL 62 57 13 132

MOBEL Geschift Privat Total
Sitzmobel 32 18 50
Antik. Andere 22 16 38
Kleinmobel 13 3 16
Antik. Schrank 6 7 13
Tisch 2 10 12
Schrank 7 2 9
Deko 2 1 3

TOTAL 84 57 141
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Insgesamt sind 141 Mébelsticke (sowohl fur Privatleute als auch fir das Geschéft) in der
Schreinerei bearbeitet worden. Im Geschéft wurden in 2019 81 Mdbelsticke, die von der
Schreinerei bearbeitet wurden, verkauft.

2.2. Polsterei

8.577,26 €

9.000,00 € 8.351,52 €
8.000,00 €

7.000,00 €

6.000,00 €

>000,00% 2.714,23 € 3.554,34 € A

4.000,00 € 2.829,50 € 3.289,83 €

3.000,00 € 1.625,91%

2.000,00 €

1.000,00 € '

0,00€

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
In der Polsterei arbeitet 1 Person

halbtags. Sie wird von 2 €hrenamtlichen und einem Teilnehmer unterstitzt.
Die Polsterei Ubernimmt ebenso wie die Schreinerei Auftrége fir Privatpersonen.

In der Polsterei steigt der Umsatz erneut leicht im Vergleich zu 2018. Insgesamt wurden 52 private
Kundenauftrége ausgefihrt. In 2019 erhielten wir den Auftrag, insgesamt 70 Stihle des Pfarrheims
in BUllingen neu zu beziehen. Solche Auftrége erhéhen die Sichtbarkeit und den Bekanntheitsgrad
unseres Angebotes, das vor allem dank der hochwertigen Dienstleistung und Arbeit immer
bekannter wird.

2.3. Haushalt/Textil/Bicher

In der Haushaltsabteilung arbeitet 1 Ausbilderin halbtags. Sie wird durch die Mitarbeiterinnen des
Geschéfts an 3 halben Tagen unterstitzt. Im Durchschnitt werden im Haushalt 8-10 fFrauen und
Manner begleitet.

In der Haushaltsabteilung werden die verschiedenen Haushaltswaren, Spielsachen, €lektroartikel,
Bucher und Textilien gereinigt, sortiert, aufgearbeitet und geloagert. Die Arbeiten sind sehr
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obwechslungsreich und koénnen gqut auf die unterschiedlichen Bedirfnisse der

Teilnehmer_Innen angepasst werden. Wir kénnen somit niederschwellige Tétigkeitsfelder
gewdhrleisten.

Der Verkaufsanteil von Kleinstartikeln und Haushaltswaren im Geschaft nimmt stetig zu. Allein die
Tonnage abgegebener Waren steigt in 2019 um 25% auf 57 Tonnen. Hierbei handelt es sich
gréfitenteils um Artikel, die in der Haushaltsabteilung bearbeitet werden.

Der Verkauf der Waren aus der Haushaltsabteilung macht in 2019 insgesamt 57% des
Gesamtumsatzes des Geschéfts aus und ist somit ein bedeutendes Standbein, sowohl fir die
Wirtschaftlichkeit der Organisation als auch fir die berufliche €ingliederung.

Verkaufszahlen Haushalt

110.000 €

100.000 € - —

80.000 €

-

- - m
70.000 €
60.000 €
50.000 €
40.000 €
30.000 €
20.000 €
10.000 €
0€

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
M Spielsachen 6.779 € 7.163€ 7.219€ 7.391€ 7.382€ 8.403€ 10.602 9.718€

I Bicher 12.150 12.023 12.724 12.187 11.705 11.703 10.694 11.035
m Textil 15.787 16.883 17.365 17.735 17.283 15.073 16.700 15.879
M Deko 27.431 | 28.846 29.075 25.035 26.387 30.192 31.728 33.384

M Haushalt 33.554 35.977 38.138 30.387 30.868 31.661 35.369 237.179
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Im Geschéft arbeiten 3 Mitarbeiterinnen.
€hrenamtlichen unterstitzt und begleitet durchschnittlich 2-3 Teilnehmer_Innen
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Der Umsatz im Geschaft ist mehr oder weniger stabil im Vergleich zu 2018 (-2%), obschon der
Verkauf von Mébeln um 8% zurickgeht. Hier zeigt sich erneut die wachsende Bedeutung des
JHleinkrams”, wo wir in fast allen Bereichen entweder stabil geblieben sind oder ein Plus
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Im Jonuar haben wir die Aktion in Zusammenarbeit mit der Wallonischen Region fortgefthrt.
Wahrend den Monaten Dezember 2018 und Januar 2019 erhielten die Kunden einen Rabatt von
20% auf alle ihre €inkéufe auBer auf Textil. Diesen Rabatt haben wir durch die Wallonische Region

2019 I ——
2018 I

2018
2018
2019
2018
2019
2018
2018
2019
2018
2019
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ersetzt bekommen. Die Aktion ist sehr gut bei den Kunden angekommen, weswegen wir
auch keinen Lagerverkauf im Januar organisiert haben.

Die obere Grafik zeigt, dass die Monate Mdrz, April, Mai, sowie die Monate zum Jaohresende

die umsatzstarksten Perioden im Geschdft sind. UWdhrend der Sommermonate ist der Verkauf eher
unterdurchschnittlich. Der Umsatz im Geschaft wird jedoch eher von der Qualitét, Modernitét und
der Anzahl angebotener Mébel und Produkte im Geschéft beeinflusst. Rabattaktionen werden
gerne von den Kunden in Anspruch genommen.

Neben den Flyern, die weiterhin regelméBig an die Spender von Mébeln verteilt werden, sind wir
weiter auf Facebook aktiv, wo Petra und Hanna regelméBig neue Angebote und Kuriositéten aus
unserem Verkaufssortiment posten. €in regelmdRiger Blick ouf die Seite lohnt sich
https://www.facebook.com/DABEI-VoG-551404484893155/ .

Im Baubereich arbeitet 1 Vorarbeiter mit durchschnittlich 3-4 Teilnehmer_Innen. Die €quipe fohrt
hauptsdachlich Arbeiten fir auenstehende Kunden aus.

2019 haben wir mit 83 Auftrdgen weniger Auftrége ausgefthrt als in 2018. Da das
durchschnittliche Auftragsvolumen mehr oder weniger konstant bleibt, geht der Umsatz im
Baubereich etwas zurick.
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. Umsatz 40.791 58.891 71.014 58.526 48.081 59.441 55.589  41.972 57.577 66.858 54.929
e==Durchschnitt 2.266 € 1.202€ 1.420€ 2.090€ 1.093€ 1.025€ 911€ 626€ 800€ ©643€ 662€
s Anzahl 18 49 50 28 44 58 61 67 72 104 83
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https://www.facebook.com/DABEI-VoG-551404484893155/

20000 . Vor allem vom Offentlichen Wohnungsbau

= Usats o €ifel haben wir deutlich weniger Auftrdge
e B “ erhalten als in den vergangenen Jahren. Auch for

30000 Kunden aus dem &ffentlichen Bereich und VoG's haben

T wir weniger Bovauftrdge durchgefihrt. Parallel dazu

10 w konnten wir das Umsatzvolumen und die Anzahl

20000 z Auftrége bei Privatkunden wieder erhdhen.
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* FUr unseren sozialen Auftrag ist es wichtig, dass immer
SPE | ., 9entgend Arbeitsauftrdge vorhanden sind, damit kein
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10000

leerlauf entsteht. Auf der anderen Seite darf der
©  Produktionsdruck jedoch nicht zu hoch sein, damit die
Ausbildung der Teilnehmer_Innen nicht zu kurz kommt
und die Kundenzufriedenheit weiterhin hoch ist. €s ist
privat Offenticn OEWEE VoG nicht immer einfach dieses Gleichgewicht zu halten. In
2019 haben wir dies jedoch wieder erreicht.
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2019 hatten wir insgesamt eher ,kleinere” Auftrdge. Das gréfte Auftragsvolumen belief sich auf
7.000 €. Im Vergleich dazu betrug das gréfite Auftragsvolumen in 2018 16.000 €.
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Anstreicharbeiten machen das héchste Auftragsvolumen in 2019 aus. Im Gegensatz zu den
vorherigen Jahren hatten wir 2019 keine kompletten Hausrenovierungen zu tétigen.

Art der Arbeiten

35.000 € 60
30.000 € 50
25.000 €
40
20.000 €
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15.000 €
20
10.000 €
5,000 € . 10
0€ I = 0
ANSTRICH FLIESEN REPARATUR AUSSEN BODENBELAG
B Umsatz 31.064 € 10.402 € 6.313 € 4.871€ 2,278 €
Durchschnitt 1.726 € 1.486 € 121 € 2436 € 570€
e Anzahl 18 7 52 2 4
s Umsatz Durchschnitt ~ =====Anzahl
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Der Umsatz im Horeca-Bereich ist 2019 auf einen Héchststand von 130.000 € gestiegen.

Seit Januar 2019 kommt €rika nur noch halbtags arbeiten. Als neue Mitarbeiterin im HORECA-
Bereich, konnten wir Kezban gewinnen, die vorher als Teilnehmerin bei uns beschdftigt war. Bis
auf einige kleine organisatorische Pannen, die durch die €infUhrung eines neuen Ablagesystems
und eines Kommunikationsheftes schnell behoben werden konnten, hat der Ubergang gut
funktioniert. Das ist auch der relativ langen Vorbereitungszeit und der guten €inarbeitung von
Kezban ins Team zu verdanken. Das urspringliche Stundenkapital von 38 Stunden (1 VZA) in 2015
erhoht sich Anfang 2019 auf 61 Stunden (1,60 VZA), was angesichts der steten Umsatzsteigerung,
aber vor allem auch des anspruchsvolleren Profils der Teilnehmer_Innen erforderlich ist.

Umsatz HORECA
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Neben den Cateringauftréigen beliefert die Kiche taglich die Firma AUV mit €ssen. AuBerdem
kommen 6 Schulen der Gemeinde St.Vith montags und donnerstags fir jeweils 2 Tage das €ssen
bei uns abholen. Seit September 2018 kommt ebenfalls die Gemeindeschule Medell hinzu. Zudem
organisieren wir einmal im Monat an Markttagen den Mittagstisch im Patchwork, der sich immer
gréBerer Beliebtheit erfreut und schlieBlich liefern wir das €ssen fur das monatliche Frihstick im
Patchwork.
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Catering ACM Schulen Markt Mittagstisch

Die Anzahl der Catering-Auftrdge stieg 2019 erneut an. Das durchschnittliche Auftragsvolumen ist
gleich hoch geblieben. Unser Traiteur-Service hat sich in der Gegend gut etabliert und ist sehr
gefragt. Das Catering ist ein wichtiges Standbein der VoG geworden, neben den €innahmen ist
der Werbeeffekt bemerkenswert, unsere Organisation wird sichtbar fir die groBe Offentlichkeit.
RuBerdem stérken die positive RiUckmeldung und die Bestdtigung das SelbstwertgefUhl der
Teilnehmer_Innen, die in diesem Bereich arbeiten.

Entwicklung AuRenauftrige

90.000€ 180
80.000€ 160
70.000€ 140
60.000€ 120
50.000€ 100
40.000€ 80
30.000€ 60
20.000€ 40
10.000€ 20
0€ 0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

m Umsatz 44999 € 38.623€ 35.631€ 40.915€ 53.493€ 50.434€ 69.969 € 76.595€

=e=Durchschnitt 385€ 361€ 321¢€ 292 € 478 € 397€ 466 € 461 €

=o=Anzahl 117 107 111 140 112 127 150 166

Die Agora Ist auch in 2019 wieder unser gréBter Kunde. Neben den Theatertagen, die im Oktober
stattfanden, liefern wir regelméBig ein Mittagessen fir die Kinstler wéhrend der Proben. Die 4
Monate am €nde des Jahres sind generell die umsatzstérksten und somit auch arbeitsintensivsten
in der Kiche. Parallel zu den regelméBigen €ssen fir ACM und die Schulen wurde wéhrend dieser
Monate fast téglich zusétzlich fUr die Agora €ssen gekocht und geliefert und gleichzeitig grofie
AuBenauftrége, wie z.B. die Bierwanderung des MV Schoppen-Méderscheid, gestemmt. Im April
2019 fanden die Passionsspiele in St.Vith statt, die wir auch an einem Tag mit unserem €ssen
bewirtet haben. Der Mdrz war in 2019 der umsatzstérkste Monat. Wir hatten im Mdrz mehrere
Woalking Dinner mit bis zu 100 Géasten zu beliefern.
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VIl. WEITERE AKTIVITATEN

1. Personal, Infrastrukturprojekt, Antrage, Spenden

e Der Verwaltungsrat befasste sich wéhrend 7 Sitzungen hauptséchlich mit der strategischen
Rusrichtung der VoG, dem Infrastrukturprojekt und Personalfragen.

e Personal: in 2019 waren gleich mehrere Mitarbeiter krankheitsbedingt Uber einen Iéngeren

Zeitraum ganz oder teilzeitig arbeitsunféhig. Dank des €ngagements und der Flexibilitét des
Personals konnten diese Ausfélle jedoch ohne grofe Probleme aufgefangen werden. Im
September 2019 hat wie bereits erwdhnt Stephanie Mertes das sozial-pédagogische Team
verstérkt. Insgesamt beschéftigte DABEl Ende 2019 16 Personen, bzw. 12,04 VZA.
2019 fand in Zusammenarbeit mit der Christlichen HKrankenkasse, Anikos und der
Deutschsprachigen Gemeinschaft unter dem Deckmantel ,Du bist es mir Wert" eine
Seminarreihe zur Kommunikation am Arbeitsplatz im nicht-kommerziellen Sektor statt. Das
€infOhrungsseminar in die wertschdtzende Kommunikation besuchten 6 unserer Mitarbeiter.

e €hrenamtliche Mitarbeiter: in diesem Jahr haben sich wieder 30 Personen ehrenamtlich bei
DABEl engagiert. Sie sind eine wichtige und essentielle Stitze der Organisation. Sie
unterstitzen uns tatkraftig in den verschiedenen Arbeitsbereichen, sei es im Verkauf, als
Fahrer, in der Schreinerei, im kreativen Atelier, im Bau und auch im Verwaltungsrat. Aber nicht
nur ihre Tatkraft ist gefragt, sondern vor allem ihre Lebenserfahrung und ihre Persénlichkeit
bringen eine positive Dynamik in das Team und in die Arbeit mit den Teilnehmern_lnnen.

¢ Infrastrukturprojekt: in 2019 wurden wichtige Schritte in Bezug auf den Neubau in die Wege
geleitet und erreicht. Im Mai haben wir das Lastenheft fur einen Projektautor fur den Neubau
Offentlich ausgeschrieben. Der VUR bestimmte PL4N aus Schoppen im Juni als Projektautor.
Anfang September haben wir Minister Antoniadis das Infrastrukturvorhaben erneut vorgestellt.
€nde Oktober bekamen wir dann Bescheid, dass das Projekt in den Infrastrukturplan 2020
aufgenommen wurde und wir konnten mit der konkreten Planung
beginnen. Hierfir besuchten die Mitarbeiter aus den diversen
Ateliers und Bereichen verschiedene Organisationen und
Gebdude (Mobelwerke Palm, Bauhof Amel, RCycle, 3R,
Ressourceries de Lliege) um Ideen zu sammeln. Mit dem
Architekten und Team wurden dann erst mal die Arbeitsprozesse
und -flUsse analysiert, um daraus dann in 2020 ein erstes Projekt
zu erarbeiten. AuBerdem hat sich eine Arbeitsgruppe mit der
Finanzierung des Projektes auseinandergesetzt. Hierfir hat im
November ein durch Birgermeister Grommes organisiertes
Treffen mit Liege €urope Métropole stattgefunden. Dies blieb
leider ohne €rgebnis.
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Fonds Venture Philanthropy: Im Mai 2019

wurden  Rainer und Angelika  dazu ‘,—-u..d,vm.mmﬂu.ruw
eingeladen, den im Dezember 2018 ='

gestellten Antrag beim Fonds Venture Dabei
Philanthropy in Brissel vorzustellen. Das

Projekt beinhaltet die finanzielle und ) ovne-ouerizz saaone
konzeptuelle  Unterstitzung  bei  der
€ntwicklung eines neuen
Managementkonzeptes inklusive Analyse g- _ s
und Verbesserung bestimmter Arbeitsprozesse und -abldufe, bel der Entwlcklung einer
Ressourcerie und die dazu bendtigten Investitionen sowie bei der Implementierung einer
einheitlichen Unternehmenskultur. Diese Resultate flieBBen in die Planung und Realisierung des
Neubauprojektes ein. Unsere Vorstellung hat die Jury Uberzeugt und das Projekt wurde
ausgewdhlt. Im Oktober haben wir eine Preisanfrage inkl. Lastenheft an verschiedene
Beratungsunternehmen im Bereich des partizipativen Managements geschickt. Im Dezember
hot der VUWR Mango Chutney aus Brissel den Auftrag erteilt. Die €ntwicklung des
partizipativen Managements betrifft das ganze Team und die Dauer des gesamten Prozesses
ist fUr 2 Johre vorgesehen.

ue

Trotz der Aberkennung der Spendenabsetzbarkeit kénnen wir uns weiter Uber die
Unterstitzung von treuen Spendern und Génnern freuen. Besonders der Lions Club unterstitzt
uns jedes Jahr grofzigig im Rohmen des Schwimmmarathons. An dieser Stelle nochmals
unseren speziellen Dank for die grofiartige Unterstitzung und das uns entgegengebrachte
Vertrauen.

Seit 2018 sind wir fir das €uropdische Solidaritdtskorps akkreditiert und als
Rufnahmeorganisation anerkannt. Das €SK zielt darauf ab, jungen Menschen leicht zugéngliche
Moglichkeiten zur Beteiligung an Solidaritétsaktivitéten zu bieten und sich ehrenamtlich in
Sozialorganisationen oder Projekten zu engagieren. €in konkreter Projektantrag wurde im April
2019 eingereicht und genehmigt. Wir erhielten die Bewerbungen von mehreren Kandidaten
und entschieden uns schlieBlich fir einen jungen Mann aus der Tirkei, der €nde Oktober in
St.Vith ankam. Die Aufgaben eines Freiwilligen bestehen in der Unterstitzung der Vorarbeiter
bei der tdaglichen Arbeit mit den Teilnehmern in den verschiedenen Arbeitsbereichen. In
Yigitcans Fall gilt das insbesondere fir die Abteilungen Kiche, Haushalt und Shop. Der
Freiwillige kann als Plus dort eingesetzt werden, wo eine engere Begleitung der Teilnehmer
wdhrend der Arbeit notwendig ist und springt flexibel da ein, wo er gebraucht wird. So kann
er auch eine Beziehung zu den Teilnehmern aufbauen und férdert den kulturellen Austausch,
Offenheit und Toleranz. Verschiedene Aufgaben wie das Organisieren von Sozialseminaren
oder das Begleiten auf diverse Veranstaltungen gehdren auch dazu. Ziel ist es, dass er sich
in das Team integriert und Teil der Gemeinschaft wird. Solidaritét und Zusammenhalt sollen
geférdert werden (€uropdischer Solidaritétskorps). Zu seinen persdnlichen Zielen gehort es
auch, €rfahrungen zu sammeln (was danach auch der Arbeitssuche zugutekommt) und eine
andere Sprache zu lernen.
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AKSO: Am 8. Februar fand der Tag der Sozialwirtschaft im Alten

Schlachthof in €upen statt. Dieser wurde zusammen mit dem — T Ostbelgien®
Ministerium im Rohmen des AKSO (Arbeitskreis Sozialdkonomie)
organisiert. Der Tag der Sozialwirtschaft Ostbelgiens stellte den
Héhepunkt eines Marketingprozesses dar, der das Ziel hatte, die
Sozialwirtschaft in Ostbelgien sowohl fir die Bevolkerung als auch for
die Unternehmen sichtbarer zu machen. Im Vorfeld lief eine
breitangelegte Werbe- und Kommunikationskampagne, die fir den
Tag und den Sektor warb.

Dazu gehorte auch die Verbreitung Uber Facebook und das Internet
von insgesamt 4 Storytelling-Filmen, wovon 2 in Zusammenarbeit mit
DABEI erarbeitet wurden.

An den Tagen vor dem €vent konnten die verschiedenen Sozialbetriebe besucht werden. Der
Andrang bei DABEl hielt sich jedoch in Grenzen, neben 2 Mitarbeiterinnen aus dem
Ministerium, einer Privatperson, einer Mitarbeiterin und Praktikantin der BW besuchte uns auch
Collin Kraft von der CSP mit einer Kollegin.

Am Tag selbst fand im Nachmittag im Rahmen eines offenen Marktplatzes ein Austausch
zwischen den lokalen Behdrden, den Vermittlerdiensten und den Sozialbetrieben zu
verschiedenen Themen statt. Die dort aufgeworfenen fragen bilden die Basis fir die kinftige
Arbeit des AKSO.

Im Abend waren die Unternehmen und Arbeitgeber aus der Region eingeladen. Neben der
Vorstellung der €rgebnisse einer Studie zur ,Kooperation zwischen Unternehmen der
traditionellen und der sozialen Wirtschaft" der €U-Kommission trug vor allem das Impulsreferat
von laurent Lledoux zu partizipativ-kollektiven-Management Methoden zum Gelingen des
Abends bei. Dieses Referat hat uns zudem in unserem Bestreben nach einem partizipativen
Management in unserer Organisation bestdérkt.

LERNEN SIE DIE
SOZIALWIRTSCHAFT KENNEN!

ETZT INFORMIEREN UND

EWINNEN

04. - 07. FEBRUAR 2019

WAS SIE ERWARTET:
Eirlass ab 17:30 Uhr

18:00 Uhr: BagriiBung durch Herm Antenics 18:30 Uhr: Impulsraferat durch Herrm Laurent
Artoriadis, Minister fiir Sozialékonomie
der Deutschsprachigen Gemeinschaft

‘ » WANN? 18:15 Uhr: Présentation der Ergebnisse der Studie
e Am 8. Februar 2019 Kooperation zwischen Untermehmen der
’i /) wo? traditionellen und sozialen Wirtschaft™
« Im Alten Schlachthof in Eupen durch Harrn Karel Vandarpoorten, Vertre-  Jm Anschiuss besteht die Méglichkeit fiir Fragan
S, ter der Européischen Kommission bei ESER  und Antworten
* ;1 " ANMELDUNG o European Social Economy Regions”
- Y. Evs zum 1. Februar 2019 unter dem Link im . 20:15 Uhr: Einladung zum Austausch bei efnem

Walking Dinner
Parkplatza vor Ort sind verhandan.

Am 12. Februar 2020 besuchte uns Llydia Hlinkenberg mit Lliesa Scholzen aus dem
Sozialausschuss. Sie wollten sich ein konkreteres Bild von den Unternehmen der
Sozialwirtschaft machen.

Minister Antoniadis besuchte uns am 19.02.2019. Zum €nde der Leqgislaturperiode wollte er
nochmals alle €inrichtungen aus seinem Zusténdigkeitsbereich einen Besuch abstatten.

Zusammenarbeit mit den Sekundarschulden in St. Vith: Jedes Jahr erhalten wir verschiedene
Anfragen der Bischoéflichen und der Maria Goretti Schule, seltener vom Athenéum in St. Vith.
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Am 19.03. konnten sechs Schiler des 5. Jahres der BS im Rahmen des
Religionsunterrichts wahrend eines Nachmittags in den Arbeitsalltag verschiedener
Arbeitsbereiche von DABEl reinschnuppern. Zur Vervollsténdigung der Informationen
erhielten die Schiler am €nde des Tages noch €rklérungen zu der VoG DABEI.

Am 9.05. besuchten uns zwei Klassen der Maria Goretti Schule im 2nd hand shop um ein
Sozialkaufhaus kennenzulernen.

Am 15.05. wurde Caroline zum pddagogischen Projekt und zur Organisation DABEl von zwei
Schilerinnen der MG in Form eines Interviews befragt.

Am 7.11. nahmen wir an den Begegnungstagen der BS teil, um die VoG DABEI vorzustellen
und die Schuler durch Animationen in prekdre Lebenssituationen zu versetzen.

Am 20.05. fand ein Zusammentreffen mit den Mitarbeitern_Innen der Dienststelle Fir
Selbstbestimmtes Lebens des Sudens statt. Hierbei ging es vor allem um das Kennenlernen
der neuen Mitarbeiter_Innen in ihren neuen Funktionen, der Vorstellung des 4-Phasen Modells
und der Arbeiten von DABEl sowie den gemeinsamen Uberlegungen zur verbesserten
Zusammenarbeit, auch in Bezug auf das ICF-Screening.

Austausch Viviane Leffin — Leader-Projekt: Kompetenzanalyse und Orientierung junger
€ingliederungseinkommen-Empfénger

Am 11.07. besuchte uns die Sozialassistentin Viviane Lleffin aus Raeren, die mit dem
Leaderprojekt ,Junge Bezieher von €ingliederungseinkommen™ betraut war. €in reger
Austausch zu bestehenden Kompetenzerfassungsinstrumenten sowie unseren Screening-
Methoden entstand. In einem Rundgang und anschlieBendem Besuch im 2nd Hand shop
konnte sich Frau Leffin ein Bild von unserer Arbeit machen.

Die €rgebnisse des Leader-Projektes wurden im Februar 2020 in einem Handbuch fir soziale
Akteure verdffentlicht.

Der diesjdhrige Betricbsausflug fand am 8. Juli statt. Hierzu
waren alle ehrenamtlichen und hauptamtlichen Mitarbeiter sowie
Teilnehmer_Innen eingeladen. Dieses Jahr ging die Reise nach
Spa. Nach einem guten Frohstick in Malmedy, fuhren wir mit dem
Bus in die Innenstadt von Spa, wo wir im Rohmen einer
Stadtfihrung  mehr Uber die Sehenswirdigkeiten und
Besonderheiten der B&derstadt erfahren konnten. AnschlieBend &
ging es zum Mittagessen und danach erwartete uns das
Unternehmen Spa-Monopole mit einer Betriebsbesichtigung. Im Anschluss blieb noch etwas
Zeit fur ein gemitliches Getrénk in einem Café oder einen kleinen €inkaufsbummel.

€SF: die aktuelle Forderperiode des €SF endet offiziell €nde 2020. Um Uber die potenziellen
Investitionsschwerpunkte der neuen forderperiode 2021-2027 auszutauschen, waren alle
Projekttrager und weitere Interessenvertreter im November zu einem forum eingeladen. Die
Resultate des Rustauschs bilden eine entscheidende Grundlage fir die inhaltliche
Rusarbeitung des neuen operationellen Programms.

2019 wurde die ,,AG Sozialkompetenz" ins leben gerufen. Honna vertritt uns in dieser
Arbeitsgruppe die sich 5x getroffen hat. Sie versammelt verschiedene Dienste, die im Bereich
der Aus- und Weiterbildung insbesondere von jungen Menschen tétig sind. Bei diesen Treffen
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geht es zum einen um Netzwerkarbeit und eine gute Zusammenarbeit zwischen den
Diensten (kennenlernen der verschiedenen Dienste, Zusténdigkeiten, Angebote,...).
Zum anderen wird ein Teil der Treffen der kollegialen Fallberatung gewidmet, eine
Methode von systematischen Beratungsgespréchen, die dazu beitragt, berufliche Probleme
(Félle) zu 16sen, wodurch u.a. zum Beispiel auch professionelle Kompetenzen weiterentwickelt
oder Perspektiven und Sichtweisen erweitert werden.

e AuBerdem ist DABEI noch in folgenden Gremien vertreten:
o Netzwerk S0d: Caroline Scholl (Koordination)
o ANIKOS: Angelika Jost (Verwaltungsratsmitglied)
o Patchwork: Angelika Jost (Kassiererin)
o Ressources: Angelika Jost (Generalversammlung)

Werte teilen
Werte leben
Werte vermitteln

Dieser Bericht soll einen kurzen Uberblick und €inblick in die Arbeit, die 2019 bei DABEI geleistet
wurde, geben. Wie bereits im Vorwort erwdhnt, haben wir gemeinsam, das Team, die
€hrenamtlichen und die Teilnehmer_Innen viel erreicht, kreative Lésungen umgesetzt und tolle
Arbeit geleistet. Schwierig ist es jedoch in so einem Bericht die Stimmung, die in der Organisation
herrscht, wiederzugeben. €s macht freude bei DABEl zu arbeiten. Der Umgang untereinander ist
GuBBerst wertschétzend und sehr vertrauensvoll. Wir bleiben nicht stehen. Neue Projekte und
Herausforderungen erwarten uns und gemeinsam nehmen wir sie an.

Vielen Dank allen, besonders auch den ehrenamtlichen Helfern sei es im Verwaltungsrat oder bei

der taglichen Arbeit, die diese Anderungen mitgestaltet und ausgehalten, nach Lésungen gesucht
und mit am €rfolg des Projektes DABEl gearbeitet haben.
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