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DABEI VoG: TATIGKEITSBERICHT 2018

.  VORWORT DES PRASINDENTEN

Liebes Team, €hrenamtliche und Teilnehmer,
werte Mitglieder, Génner und Unterstitzer,

Stolz. Méchtig stolz auf euch. Das ist es.

In den letzten Monaten habe ich mehrere Male DABEI vorgestellt, vertreten, reprasentiert. Uberall,
wo ich von den Leistungen unserer Organisation berichten durfte, war mir die Aufmerksamkeit
geuwiss.

Die Menschen begegnen mir mit viel Respekt, Respekt der allen denen gebihrt, die sich an
diesem Projekt beteiligen und fir unsere Werte einstehen.

€s hat mir grof3e freude bereitet, anldsslich unseres Neujohrsempfangs unseren treuen Ali fir sein
langjéhriges ehrenamtliches €Engagement zu ehren. €s hat SpaB gemacht, den Politiker aller Farben
von unserem Neubauprojekt zu erzéhlen. Angelika und ich sind zu Hochstform aufgelaufen, als wir
unseren Projektantrag vor dem Investitionskomitee der Kénig-Balduin-Stiftung vortragen durften.
Und das Schéne ist: der €rfolg gibt uns Recht!

Doch €rfolg kommt nicht von alleine. Dohinter steckt die tagtégliche Arbeit der verschiedenen
Ateliers, des pddagogischen Teams, der Rampe, des Geschifts, der Geschaftsfihrung, der
Bauequipe, der €hrenamtlichen, der Feinschmecker-Kiche und auch des Verwaltungsrates. €s ist
unser aller €rfolg.

€s ist eine €hre, diese Truppe vertreten zu dirfen.
Danke fur euren €insatz.

Ich bin stolz auf euch.

lhr dirft stolz auf euch und eure Leistung sein.

Doch die neuen Herausforderungen warten schon. Lasst sie nur auf uns zukommen.
Wir schaffen das, gemeinsam und mit grolem €ifer und €insatz; wie wir das schon immer getan
haben.

€uer Prasident

Rainer Palm



ll. €INLEITUNG - Aligemeine €ntwicklung

1. Die Organisation und ihre Zicle

Die VoG DAREI ist ein Sozialbetrieb, der Menschen einen Rahmen bieten mdchte sich selbst zu
verwirklichen und ihnen Méglichkeiten erdffnen, eigenbestimmt ihre Zukunft zu gestalten und
einen wertvollen Platz in der Gesellschaft einzunehmen.

DABEl ist eine Organisation der Solidarwirtschaft, die vernetzt mit anderen einen
gesellschaftlichen, sozialen und nachhaltigen Mehrwert bietet. Im Mittelpunkt stehen das
gemeinnitzige Ziel und die arbeitsintegrative Begleitung von Personen  mit
Vermittlungshemmnissen.

Mit unserem Phasenmodell und dem €ingliederungsweq €ifel mdéchten wir Menschen eine sinnvolle
Beschéftigung und aktive Mitarbeit in einer realen Arbeitssituation bieten, damit sie wieder
wertschétzende und aufbauende €rfahrungen sammeln kénnen. Ziel ist die Vermittlung in Arbeit
oder qualifizierende Ausbildung.

DABEl in 2018, d.h.:

e 131 Teilnehmer_Innen, €hrenamtler (inkl. Verwaltungsrat) und Praktikanten

e 14 hauptamtliche Mitarbeiter-Innen (11,75 VZA)

o 292,591 Ausbildungsstunden

e 27 Praktikumsvertrége

e 17 Vermittlungen in Arbeit oder qualifizierende Ausbildung

o 498.700€ €igeneinnahmen = 53% der Gesamteinnahmen

e 213 Tonnen gesammelte Mébel und Haushaltswaren wovon 60 % wieder gebraucht wurden
e 37.300 gefahrene Kilometer (20.416 im Transport; 16.884 im Bau & Horeca)
e Taglich 57 zahlende Kunden im 2nd hand shop

e 104 Bauvauftrage

e 13,436 €ssen fur Schulen und ACM & 150 Cateringauftrige

e Uber 60 Besucher die eine Fihrung durch die Werkstétten erhalten haben

Drei groBe Abteilungen bieten einen Ausbildungs- und Beschdftigungsrahmen fir Personen in
unterschiedlichen Integrationsphasen.

e Abteilung Wiederverwertung - tatkraftig, handwerklich und nachhaltig dabei: Vom
€insammeln verschiedenster GebrauchtqUter, Uber deren Bearbeitung in den Werkstatten
Mobelhalle, Schreinerei, Polsterei, Ndherei, Haushaltsabteilung, Fahrradatelier und kreatives
Atelier bis hin zum Verkauf im 2nd hand Shop. AuBerdem Ubernehmen wir einen Teil der
Sperrmillsammlung in den 5 €ifelgemeinden.

e Abteilung Bau - konstruktiv dabei: Die Bauequipe unternimmt kleine und mittlere
Bauvorhaben und Renovierungsarbeiten und legt dabei besonderen Wert auf die passgenaue
DurchfUhrung des Bauprojektes.



¢ Abteilung Catering — kulinarisch dabei: Die Ausbildungskiche bietet kulinarische
GenUsse fir die unterschiedlichsten Gelegenheiten und legt dabei Wert auf regionale
und saisonale Zubereitung.

lll. INTEGRATION UND BESCHAFTIGUNG

Wir bieten einen Integrationsweq in vier Phasen an. Diese bauen aufeinander auf und
gewdhrleisten Flexibilitdt und einfache Ubergénge. Dabei geht es um einen einheitlichen Ansatz,
individuelle Zielsetzung und bedarfsorientierte Begleitung von Personen mit multiplen
Vermittlungshemmnissen.

Tagesstrukturierung * Sinnvolle Beschéftigung
(TZU-Schiler, Personen aus der | ¢ Soziales Umfeld, Hontakte
Psychiatrie, die auf Asyl warten) |+ Stérken-Schwéchen Analyse

Vorschaltmafinahme * Psycho-soziale Stabilisierung
(Personen mit multiplen * Sozialkompetenzen stérken
Vermittlungshemmnissen) * Starken-Schwachen Analyse

* Basisfachwissen
* Sozialkompetenzen stérken
* Berufliche Orientierung

Integrationsmafinahme
Teilqualifizierung

* Berufliche Orientierung
* Soziale Gemeinschaft
* Sinnvolle Beschdaftigung

Artikel 60§7
€hrenamtliche

Ziel des €ingliederungsweqges ist es, den teilnehmenden Personen eine stabile Grundlage fir

einen nachhaltigen €instieq ins Berufsleben zu verschaffen und sie in Arbeit oder qualifizierende
Ausbildung zu vermitteln.

2.1. Sozial-padagogisches Team

Jede(r) Teilnehmer_In erhdlt wéhrend seiner/ihrer ganzen Teilnahme om Projekt eine
Betreuungsperson. So kann sich eine Beziehung aufbauen und eine Vertrauensbasis geschaffen




werden. Das p&dagogische Team, bestehend aus Leitung und Sozialarbeiterin, betreut
so alle Personen aus den verschiedenen Integrationsphasen.

Die Mitarbeiterinnen des sozial-pddagogischen Teams arbeiten zum einen in den
verschiedenen Arbeitsbereichen mit. Auf der anderen Seite unterstitzen Sie die Teilnehmer_Innen
bei administrativen Vorgéngen, stellen Kontakte zu Organisationen und Betrieben her und bieten
Hilfestellungen in Fragen des alltéglichen Zusammenlebens.

In 2018 haben Hanna 22 und Caroline 24 Personen aus der €SF-Mafnahme begleitet. Neben den
Teilnehmer_Innen der Vorschalt- und Integrationsmafinahmen betreuen sie auch die Personen aus
der ersten und vierten Phase. Das bedeutet, dass sie jeweils durchschnittlich 15-20 Personen
gleichzeitig begleiten.

2.2. Teilnechmerbezogene Teamsitzungen

In den verschiedenen Arbeitsbereichen werden die Teilnehmer_lnnen von Fachpersonal begleitet.
Die Sozialarbeiterinnen arbeiten gelegentlich mit, um néher an den Teilnehmern_lnnen zu sein und
so ihre Stérken und Herausforderungen besser kennenzulernen und einschétzen zu kdnnen.
Neben einem taglichen informellen Austausch zwischen Vorarbeitern_lnnen  und
Sozialarbeiterinnen werden in regelméBigen Absténden kleine Teamsitzungen einberufen. Diese
Sitzungen erméglichen einen intensiven Austausch Uber den Werdegang, die individuellen
Zielsetzungen und den Umgang mit den Teilnehmern_lnnen aus einem jeweiligen Arbeitsbereich.
2018 haben 8 kleine Teamsitzungen stattgefunden (3 fir die Kiche, 2 fUr Haushalt & Geschéft, 2
for Halle & Schreinerei und 1 fir Bau). Fir das Johr 2019 werden diese kleinen Teamsitzungen noch
regelméBiger stattfinden.

2.3. Screening und Kompetenzbilanzierung

In Zusammenarbeit mit den Vermittlerdiensten und den Integrationsprojekten aus dem Norden
wurde in den vergangenen Jahren ein Honzept fir ein Screening entwickelt.

So wird jede(r) Teilnehmer_In des €ingliederungsweges wdéhrend der ersten drei Monate
.gesceent” (d.h. beobachtet, eingeschdtzt, ein Stérken- und Schwéchenprofil erstellt). Auch soll
der/die Teilnehmer_In sich selbst unter die Llupe nehmen und seine Stérken und Schwéchen
benennen. Das ermdglicht uns auch zu erkennen, wie die Person sich selbst wahrnimmt.

In einem Gesprich mit den Ausbildern werden die €rgebnisse des Screenings und des
Selbsteinschétzungsbogens besprochen und gemeinsom wird ein Handlungsplan mit grofen und
kleinen Teilzielen festgelegt.

In einem Bilanzgespréch mit dem Hauptansprechpartner wird dieser Handlungsplan vorgestellt und
in regelméBigen Absténden evaluiert.

Zum €nde der Teilnahme am Projekt erhdlt jede(r) Teilnehmer_In, der/die die MaRnahme positiv
abschlieBt ein Zertifikat mit einem Anhang der die erlernten Fachkompetenzen auflistet, aber auch
die wichtigsten Sozialkompetenzen wiedergibt.

Diese Honzepte werden regelmdfBig mit den Vermittlerdiensten und anderen
Integrationsprojekten evaluiert und verbessert.



2.4. Bilanzgesprache

In Zusammenhang mit dem Screening und der Kompetenzbilanzierung finden in regelmdéfigen
Abstdnden Bilanzgespréche mit den Teilnehmern_Innen, dem/der Hauptansprechpartner_In,
dem/der Ausbilder_In und der Betreuerin statt.

Die Bilanzierung basiert auf einem €inschétzungs- und einem Selbsteinschdtzungsbogen, sowie
dem Handlungsplan und den gemeinsam festgelegten Teilzielen. Das Resultat des Gespraches
sowie die festgelegten Ziele werden dann in Fortschrittsberichten festgehalten.

2.5. Praktika

27 verschiedene Praktika konnten im Jahr 2018 absolviert werden.
Das sind 7 mehr als im Vorjahr. Schétzungsweise 35 Praktikumsanfragen wurden gestellt.

33 % der Praktika minden unmittelbar in eine Ubernahme in Arbeit oder Ausbildung.

Zwei Praktika dauern Uber den Jahreswechsel an, enden aber beide mit der Ubernahme in eine
Rusbildung Uber die DSL.

2015 | 2016 | 2017 | 2018
Anzahl Praktika | 12 32 20 97
Ubernahme 3% | 25% | 60% | 33 %

In diesem Jahr wurden viele Praktika vor allem
z2ur Feststellung der €ignung oder Nicht-€ignung
durchgefihrt.
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2.6. Seminare

FOnF verschiedene Sozialseminare wurden im Jahr 2018 durchgefihrt:

28. Februar 2018: Besuch der Ausstellung Demokratiefabrik im Parloment der
Deutschsprachigen Gemeinschaft.

Gemeinsam mit Teilnehmer_Innen, Ausbilder_Innen und €hrenamtlichen haben wir im
Februar die Ausstellung besucht und in Untergruppen Uber unser Verstdndnis von
Demokratie ausgetauscht.

25. Mai 2018: Animation Up-Cycling mit Schiler_Innen des Kéniglichen Athendums St.
Vith

In einer gemeinsamen ,,Bastelaktivitét™ mit wiederverwertbaren Materialien konnten
Teilnehmer_Innen aus der Haushaltsabteilung und Schiler_Innen des Athenédums
gemeinsam basteln.

6. Juli 2018: Seminar zum Umgang mit einer Hérbehinderung

Seit Rpril 2018 nimmt ein gehdrloser junger Mann am Projekt teil. Der Umgang und die
Kommunikation im Arbeitsalltag gestalten sich nicht immer einfach.

Durch eine ,Mini-Schulung™ mit besagtem Teilnehmer und einer Mitarbeiterin der DSL
konnten wir besser verstehen wie unser Teilnehmer und Kollege die Welt wahrnimmt und
wichtige Tipps erfahren, wie wir einfacher kommunizieren.

12. & 13. September 2018: Rundgang durch die verschiedenen Abteilungen der VoG
DABEI

Da jede(r) Teilnehmer_In oft nur in einer Abteilung arbeitet und den Arbeitsalltag der
anderen Werkstatten nicht kennt, haben wir in Form eines Rundgangs mit ergdnzenden
€rklarungen und der Offnung der Kiche beispielsweise, mehr Versténdnis und Interesse
fir die Arbeiten des jeweils anderen geweckt.

2. Oktober 2018: Vorbereitung fir die Gemeinde- und Provinzialratswahlen

FOr alle Teilnehmer_lnnen und interessierte €hrenamtliche haben wir ein Seminar in
angepasster Sprache zum allgemeinen Versténdnis der belgischen Staatsstruktur und den
Wahlen am 14.10. durchgefdhrt.

2.7. Forderprogramme

Neben der individuellen Begleitung eines jeden Teilnehmers bieten wir auch, im Rahmen der
Zielsetzungen, individuelle Férderprogramme an. So helfen wir beispielsweise beim Lernen fir den
theoretischen flhrerschein, erstellen mit jedem/r Lebenslauf und Bewerbungsunterlagen oder
organisieren Bewerbungstrainings. Zusatzlich bieten wir in unseren Rdumlichkeiten Sprachkurse in
Deutsch und Franzdsisch Uber einen mobilen Lehrer der KAP an.

26 Personen nahmen an einem solchen Sprachkurs teil.

2.8. 2ufriedenheitsanalysen

Im Jahr 2018 wurde eine Zufriedenheitsanalyse durch externe Bewerter fir die gesamten
€SF-Projekte in Ostbelgien durchgefihrt.

Isolierte €rgebnisse von der Zufriedenheit der Teilnehmer_innen des €ingliederungswegs
€ifel liegen uns nicht vor.



In der Gesamtheit waren aber knapp 80 % der Befragten Uberwiegend oder sehr
zufrieden und weniger als 1 % eher unzufrieden’.

€ine interne Befragung unserer Teilnehmer_Innen wurde im Frihjohr 2018 durchgefihrt.
€ine zweite interne Befragung im Herbst konnte leider nicht durchgefUhrt werden.

Schwerpunkte bei der Befragung sind:

Die Zufriedenheit mit den allgemeinen Arbeiten und der Beschaftigung;
Die Zufriedenheit mit der eigenen €ntwicklung und den Lernprozessen;
Die Zufriedenheit mit der Qualitat der MaRnahme;

Die €rfillung der €rwartungen.

An mdéglichst alle Personen aus den Phasen 1-3 werden anonyme fragebdgen verteilt,
die wir jedoch nicht alle ausgefUllt zurickerhalten.
Im Frohjahr wurden 28 Bogen verteilt, 21 erhielten wir ausgefillt zurick.

ToTAL| Allg | ENtwicklung | Qualitat o o een Erwartungen erfil
% | Arbeiten & der erfilllt
? Lernprozesse | MaRnahme — I
Qualitat der MaRnahme [————
@ 2 2 1 0 [
‘ i
Entwicklung & Lernprozesse | ———
@ 32 21 25 48 ]
—— e e
Allg. Arbeiten |
@ 70 56 61 43 "]

20 30 40 50 60 70

Im Johresvergleich fallt auf, dass zwar die Mehrheit im Allgemeinen zufrieden ist, die
Werte aber im Vergleich zu 2017 wieder gesunken sind.
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Entwicklung & Qualitat der
% Allg. Arbeiten Lernprozesse MaBnahme Erwartungen erfullt
(o)
@ ) @ @ @ @ @ @ @ @ @ @

2016 | 2017 | 2018 | 2016 | 2017 | 2018 | 2016 | 2017 | 2018 | 2016 | 2017 | 2018
® 25| 25 2| 35 3 2 5/ 25 1 0| 25 0
@ 37,5 11 32| 23,5 10 21| 27,5| 10,5 25 46 13 48
@ 59,5| 82,5 70| 53,5 81 56 55| 72,5 61 44| 66,5 43

Bei einer erneuten Umfrage zum Jahresbeginn 2019, sind die €rgebnisse wieder deutlich
positiver.

! Angaben aus dem Bewertungsbericht 2017, vorgestellt durch MA&T Sell & Partner GmbH, €ntwurf vom 9.11.2018



In 2018 wurden 34.780 Arbeits- und
Ausbildungsstunden geleistet. Das sind
3.000 Stunden mehr als in 2017. Der

Anstieg ist vor allem in den ersten 3
Phasen zu verzeichnen, wogegen sich in
der 4. Phase die Stundenzahl halbiert.

Dies ist vor allem darin zu begrinden,
dass wir keine Personen in Art. 60§7

IV. ARBEITS- UND AUSBILDUNGSSTUNDEN
2016 2017 2018
Phase 1 4.337,75 6.667,32 7.859,25
Phase 2 12.116,89 12.424,50| 15.621,50
Phase 3 10.237,25 5.606,75 6.969,50
Phase 4 9.325,25 6.508,75 3.600,25
Praktikanten 126,00 413,25 729,50
AEP 472,25
36.615,39 | 31.620,57 | 34.780,00

Vertrag beschdftigt haben.

Besonders die Kiche kann wieder mehr Ausbildungsstunden in der IM verzeichnen. €rfreulich ist
auch der Anstieq der Ausbildungsstunden im Geschéft. Im Bau wurden vor allem in der VSM mehr
Stunden geleistet. Rbgenommen haben die Ausbildungsstunden in der Schreinerei und der VSM
in der Halle. Bemerkenswert ist auBerdem die hohe Anzahl €hrenamtsstunden im Geschéft.

2018 Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4 | Praktikanten TOTAL
Halle/Fahrer 2.452,50 3.493,75 1.534,75 645,25 48,25 8.174,50
Haushalt/Buiro 880,25 3.554,00 612,00 399,00 308,25 5.753,50
Schreinerei 1.647,00 255,00 246,00 133,25 0,00 2.281,25
Polsterei 157,50 0,00 0,00 185,50 0,00 343,00
Geschaft 1.387,50 709,75 614,50 2.053,50 57,00 4.822,25
Kiiche 851,50 3.581,25 2.888,75 183,75 255,75 7.761,00
Bau 483,00 4.027,75 1.073,50 0,00 60,25 5.644,50
Sonstiges 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 7.859,25| 15.621,50 6.969,50 3.600,25 729,50 | 34.780,00

Auffallend sind im Jahr 2018 die Anwesenheitsquoten der Vorschalt- und IntegrationsmaBnaohme.
Mit einem Durchschnitt von 84 % liegt die Anwesenheit in der VorschaltmaBnahme deutlich hdher

als in der Integrationsmafinahme mit 79 %.

Krankheit, entschuldigte Abwesenheiten und auch die unentschuldigten Abwesenheiten sind in
der 3. Phase deutlich erhoht.
Im Vorjahr lag der Durchschnitt bei 68 % fur die VSM und bei 88 % fir die IM.

K; 2.045; ya; 105;
11%

P; 1.296; 4
7%

VM

1%

77%

L; 14.326;

P; 1.405;
16%

UA; 190;

K; 1.207;
14%

2%

L; 5.555;
62%

Der RUcklauf der durchschnittlichen Anwesenheit in der IM ist auf einzelne Personen zurickzufGhren.
Verléngerte Krankschreibungen, Verhinderungen wegen kranker Kinder, psychische Probleme und
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Motivationsmangel fUhren zu Anwesenheitsquoten von fOnf Personen unter 18 %. Drei
dieser Personen hatten vorab an der VSM teilgenommen. €in Ubergang in die IM diente
vor allem der FortfUhrung der Integrationsméglichkeiten.

Im Johr 2018 haben 17 Personen der Phasen 2 und 3 einen Teilzeitvertrag gehabt. Im Jahr 2017
waren es 13 und 2016 waren es nur 9 Personen. Die Teilzeitvertrége werden den Stundenplénen,
den Arbeitsbereichen und der Situation der Person angepasst.

V. TEILNEHMER

In 2018 waren 128 Personen in unterschiedlichsten Formen DABEI:

e 14 Personen Personal (11,75 VZA)

e 28 €hrenamtliche mit Unterstitzungsbedarf?

o 2 TZU-Praktikanten

e 6 Personen mit Sozialstunden

e 30 Personen Vorschaltmafinahme (wovon 4 als €hrenamtliche mit Unterstitzungsbedarf und 1
als Teilzeitschiler in der ersten Phase starten)

e 16 Personen Integrationsmafinahme

e 32 Personen unterstitzen uns ehrenamtlich (inkl. Verwaltungsrat)

O 15 0] e 35 )

0016 (T y A0 35 )

o017 (T TR0 33 )

oo1s (Y e so )

EPhase 1 MEPhase 2 M Phase 3 Phase 4

Zusdtzlich besuchen uns jedes Johr regelmdaBig Praktikanten. In 2018 waren es:

e 13 Schiler der Maria Goretti oder der Bischoflichen Schule. Die Praktikanten absolvieren bei
uns ein Schnupperpraktikum in den verschiedenen Abteilungen und Ateliers, damit sie einen
moglichst breiten €inblick in unsere Tétigkeiten gewinnen kénnen. Die Praktikanten der MG
absolvieren meist ein Praktikum im Rahmen ihrer sozial-pddagogischen Ausbildung.

e 3 Firmlinge haben wdéhrend 2-3 Tagen einen €inblick in die verschiedenen Arbeitsbereiche
erhalten.

o 1 Praktikantin der €SAS/HEUWMO (angehende Sozialarbeiterin) hat das pédagogische Team
wahrend einiger Monate unterstitzt.

2 MaBinahme zu Jahresbeginn oder beim Start

11



Bevor jemand in den €ingliederungsweq einsteigt, wird die Person zu einem €rstgespréch
eingeladen. Fir die €SF-MaBnohmen (VSWIM) geschieht dies durch die Vermittlerdienste
Arbeitsamt, DSBE und DSL. Mit anderen Diensten und freiwilligen Personen fir die Phasen 1 und
4 vereinbaren wir direkte Termine fir €rstgesprache.

Im Jahr 2018 waren insgesamt 97 €rstgespréche geplant.

Allein fur die €SF-MaBnahmen waren es 65 €rstgespréche fur 55 Personen.
Stattgefunden haben schlussendlich aber nur 46 €rstgespréche fir die €SF MaBnahmen.

Geplant | Stattgef. | Warteliste NA Start
ADG 57 38 7 15 16
DSBE 8 8 2 3 3
DSL 0 0 0 0
65 46 9 18 19

*NA = ohne Ergebnis = Teilnahme abgelehnt, Umzug, Start geplant, aber nicht stattgefunden, Arbeit, Krankheit,...

2018 wurden keine €rstgespriche Uber die Dienststelle fir Selbstbestimmtes Leben angefragt.
Bei sechs Personen fand allerdings eine Zusammenarbeit in der Begleitung mit der DSL statt. Bei
diesen Personen war es auch das Arbeitsamt, das den Gesprachstermin festlegte und die Person
vorgeladen hat.

Fir den gesamten €ingliederungsweg wurden zusdtzlich zu den 46 €rstgesprachen fir die
Vorschalt- und IntegrationsmaBnohme 25 weitere Personen (+ 7 Praktikanten) in €rstgespréchen

gesehen.
Geplant | Stattgef. | Wartel. NA Start

Phase 1 23 23 0 5 18 ( i
Phase 2 55 37 9 15 13| PR
Phase 3 10 9 0 4 5|\
Phase 4 2 2 0 2 0 \
Praktikant 7 7 0 4 3 -

97 78 9 30 39 ’

Von den 78 €rstgesprdchen starten 50 % effektiv im selben Jahr im €ingliederungsweq.

Die Warteliste wurde zum Jahresende hin wieder gefillt. 5 der 9 Personen stehen Anfang 2019
noch auf der Liste, fir die anderen hat sich die persénliche Situation gedndert.

Da 2018 zeitweise alle €SF-Platze besetzt waren, starten vier Personen vorerst in der Phase 1.
Zwei von ihnen wechseln im Llaufe des Jahres in die VSM. €ine Person startet direkt in der
Integrationsmafinahme statt in der VorschaltmaBnohme.

12



' VORGESEHENE PHASE
PRAKTIKANT

M Phase 1

W Phase 2

PHASE 3 e M Phase 3

W Praktikant

PHASE START

PHASE

PHASE 1 _

L]

Da wir einen kontinuierlichen Wegq in vier Phasen anbieten und eine Person je nach €ntwicklung
und Bedarf von einer Phase in die ndchste wechseln kann, wurden einige Personen wahrend des
Jahres in mehreren Phasen begleitet.

In 2018 haben insgesamt 14 Ubergénge stattgefunden. 1 Person als Praktikant des
Teilzeitunterrichtes und 4 Personen haben als €hrenamtliche mit Begleitung gestartet und sind
dann in die VorschaltmaBnahme Ubergegangen. 6 Personen wechseln von der Vorschalt- in die
IntegrationsmaBnahme. Bei drei dieser Personen wurde der Ubergang nach Ablauf der 12 Monate
in die VorschaltmaBnohme angeregt um weiter kostbare Integrationszeit zu nutzen, die bei
unserem Publikum so wertvoll und notwendig ist. Vier Personen miUssen aus gesundheitlichen
Grinden die Vorschaltmafinahme abbrechen. Zwei dieser Personen werden aber in der Phase 1
aufgefangen (€A Uber Hrankenkasse) und verbleiben somit in einer Integrationsstruktur. €ine
weitere Person beendet zu Jahresbeginn ihren Art. 60§7 Vertrag bei uns. Da wir eine €instellung
fur sie planten, haben wir den Ubergong in die Integrationsmanahme genutzt um sie auf ihre
neue funktion vorzubereiten und auszubilden. AuBerdem bleibt uns eine Mitarbeiterin, die zu
Johresbeginn pensioniert wurde, als €hrenamtliche erhalten.

Ubergénge B Phase 1
Phase 4 M Phase 2

W Phase 3

Phase 3 M Phase 4

Phase 2

Phase 1
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In 2018 zeigt sich einmal mehr die Bedeutsamkeit des €ingliederungsweges in 4 Phasen
mit einer vorgeschalteten Tagesstrukturierung. Zum einen konnten so Teilnehmer_Innen
longsam auf die VorschaltmaBnohme vorbereitet werden und zum anderen zusdtzliche
Personen aufgefangen werden.

Zudem ist zu vermerken, dass wir in 2018 keine weitere Person mehr unter Artikel 60§7 hatten.

Jedes Jahr kommen wir mit neuen Personen in Kontakt und jeder ist einzigartig! Das macht die
Arbeit in der sozial-beruflichen Integration und die damit zusammenhdngenden Herausforderungen
ja auch so spannend.

Neben den typischen Vermittlungshemmnissen, wie mangelnde Qualifizierung, Sprach- und
Sozialkompetenz stoBen wir in diesem Johr auch wieder besonders auf die gesundheitlichen
Hemmnisse wie Rickenprobleme, die selbst (oder vor allem) in unseren Tétigkeitsfeldern eine zu
grof3e Belastung darstellen.

€in nicht zu unterschétzendes Hemmnis ist aber hauptséchlich die psychische Labilitét mancher
Teilnehmer_Innen. Mangelnde Belastbarkeit und fehlende Resilienz erschweren hier das
Weiterkommen.

Die Personalmitglieder, den Verwaltungsrat und die Praktikanten ausgeschlossen sowie

ausgehend von der Phase zum Jahresbeginn bzw. zum €instieg lassen sich folgende Profile
beschreiben:

3.1. RAlter und Geschlecht

2015 | 2016 | 2017 | 2018

Auch dieses Jahr befinden sich wieder Personen jeden Alters in

<18 1 1 3 2

allen Arbeitsbereichen. Die Jungsten sind 17 Jahre und die 18-25 15 18 15 24
altesten Senioren die uns ehrenamtlich unterstitzen stolze 75 26-35 13 17 19 20
Jahre alt 36-45 13 15 15 16
46-55 9 10 15 16

Die Altersgruppe der 18-25-Jéhrigen ist in 2018 besonders stark - 1 1 16 1
vertreten. Auch wenn Uber 50% der Teilnehmer_lnnen in den 65+ 14 1 10 18

Total 80 87 93 107
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ersten 3 Phasen unter 35 Jahre alt sind, sind die verschiedenen Teams vom Alter her

dennoch ziemlich ausgeglichen.

2018 absolvierte 1 Schiler des TZU sein Arbeitspraktikum in unserer Organisation. €in Schiler
des ZFP arbeitete wahrend der Schulferien als €hrenamtlicher in der Kiche. Diese beiden Schiler

waren unter 18 Jahre alt.

70 M Phase 4

i Phase 3

60 M Phase 2

M Phase 1
50
40
30
20
10
0

m w m w m w m w
2015 2016 2017 2018

Wie es auch in den Vorjahren der Fall war,
haben wir in 2018 wieder mehr Ménner (70)
als frauen (37) begleitet = 65% Méanner
(2017 = 66% Manner; 2016 = 63%).

Besonders grof ist der Unterschied in der
ersten Phase, wo fast ausschlieflich
Manner betreut wurden. In der
Integrationsmafinahme ist das Verhdltnis
ausgeglichener. Interessant ist auch, dass
in der 4. Phase weiterhin mehr Frauen
beschaftigt sind als Manner.

3.2. Wohnort und Staatsangehorigkeit

50 % der Teilnehmer_lnnen und €hrenamtlichen wohnen in der Gemeinde St. Vith.
Die Verteilung auf die anderen Gemeinden ist relativ ausgewogen, wobei die meisten Personen

aus den 5 €ifelgemeinden kommen.
Kelmis; 1; 1%‘ ohne festen
Lontzen; 1; 1%L Wohnsitz; 1; 1%
Eupen; 5; 5% |

J

Biillingen; 6; 6%

Amel; 10; |
9%

. Vith; 54; 50% |
Biitgenbach; 13;
12%

Burg-Reula
14%

100% 5 » 1 -
90% 17
80% P 15
70%
60%
50%
40% 65 o1 75
30%
20%
10%

0%
2015 2016 2017 2018

HBE EEU Nicht EU

Genau wie in den vergangenen Jahren wurden mehr Personen belgischer Nationalitagt (70%) in
unseren AusbildungsmafBnahmen und Arbeitsbereichen beschdéftigt. Der Anteil an Personen aus
dem nicht europdischen Ausland (16%) fallt im Vergleich zu Ghnlichen Projekten im Norden der

Deutschsprachigen Gemeinschaft sehr gering aus.

Die Menschen kommen aus den verschiedensten Landern und besonders in der 1. und 2. Stufe ist

das Publikum bunt gemischt.
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3.3. Ausbildungsniveau

Wie man deutlich sehen kann, befinden sich vor allem in den ersten 3 Phasen Personen mit einem

niedrigeren Abschluss.
100% 1 1 1 1 p) 1
o 6
90% 9 7 7 B Hochschule/Uni
80% . 2 = Sek. Oberstufe
70% 12 M Lehre
12

60% M Sek. Unterstufe
50% 13 5 ™ Primarschule
40% 5 7 M ohne Abschluss
30% - 8 p M nicht bek./belegt

5 E]
20% 6

5

10% 2 : 3 4
2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018

0%

Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4
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Hochschule/ ) Zu bemerken ist, dass vor allem FfOr
Uni; 9; 8% nicht bekannt/

belegt; 28; 26% Personen mit Migrationshintergrund der
Abschluss nicht immer belegt werden kann.

ohne

Lehre; 14; 4 abschiuss;s;  Insgesamt sind in 2018 67% der Teilnehmer_Innen
1396 9 . . LY T . . . . .
o niedrigqualifiziert. Dies ist in etwa vergleichbar mit
2017, wo es 61% waren.
Unterstufe;
22;21%
3.4. Vermittlerdienste
35% der Personen, die sich in unseren Ateliers und , DSLi 4;4% 174 3. 3%
Y Dienst; 6; 6% | Ve 12370

2018

2017

2016

2015

dem Geschéft beschéftigen, tun dies freiwillig.
Weitere 51% wurden vom Arbeitsomt der
Deutschsprachigen Gemeinschaft, den OSHZ oder
der Dienststelle fir Selbstbestimmtes leben zu
uns vermittelt und nehmen meist an den
Integrationsmafinahmen teil.

Drei weitere Personen absolvieren im Rahmen des
Teilzeitunterrichtes ihr Praktikum in unseren Werkstdtten. ADG; 35; 33%

Justizhaus; 6; 5% __ Freiwillig; 38;35%
|

OSHZ/DSBE;
15; 14%

Sechs Personen wurden Uber eine psychiatrische €inrichtung zu uns vermittelt und weitere 6
Personen absolvierten ihre Sozialstunden bei uns. Das sind deutlich mehr als in den Vorjahren.
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3.5. Weitere Benachteiligungen

Zusétzliche Hemmnisse und Benachteiligungen fir die Arbeitssuche kdnnen
Migrationshintergrund oder aber auch eine Behinderung sein.

€ine schwierige finanzielle Situation, die es einem zum Beispiel nicht ermdglicht ein Auto zu
finanzieren um damit einen weiten Arbeitsweq zurickzulegen, oder sogar die Tatsache
alleinerziehender €lternteil zu sein, erschweren zusatzlich die sozial-berufliche Integration.

B Phase 1
Alleinerziehend m M Phase 2
Phase 3
Migrationshinter. 9 6 1 B Phase 4
EiEi 7 11 3
Behinderung 16 7 2
0 5 10 15 20 25

In 2018 weisen insgesamt 54 Personen, das entspricht 50% (2017=53%), eine oder mehrere
dieser Benachteiligungen auf.

So haben 17 Personen einen Migrationshintergrund, 25 Personen sind beim €instieg bei der
Dienststelle fir Selbstbestimmtes leben eingetragen. 21 Personen werden in Form von
€ingliederungseinkommen bzw. Sozialhilfe vom OSHZ unterstitzt und 8 Personen sind
alleinerziehend. Hinzu kommt, dass schétzungsweise 70% der Arbeitssuchenden
langzeitarbeitslos sind (> 1 Jahr Arbeitslosigkeit).

Meist ist es aber nicht nur eine ,,Benachteiligung” die die Personen trifft, sondern sehr oft auch
mehrere gleichzeitig. In 2018 waren 16 Personen von diesen multiplen Benachteiligungen
betroffen.

Man muss hinzufigen, doss die erfassten Hriterien nicht fir alle Teilnehmer_lnnen immer
zwangslaufig eine Benachteiligung darstellen und dass viele versteckte Hemmnisse bestehen, die
hier nicht erfasst werden. Dazu gehért vor allem Krankheit.

Die Person mit drei Benachteiligungen findet beispielsweise nach 7 Monaten im Projekt Arbeit

und funf der Personen, die keine Benachteiligung aufweisen, verlassen das Projekt vorzeitig aus
gesundheitlichen Grinden.

3.6. RAusgang und Vermittlungen

Im €SF-Projekt €ingliederungsweq €ifel konnten wir zum Johresende eine gute Vermittlungsquote
von 52 % erzielen. Das Gesamtergebnis zum 31.12.2018 fir die vier Phasen fallt mit 35 % deutlich
niedriger aus.
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Die Vermittlungen geschaohen wie folgt:
¢ 14 Personen gehen in einen Arbeitsvertrag
Uber.

gesundh. Arbeit; 14;
Griinde; 8; 29% 2x 1BU
17%
o 5x mit Aktiva-Unterstitzung (1 beginnt danach die
Lehre)

pers.
Griinde; §;
17%

Buali; 3, o 2x mit BVA-Unterstitzung (davon stellen wir eine

Person selber ein)
o 1 Vertrag wurde in Luxemburg abgeschlossen
o Drei €hrenamtliche finden selbststéndig Arbeit
(die genauen Vertrdge kennen wir nicht)
oUnsere  Praktikantin  for das  Studium  der
Sozialassistenten kommt fUr die Zeit ihrer Arbeitssuche 2-3 x pro Woche als
€hrenamtliche zu uns zurlck und wird schlieBlich bei einer Partnerorganisation
in St. Vith eingestellt.
e 1 Person geht direkt in die Lehre.
e 1 Person beginnt eine OIB Uber die DSL, wurde aber mittlerweile in ein Langzeitpraktikum
Ubernommen.
e 1 Person beginnt die Maurerschule.

Besonders zu bemerken ist, dass im vergangenen Jahr 5 Personen in einen Art.60§7 Vertrag

vermittelt wurden, in diesem Jahr war das fir niemanden der Fall.
B Kindigung
B Abbruch P
B Abbruch G
W Abschluss
H Quali.
H Arbeit
w M~ ©0 u (s} M~ [+ 0] LN [(s} M~ [~e] LN (s} P~ o0
— — — — — — — — — — — — — — —
o (@] (@] (@] (@] (@] (@] Q (@] (@] (@] (@] (@] (@] o
o~ o~ o (o] (o] o~ o o o o~ o o o o~ (o]
In Phase 1 brechen in diesem Jahr verhdéltnisméfBig viele Personen ab, vier werden sogar

Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4
gekindigt. Hier muss man hinzufigen, dass wir eine Person gekindigt haben, damit sie sich
endlich fir andere Wege offnet, heute ist die Person in einer BW beschaftigt. Zwei Personen die
ihre Arbeitsstrafe bei DABEI ableisten sollten, waren vermehrt unentschuldigt abwesend, sodass
wir auch diese Zusammenarbeit nicht Idnger aufrechterhalten wollten. €ine Person war nicht fahig
sich den Regeln unserer Organisation anzupassen, sodass diese Zusammenarbeit ebenfalls

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

05 O

unméglich wurde.
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Aufféllig sind auch die Abbriche aus persénlichen und gesundheitlichen Grinden.
Oftmals nutzen wir das €hrenamt in der Phase 1 um in eine mdgliche vertragliche
Zusammenarbeit rein zu schnuppern. Fir einige war das im Johr 2018 allerdings nicht das
richtige, sodass sie nach kurzer Zeit wieder abgebrochen haben.

Die Abbriche aus gesundheitlichen Grinden in der VSM und IM geschehen meist durch immer
wieder eingereichte Krankmeldungen. Oftmals versuchen wir den Kontakt noch einige Wochen
aufrecht zu erhalten und die Person fir eine Teilnohme wieder zu motivieren, leider gelingt uns
das nur in den seltensten Féllen.

Wir konnten zwar mehr Personen aus der IntegrationsmaBnahme vermitteln, leider sind aber auch
die Abbriche und Abschlisse in der IM erhoht.

Bei drei Personen verléngern wir den Vertrag in der IM nicht, da es keine €ntwicklung seitens der
Person gab und eine Zusammenarbeit so wenig sinnvoll ist.

€ine Person verlésst uns aus Phase 4, weil sie die ehrenamtliche Arbeit aus beruflichen Grinden

aufgeben muss, eine weitere Person beschlieBt aus gesundheitlichen bzw. persdnlichen Grinden
ihr €hrenamt bei DABEI zu beenden.
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VI. TATIGKEITSFELDER

1. Sammeldienst, Transport & Rampe

Der Sammeldienst wird in der Regel dank ehrenamtlich tatiger Fahrer mit bis zu 3 Teilnehmer_lnnen
gewdhrleistet. Im Lager arbeiten 2 hauptamtliche Mitarbeiter, die durchschnittlich 8-10 Personen
begleiten.

Der Umsatz im Transport ist in 2018 wieder deutlich angestiegen. Vor allem bei den
Hausréumungen und im Transport konnten wir eine Umsatzsteigerung verzeichnen. In 2018 wurden
165 Mébellieferungen getdtigt. Das sind 46 mehr als in 2017.

14.000,00 € 12.344,00€
11.081,33€
10.027,75€
12.000,00 €
9.032,08 €
10.000,00 € £016.60€
6.921,08 €
8.000,00 € 6.116,27€
6.000,00 €
4.000,00 €
2.000,00 €
0,00 €
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Parallel dozu stieq die Tonnage der eingesammelten und abgegebenen Giter von 206 To in 2017
auf 213 Tonnen an. Rdumlich stoBen wir hiermit schon an unsere Grenzen. Das hat zur Folge, dass
wir schneller Sachen entsorgen missen. 90,8 Tonnen wurden definitiv entsorgt, unsere
Wiedergebrauchsquote bleibt somit mit + 60% konstant zum Vorjahr.
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ABHOLUNG + ABGABE 2018:

- 90,8 To im Containerpark entsorgt

250 - Wiedergebrauchsquote = +/-60% (2017 = 60%) 700
646 650
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EmAbholung To  EmiAbgegeb. To =e=Entsorgt direkt ——Anzahl

In 2018 hat sich auch die Gemeinde Amel dem Projekt der Sammlung eines Teils des Sperrmdlls
durch unseren Abholdienst angeschlossen. Die Zahlen pro Gemeinde hierunter zeigen deutlich,
dass das Angebot von den Birgern angenommen wird. In Burg Reuland ist zum ersten Mal auch
eine Steigerung der Sammlungen zu verzeichnen.

100 300
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mam Abgegeb. To 250

80 = Abholung To
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70

=e=Anzah|
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Sankt Vith Amel Billingen Bltgenbach Burg Reuland
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Bevor wir die gespendeten Giter endqultig entsorgen, suchen wir nach alternativen
Wiedergebrauchsfeldern:

o D.€.: Mdbel, Textil, Haushalt, Deko: 9.095,00 kg
e B.: Bicher: 45,00 kg
e Hinderhduser Littich: Spiel-, Textil-, Kindersachen: 426,00 kg
e Verschenkte Mobel: 750,00 kg
e Verschenkt: Textil, Haushalt, €lektro: 219,00 kg
e Container Park: Papier + Karton: 8.560,00 kg
e €isen: 9.350,50 kg
o Recyclivre: 2.800,00 kg

Anfang 2017 haben wir ein neues System im Lager eingefUhrt. Seit dem 01.01.2017 erhalten alle
Mobelsticke bzw. Gruppen (z.8.: Tisch mit Stohlen, Schlafzimmer, ...) >5,00€ eine Nummer. Diese
Nummer begleitet die Mobelsticke vom €ingang bis zum Verkauf. Dies ermdglicht uns eine
bessere Ruckverfolgbarkeit.

Verkauft Verkauft
Nummern Teile er al,’_ erkau Verschenkt | Sperrmiill
Geschaft Lager
2017 979 1.626 1.064 121 33
2018 1.104 1.989 1.359 171 58 41

2.1.

Schreinerei

In der Schreinerei arbeitet 1 hauptamtlicher Mitarbeiter, der durchschnittlich 2-3 Teilnehmer_lnnen
begleitet und von 3-4 €hrenamtlichen unterstitzt wird.

Die Schreinerei fUhrt sowohl Kundenauftrdge aus, als auch Arbeiten an Mébeln firs Geschaft und
interne Renovierungsarbeiten.
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Die Schreinerei erledigte gleich viele

112
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In 2018 hat die Schreinerei insgesamt 148 Auftréige durchgefhrt.

Art der Arbeit Geschaft Privat Intern Total
Restauration 31 28 59
Reparatur/Uberholung 35 3 38
Arbeiten 1 35 36
Anfertigung 4 5 6 15

TOTAL 71 71 6 148

MOBEL Geschift Privat Total
Antik. Andere 38 10 48
Sitzmobel 16 27 43
Antik. Schrank 5 16 21
Kleinmobel 16 2 18
Schrank 4 9 13
Tisch 7 2 9
Deko 9 9
Gesamtergebnis 95 66 161
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Insgesamt sind 161 Mdbelsticke (sowohl fUr Privatleute als auch fir das Geschdéft)
bearbeitet worden. Im Geschéft wurden in 2018 39 Mdbelsticke, die von der Schreinerei
bearbeitet wurden, verkauft.

2.2. Polsterei

In der Polsterei arbeitet 1 Person halbtags. Sie wird von 1-2 €hrenamtlichen und einer Teilnehmerin
unterstotzt.

Die Polsterei tbernimmt ebenso wie die Schreinerei Auftrége fir Privatpersonen.

In der Polsterei steigt der Umsatz erneut um 84,37% im Vergleich zu 2017. Insgesamt wurden 52
private Kundenauftrdge ausgefthrt. So langsam spricht sich das Angebot der Polsterei in der
Bevolkerung rum. Das ist sowohl dem Tag der offenen Tur in 2017, vor allem aber auch der
hochwertigen Dienstleistung und Arbeit zu verdanken.
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2.3. Haushalt/Textil/Bicher

In der Haushaltsabteilung arbeitet 1 Ausbilderin halbtags. Sie wird durch die Mitarbeiterinnen des
Geschéfts an 3 halben Tagen unterstitzt. Im Durchschnitt haben wir 8-10 Beschéftigungsplétze in
den verschiedenen Bereichen im Haushalt. In 2018 waren aber oft weniger Teilnehmer_Innen im
Haushalt beschéftigt. Vor allem auch weil die meisten Teilnehmer_Innen im Haushalt nur
Teilzeitvertrdge hatten. In der Haushaltsabteilung werden die verschiedenen Haushaltswaren,
Spielsachen, €lektroartikel, Bicher und Textilien gereinigt, sortiert, aufgearbeitet und gelagert.
Die Arbeiten sind sehr abwechslungsreich und kénnen gut auf die verschiedenen Bedirfnisse der
Teilnehmer_Innen angepasst werden. Wir kénnen somit niederschwellige Tétigkeitsfelder
gewdhrleisten. In diesem Jahr konnten wir den Umsatz dieser Artikel im Geschdft erneut steigern.
Der Verkauf der Waren aus der Haushaltsabteilung macht in 2018 insgesamt 54% des
Gesamtumsatzes des Geschéfts aus und ist somit nicht aufder Acht zu lassen.

Verkaufszahlen Haushalt
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Leider erfassen wir die Tonnage der Artikel, die durch die Haushaltsabteilung gehen, nicht
separat. Wir schétzen aber, dass zusdtzlich zu den verkauften Waren, 15% an verschiedene
Organisationen (z.B. Hilfe fur FlUchtlinge, ...) verschenkt werden. Auch diese verschenkten Artikel
mUssen gesdubert und kontrolliert werden.
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Im Geschaft arbeiten 3 Mitarbeiterinnen. €nde Januar 2018 verlie uns Margret Hilgers in den
wohlverdienten Ruhestand. Sie hat sich 10 Jahre lang mit Herzblut und viel persénlichem €insatz
fur die Belange des Geschdfts eingesetzt und es zu dem heutigen €rfolg geleitet. An dieser Stelle
mochten wir uns nochmals herzlich bei Margret fur ihren €insatz bedanken. Sie bleibt uns
erfrevlicherweise als ehrenamtliche Mitarbeiterin im Geschéft erhalten. Das Team wurde in 2018
von 10 €hrenamtlichen unterstitzt und begleitet durchschnittlich 2-3 Teilnehmer_lnnen.

Umsatz Geschaft
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Der Umsatz im Geschéft steigt im Vergleich zum Vorjahr leicht an. Dies vor allem aufgrund einer
Steigerung beim Verkouf von Mébeln. Generell konnten wir aber in fast allen Bereichen (aufer
bei den Bichern) leichte Umsatzsteigerungen verzeichnen. Wir hoffen, dass sich der Trend im
néchsten Jahr fortsetzt. Wegen fehlender Lagerkapazitdten sind wir weiterhin auf eine hohe
Rotation bei den Mébeln angewiesen und reduzieren daher die Preise teilweise stark. AuRerdem
spUren wir die Konkurrenz durch private Internettausch- und Verkaufsboérsen.
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Im Januar konnten wir die Verkaufszahlen wieder deutlich im Vergleich zum Vorjahr erhéhen. Dies
vor allem dank des Lagerverkaufs, den wir vom 12. bis 13. Januar organisiert haben und der
éufderst erfolgreich sowohl im Lager als auch im Geschéft war.

Im Dezember haben wir an einer Aktion der Wallonischen Region teilgenommen. Wdhrend 2
Monaten (Dezember 2018 + Januar 2019) erhielten die Kunden einen Rabatt von 20% auf alle
ihre €inkdufe auBer auf Textil. €inen GroBteil des Rabattes haben wir durch die Wallonische
Region ersetzt bekommen. Vor allem der Verkauf von Mébel konnte angekurbelt werden, so dass
ein erneuter Lagerverkauf Anfang 2019 nicht notwendig war.

Neben den Flyern die weiterhin regelméRig an die Spender von Mébeln verteilt werden, sind wir
weiter auf Facebook aktiv, wo Petra und Hanna regelméBig neue Angebote und Kuriositdten aus
unserem Verkaufssortiment posten. €in regelméBiger Blick auf die Seite lohnt sich
https://www.facebook.com/DABEI-VoG-551404484893155/ .
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Im Baubereich arbeitet 1 Vorarbeiter mit durchschnittlich 3-4 Teilnehmer_Innen. Die €quipe fOhrt
hauptséchlich Arbeiten fir aubenstehende Kunden aus.

2018 wurden 104 Auftrége ausgefthrt was deutlich mehr ist, als in 2017. Das durchschnittliche
Auftragsvolumen ist demnach auch wieder gesunken. Dennoch kénnen wir eine bemerkenswerte
Umsatzsteigerung von 16% verbuchen. Da die Ausgaben fir Rohstoffe lediglich um 9% steigen,
konnte folglich die Rentabilitdt im Baubereich verbessert werden.
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0€
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
s Umsatz 56.119€ 40.791€ 58.891€ 71.014€ 58.526€ 48.081€ 59.441€ 55.589€ 41972€ 57.577€ 66.858¢€
e==Durchschnitt 1.002 € 2.266 € 1.202€ 1.420€ 2.090€ 1.093€ 1.025 € 911€ 626 € 800€ 643 €
=@ Anzahl 56 18 49 50 28 44 58 61 67 72 104

Vor allem fur den Offentlichen Wohnungsbau €ifel und VoGs haben wir deutlich mehr Auftrége
durchgefUhrt und dort auch unseren Umsatz steigern kdnnen. Bei den Privatkunden haben wir
anzahlméRig zwar mehr Auftrége durchgefthrt, es handelte sich aber eher um kleinere Arbeiten,
so dass das Auftragsvolumen bei den Privatkunden leicht gesunken ist. Fir die Offentliche Hand
verhdlt es sich genau umgekehrt.

2018 hatten wir 3 Kunden mit einem Auftragsvolumen zwischen 12.000 € und 16.000 €. €in
besonders interessantes Projekt war die Instandsetzung der Duschen im Internat einer hiesigen
Mittelschule. Der Kunde war sehr zufrieden mit der DurchfGhrung der Arbeiten durch unsere
Bauequipe und hat uns in diesem Jahr wieder mit Arbeiten beauftragt.
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Der Umsatz im Horeco-Bereich ist 2018 auf einen Hochststand von 120.000 € gestiegen.

€rika hat bereits im Januar 2018 angekindigt, dass sie spétestens Anfang 2019 nur noch halbtags
arbeiten méchte. Als Lésung hat sich relativ schnell die potentielle Beschaftigung einer
Teilnehmerin herauskristallisiert. Kezban konnte wdhrend mehrerer Monate Uber einen

Rusbildungsvertrag an die neue Aufgabe herangefihrt werden und ist seit dem 26.12.2019 Uber
einen Arbeitsvertrag von 30 Stunden bei uns beschdftigt. Somit erhéht sich das urspringliche
Stundenkapital von 38 Stunden (1 VZA) in 2015 auf 61 Stunden (1,60 VZA) €nde 2018, was
angesichts der steten und beachtlichen Umsatzsteigerung sicher gerechtfertigt ist.

Umsatz HORECA
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Neben den Cateringauftragen beliefert die Kiche taglich die Firma AGM mit €ssen. AuRerdem
kommen 6 Schulen der Gemeinde St.Vith montags und donnerstags fir jeweils 2 Tage das €ssen
bei uns abholen. Seit September 2018 kommt ebenfalls die Gemeindeschule Medell hinzu. Zudem
organisieren wir einmal im Monat an Markttagen den Mittagstisch im Patchwork, der sich immer
groBerer Beliebtheit erfreut und schlieBlich liefern wir das €ssen fur das monatliche Frihstick im
Patchwork.
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Catering ACM Schulen Markt Mittagstisch
Sowpohl die Anzahl Catering-Auftrédge wie auch das durchschnittliche Auftragsvolumen stiegen in
2018 an. Daher auch die hohe Umsatzsteigerung von 38% im Vergleich zum Vorjahr. Unser Traiteur-
Service hat sich in der Gegend gut etabliert und ist sehr gefragt. Das Catering ist ein wichtiges
Standbein der VoG geworden, neben den €innahmen ist der Werbeeffekt bemerkenswert, unsere
Organisation wird sichtbar fir die groBe Offentlichkeit. AuBerdem stérken die positive
Ruckmeldung und die Bestdtigung das SelbstwertgefUhl der Teilnehmer_Innen, die in diesem
Bereich arbeiten.
Entwicklung AuRenauftrage
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m Umsatz 1 29.523€ 28.778€ 44.999€ 38.623€ 35.631€ 40.915€ 53.493€ 50.434€ 69.969€
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Die Agora und das Triangel sind weiterhin wichtige Kunden fir uns. Neben mehreren
gréBeren Privatfeiern (runde Geburtstage, Hochzeiten, Jubiléen, ...) ist die
Bierwanderung des MV Schoppen-Méderscheid, die wir 2018 bereits zum 2. Mal mit €ssen
beliefert haben, besonders hervorzuheben. Aber auch die kleineren Auftrége sind als
Rusbildungsfeld fir unsere Teilnehmer_Innen immer wieder interessant und wichtig.
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VIl. WEITERE AKTIVITATEN

1. Investitionen, Sponsoren, Unterstitzer

e Der Verwaltungsrat hat sich weiter intensiv mit dem Neubauprojekt befasst. €s wurden
verschiedene Alternativen eruiert und analysiert, sowie das Projekt bei verschiedenen
€ntscheidungstrdgern und potentiellen Unterstitzern vorgestellt. Auferdem hat BDO eine
detaillierte finanzanalyse des Projektes Uber mehrere Johre erstellt. Diese Finanzanalyse
wurde vom Fonds Rozewijk der Kénig Baudouin Stiftung finanziert.
€nde 2018 haben wir ein Projekt im Rahmen des fonds Venture Philanthropy der Kénig
Baudouin Stiftung eingereicht. Das Projekt zielt darauf ab, DABEI auf verschiedenen €benen
zu unterstitzen: bei der €ntwicklung eines neuen Managementkonzeptes inklusive Analyse
und Verbesserung bestimmter Arbeitsprozesse und -Abldufe, bei der €ntwicklung einer
Ressourcerie und die dazu bendtigten Investitionen sowie bei der Implementierung einer
einheitlichen Unternehmenskultur. Die Resultate werden dann in die Planung und Realisierung
des Neubauprojektes einflieben.

e Trotz der Aberkennung der Spendenabsetzbarkeit kénnen wir uns weiter Uber die
Unterstitzung von treuen Spendern und Génnern freuen. Besonders der Lions Club unterstitzt
uns jedes Jahr grofzigig im Rohmen des Schwimmmarathons. An dieser Stelle nochmals
unseren speziellen Dank fir die grofartige Unterstitzung und das uns entgegengebrachte
Vertrauen.
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Im Mai 2018 haben wir einen Antrag zur Akkreditierung fir das €uropdische Solidaritétskorps
eingereicht. Dieser wurde uns im August gewdhrt. Das €SHK zielt darauf ab, jungen Menschen
leicht zugéngliche Méglichkeiten zur Beteiligung an Solidaritétsaktivitéten zu bieten und sich
ehrenamtlich in Sozialorganisationen oder Projekten zu engagieren. Zum Jahresende bemihte
Hanna sich um die Anerkennung als Aufnahmeorganisation. im April 2019 reichte sie einen
konkreten Projektantrag ein und wir hoffen, dass uns ein erster freiwilliger ab August 2019
unterstitzen wird.

€nde Mai 2018 ist das neue Datenschutzgesetz in Kraft getreten, welches auch fur uns einige
Konsequenzen hat. Die Sicherheit und Vertraulichkeit persénlicher Daten hat bei uns zwar seit
jeher oberste Prioritdt, dennoch mussten wir zusétzliche Formulare, eine Datenschutzerklérung
und anderen Formalitéten einfihren. Im Llaufe des Jahres wurden das gesamte Personal und
die ehrenamtlichen Mitarbeiter_Innen diesbeziglich sensibilisiert.

Anfang 2019 trat die letzte Phase der BVA-Reform in Kraft und alle BVA-Stellen wurden in AKtif-
Stellen umgewandelt. Da die neue Zielgruppen-Regelung verschiedene Auswirkungen sowohl
fur die Sozialbetriebe und vor allem auch fUr unser Zielpublikum haben, nahmen wir in 2018
an verschiedenen Arbeits- und Informationssitzungen teil.

Zu Jahresbeginn haben wir alle OSHZ der €ifelgemeinden sowie die OSHZ der angrenzenden
frankophonen Gemeinden angeschrieben und zu einem Austausch eingeladen.

Am 6.02.2018 fand dann ein Treffen mit den Sozialassistent_Innen der OSHZ der
€ifelgemeinden statt. Alle OSHZ waren vertreten und wir konnten unseren €ingliederungswegq
sowie unsere Dienstleistungen noch einmal vorstellen.

€SF: Der langjdhrige Leiter der €SF-Verwaltungsbehdrde Wilfried Heyen hat im Frohjahr 2018
neue Aufgaben Ubernommen. Seitdem Ubernimmt Sandra Quast die Leitung der Abteilung. Am
24.05.2019 haben Herr Heyen und Frau Quast uns besucht, damit Letztere sich ein genaues
Bild unserer Arbeit vor Ort machen konnte. Am 28.05.2019 fand ein Workshop-Tag zum Thema
.Umsetzung der Horizontalen Schwerpunkte”, wozu alle €SF-Projekte eingeladen waren, statt.
Ziel des Workshops war ein €xpertenaustausch zur Umsetzung der horizontalen €SF-
Schwerpunkte. Caroline und Angelika hatten die Mdglichkeit, sich in verschiedenen Ateliers zu
den €SF-Querschnittspunkten (Chancengleichheit, Nachhaltigkeit und Kooperation) sowie den
Themen Soziale Innovation und Armut in Ostbelgien auszutauschen.

Am 26.09.2019 fand eine €SF Vor-Ortkontrolle statt. Die Hontrolle bezog sich auf die
bisherigen Realisierungen des Projektes (insbesondere Abrechnung 2015), es wurden aber
auch die aktuelle Verwaltung und der aktuelle Ablauf des Projektes Uberprift. Das Resultat der
Kontrolle war durchweg positiv. €s wurden keine Beanstandungen festgestellt, jedoch darauf
hingewiesen, dass die Anwesenheitslisten in den verschiedenen Arbeitsbereichen noch
besser ausgefillt und kontrolliert werden missen.
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Im Mai besuchte uns, wie in jedem Jahr, die 5. Klasse der Maria Goretti Schule, die
im Fach Sozialkunde die verschiedenen Organisationen aus St. Vith besichtigen.

Am 5.06.2018 stellte Angelika die VoG DABEl mit ihrem €ingliederungsweq und den
Dienstleistungsangeboten dem Strategischen Ausschusses fir Berufsausbildung (STAB) des
Wirtschafts- und Sozialrates vor.

Am 06.06.2018 bekamen wir Besuch von Ministerprésident Oliver Paasch, der sich noch einmall
anschauen wollte welche Arbeit unsere Mitarbeiter tagtéglich
leisten und welche €ntwicklung wir seit der Fusion vollzogen
haben. Im Anschluss fand ein kurzer Austausch zum Thema
Standort und Marke Ostbelgien statt.

Anlasslich der Gemeinderatswahlen im Oktober 2018 besuchten
uns die Vertreter der verschiedenen Fraktionen, um mit uns Uber
unsere Bedarfe und unsere Schwerpunkte fir die zukinftige
Gemeindearbeit auszutauschen.

Am 25.06.2018 hatten wir die €hre den Kammerprésidenten
Siegfried Bracke und den Parlamentsprésidenten Alexander
Miesen zu empfangen und wdhrend eines Mittaogessens und
anschlieBendem Rundgang von unserer Arbeit zu berichten.
Beide waren sehr beeindruckt von unserer Arbeit und unserem ‘f\ﬁz’”/gj‘
pédagogischen Konzept. -

e Am 2.07.2019 fand unser alljéhrlicher Betriebsausflug statt. Hierzu
waren alle ehrenamtlichen und hauptamtlichen Mitarbeiter sowie
Teilnehmer_Innen eingeladen. Dieses Jahr ging die Reise Richtung
Bastogne, wo wir erst den Sozialbetrieb €ntrepeau besichtigten.
AnschlieBend ging’s mit dem Bus Richtung Innenstadt, wo Ingrid
wieder ein gutes Restaurant gefunden hat, indem wir zu Mittag
afBen. Der Nachmittag konnte entweder fir einen gemitlichen
Bummel in der Stadt genutzt werden oder aber fir die Besichtigung
des Bastogne War Museums.

20 Mitarbeiter_Innen des Fachbereichs fir Familie und Soziales des Ministeriums besuchten
uns am 21.09.2018 im Rahmen ihres Betriebsausflugs und machten sich vor Ort ein Bild von
der Vielfalt unserer Arbeitsbereiche und der Arbeit des p&édagogischen Teams.

AKSO: Seit 2017 arbeiten wir im Rahmen des AKSO (Arbeitskreis Sozialdkonomie) mit anderen
Sozialbetrieben aus Ostbelgien und der Deutschsprachigen Gemeinschaft an einer
optimierten Sichtbarkeit des Sektors in der Gesellschaft.

€inerseits méchten wir noch mehr Burger und Nutzniefer Uber unsere vielféltigen Produkte und
Dienstleistungen informieren und sie fir unsere Werte sensibilisieren.

€ine weitere Zielgruppe sind die Wirtschaftsunternehmen. Wir méchten uns den kommerziellen
Betrieben gegenlber noch verstdrkter als Komplementdranbieter- Partner positionieren, der
gleichwertige Qualitét zu kKorrekten Preisen Dbietet. Ferner sollen die klassischen
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Wirtschaftsunternehmen breiter dariber in Kenntnis gesetzt werden, dass sie Uber

uns Sozialbetriebe ggf. Uber Praktika die Méglichkeit haben, auch neue Mitarbeiter
anzuwerben.

€in Tag der Soziallwirtschaft Ostbelgiens der in 2019 stattfindet, stellt den Héhepunkt dieses
Marketingprozesses dar, der auch zu einem eigenen Leitbild gefhrt hat. Im Vorfeld wird eine
breitangelegte Werbe- und Kommunikationskampagne fir den Tag und den Sektor an sich
werben.

Um unsere Botschaft klor und transparent den verschiedenen Zielgruppen néherzubringen,
haben wir uns entschieden Storytelling-Filme zu drehen. Hierzu haben Caroline und Angelika
an einem Storytelling-Seminar teilgenommen. Die Sozialbetriebe haben dann gemeinsam
beschlossen, fir die Filme fir die Zielgruppe und die Privatwirtschaft wahre Geschichten von
Teilnehmer_Innen der DABElI VoG zu verfilmen. €nde des Jahres entstanden so 2 anschauliche
Filme, die im Januar 2019 Uber Facebook und das Internet verbreitet wurden und grofen
Anklang fanden.

Anfang Oktober 2018 hatte Angelika gemeinsam mit Christophe Ponkalo die Gelegenheit die
Sozialbetriebe aus Ostbelgien in Bilbao anlésslich des GSEF's (Global Social €conomic Forum)
zu vertreten und den Tag der Sozialdékonomie waéhrend des €SE€R-Workshops vorzustellen.

ANIKOS (Arbeitgeberverband des nlcht-kommerziellen Sektors) hat gemeinsam mit dem
AGV329 ein Memorandum fir die Gemeinschaftswahlen 2019 ausgearbeitet. Im Rahmen der
Feierlichkeiten zum 10jéhrigen Bestehen des Dachverbandes ANIKOS wurde dieses
Memorandum am 29.11.2018 vorgestellt. Als Verwaltungsratsmitglied von ANIKOS haben wir
on der Ausarbeitung des Memorandums mitgearbeitet und Angelika hat die
Herausforderungen und Anfragen des Sektors in den Bereichen Sozialdékonomie,
Zielgruppenmafinahmen und sozial-berufliche €ingliederung wéhrend der Vorstellung den
politisch Verantwortlichen nahegeleqt.

Am 8.11.2018 animierten wir wieder Schiler des 5. und 6. Jahres der BS im Rahmen der
Begegnungstage und konnten so unser Projekt auch einem jingeren Publikum vorstellen.

Am 13.12.2018 empfingen wir die Mitarbeiter_lnnen des Sozialbetriebes 3R zu einem
Austausch in unseren Rdumlichkeiten.
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~Wessen wir am meisten im Lleben bedirfen ist jemand,
der uns dazu bringt,

das zu tun, wozu wir féhig sind.™

Ralph Waldo €merson

Dieser Bericht kann nur bedingt wiedergeben, was alles in 2018 geleistet wurde.

Wir konnten das Team, die Zusammenarbeit und auch DABEl weiter stérken. Wir haben alle das
gleiche Ziel und wissen, dass wir das nur gemeinsam erreichen kdénnen. Auch die neuen
Teammitglieder konnten ihren Platz finden und tragen zur Stérkung und positiven €ntwicklung bei.
Jeder kennt die Richtung und jeder nimmt auch Verantwortung!

Vielen Dank allen, besonders auch den ehrenamtlichen Helfern sei es im Verwaltungsrat oder bei
der taglichen Arbeit, die diese Anderungen mitgestaltet und ausgehalten, nach Lésungen gesucht
und mit am €rfolg des Projektes DABEI gearbeitet haben.
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