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DABEI VoG: TATIGKEITSBERICHT 2024

I. €INLEITUNG

Das Jahr 2024 war fur die DABEl VoG ein Jahr des Wandels, der Weiterentwicklung und des
gemeinsamen €ngagements. Als sozialer Integrationsbetrieb mit festem Standbein in der Region
St. Vith haben wir unsere Mission auch in diesem Jahr mit Uberzeugung verfolgt: Menschen durch
sinnstiftende Arbeit, individuelle Begleitung und ein unterstitzendes Umfeld in ihrer persénlichen
und beruflichen €ntwicklung zu stérken.

Der Umzug in unser neues Gebdude im Mai markierte einen Meilenstein in unserer Geschichte.
Dieses Projekt wére ohne das auBergewdhnliche €ngagement des gesamten Teams und die
tatkraftige  Unterstitzung zaohlreicher Helferlnnen nicht méglich gewesen. €hemalige
Mitarbeiterinnen, Nachbarn, freundinnen und viele weitere freiwillige standen uns zur Seite —
dafir sind wir zutiefst dankbar.

Die €réffnung unseres neuen Standortes war ein voller €rfolg. Zahlreiche Menschen aus der Region,
Wegbeqgleiter_Innen und Unterstitzerlnnen haben uns an diesem besonderen Tag besucht,
gratuliert und ihre Wertschdtzung zum Ausdruck gebracht. €s war ein bewegender Moment, der
gezeigt hat, wie stark DABEIl in der Gemeinschaft verwurzelt ist.

€in Umzug bringt jedoch nicht nur réumliche Verénderungen mit sich, sondern auch neue Strukturen,
Abléufe und Herausforderungen. Diese Phase des Ubergangs war fir viele mit Unsicherheit
verbunden — und zugleich eine Chance, eine neue Kultur gemeinsam zu entwickeln. Das braucht
Zeit, Offenheit und Vertrauen.

Im Laufe des Johres haben uns einige langjéhrige Mitarbeitende und ehrenamtlich €ngagierte
verlassen — sei es in den wohlverdienten Ruhestand oder auf der Suche nach neuen persénlichen
Wegen. Zugleich durften wir neue Gesichter willkommen heien: Menschen, die sich mit frischer
€nergie und viel Herzblut im neuen Haus einbringen méchten.

In diesem Tatigkeitsbericht mdchten wir einen €inblick in die vielfaltigen Aktivitdten und Projekte
des Jahres 2024 geben. Wir zeigen auf, wie wir mit neuen Ideen und bewdhrten Strukturen Bricken
bauen — zwischen Menschen, Institutionen und Arbeitswelten. Gleichzeitig méchten wir allen
danken, die unsere Arbeit modglich machen: unseren engagierten Mitarbeiterinnen, den
€hrenamtlichen, den Teilnehmenden, unseren Partnerorganisationen sowie den Unterstitzerlnnen
aus Politik und Gesellschaft.

Wir sind DABEl — auch in neuen Rdumen, mit neuen Wegen und mit derselben Leidenschaft for
unsere gemeinsame Aufgabe.

DABEI in 2024, d.h.:

e 138 Teilnehmer_Innen, €hrenamtler und Praktikanten
e 16 hauptamtliche Mitarbeiter_lnnen

o 29.874,25 Ausbildungs- und Beschaftigungsstunden



e 19 Proktikumsvertrdge

e 13 Vermittlungen in Arbeit oder qualifizierende Ausbildung
e 1.180.046,50€ €innahmen wovon 49% €igenmittel

e 281 Tonnen gesammelte Mébel und Haushaltswaren wovon 50 % wieder gebraucht wurden
e Taglich mehr als 90 zahlende Kunden im 2nd hand Geschéft

e 45 Bauauftroge

o 251 Catering-Auftrége & 12.646 Schulessen

Il. Integration und Beschaftigung

Wir bieten einen Integrationsweqg in vier Phasen an. Diese bauen aufeinander auf und
gewdhrleisten Flexibilitdt und Transparenz in den Ubergéngen. Dabei geht es um einen
einheitlichen Ansatz, individuelle Zielsetzung und bedarfsorientierte Begleitung von Personen mit
multiplen Vermittlungshemmnissen.

Der €instieg in den €ingliederungsweg und der entsprechenden Phase ist an die Bedirfnisse der
Person und ihre Zielsetzung gebunden. €in €instieg in die Phase 1 ist beispielsweise Personen
vorbehalten, die eine sinnvolle Beschdftigung suchen, wéhrend Personen in die
IntegrationsmaBnahme einsteigen um eine Teilqualifizierung anzustreben und sich ggf. beruflich
neu orientieren.

Nicht zwingend durchléuft jede Person den gesamten €ingliederungsweq.

Tagesstrukturierung * Sinnvolle Beschéftigung
(T2U-Schiler, Personen aus der | *  Soziales Umfeld, Kontakte
Psychiatrie, die auf Asyl warten) |+ Stdrken-Schwdachen Analyse |
VorschaltmafRnahme * Psycho-soziale Stabilisierung )
(Personen mit multiplen * Sozialkompetenzen stérken
Vermittlungshemmnissen) *  Stérken-Schwéchen Analyse
N\

* Basisfachwissen
* Sozialkompetenzen starken

* Berufliche OLientierung

* Berufliche Orientierung
* Soziale Gemeinschaft
* Sinnvolle Beschéftigung

Integrationsmafinahme
Teilqualifizierung

Artikel 60§7
€hrenamtliche

J

1.1. Phase 1: Tagesstrukturierung

Die Phase 1 ist gepragt von der Schaffung einer stabilen Tagesstruktur. Sie richtet sich unter
aonderem an Menschen mit einer psychischen €rkrankung, die nicht mehr in den reguléren
Arbeitsmarkt zurickkehren konnen. Durch sinnvolle Beschéftigungen gewinnen sie neue
Orientierung im Alltag — was sich oft positiv auf den allgemeinen Gesundheitszustand auswirkt.
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Gleichzeitig bietet diese Phase auch jenen eine Perspektive, die einen langsamen und
begleiteten Wiedereinstieq ins Berufsleben anstreben. Dank €hrenamtsvertrégen kénnen sie
in einem geschitzten Rahmen tétig sein, soziale Kontakte aufbauen und ihren Alltag neu
strukturieren. FOr manche dient diese Phase auch als Vorbereitung auf die sogenannte
Vorschaltmaf3nahme.

Darlber hinaus empfangt die Phase 1 auch Praktikantinnen aus dem Teilzeitunterricht oder dem
Zentrum for Férderpddagogik. Sie sammeln bei uns erste berufliche €rfahrungen und profitieren
von einer intensiveren Begleitung, wie sie in der Privatwirtschaft oft nicht mdglich ist. €benso
finden Personen mit Praktikumsvertrdgen Uber die Dienststelle fur Selbstbestimmtes Leben hier
ihren Platz.

Nicht zuletzt befinden sich in dieser Phase auch Menschen, die Uber das Justizhaus eine

Arbeitsstrafe ableisten missen. Sie erhalten bei uns die Mdglichkeit, ihre Sozialstunden sinnvoll
in den verschiedenen Arbeitsbereichen zu absolvieren.

1.2. Phase 2: Vorschaltmafinahme

Die VorschaltmaBnahme (VSM) bietet Teilnehmenden mit multiplen Vermittlungshemmnissen die
Moglichkeit, durch aktive Mitarbeit in verschiedenen Arbeitsbereichen Struktur und Routine
aufzubauen. Unter intensiver Begleitung durch Sozialarbeiter kdnnen sie ihre Stérken entdecken,
Selbstbewusstsein entwickeln und sich ihren Herausforderungen stellen. Der Schwerpunkt liegt
zunéichst auf der individuellen psychosozialen Stabilisierung, einschlieBlich des €rwerbs von
Sozialverhalten und Basiskompetenzen fir weiterfGhrende MaRnahmen.

Haufig trainierte Teilziele im Arbeitsalltag umfassen Punktlichkeit, Zuverléssigkeit, Konzentration,
Ausdauer, Motivation, €ngagement, korrektes Sozialverhalten und effizientes Arbeiten. Die
Arbeitsstunden werden schrittweise angepasst, um den Teilnehmern zu erméglichen, ihren
Rhythmus und ihre Belastbarkeit zu steigern. Sie haben auch die Méglichkeit, in verschiedenen
Arbeitsbereichen zu schnuppern, um eine berufliche Orientierung zu erhalten und persénliche
Féhigkeiten zu entdecken. Die Ateliers kdnnen individuell auf die Bedirfnisse der Teilnehmenden
eingehen.

a) VorschaltmafRnahme+

Seit Oktober 2022 gibt es die VSM+, um Personen, die mehr Zeit und Unterstitzung bendtigen,
intensiver zu begleiten.

Das Plus richtet sich an Personen, die mehr Zeit als das vorgesehene Jahr in der VSM brauchen um
die noétige Stabilisierung zu erreichen und Basiskompetenzen zu erwerben. lhnen soll hier die
Méglichkeit gegeben werden, Uber eine verldngerte Unterstitzung in der Stabilisierungsphase die
anvisierten Ziele zu erreichen. Hierfir bieten wir eine konkrete zusatzliche Begleitung in den
Arbeitsbereichen an und betreuen die Teilnehmer_Innen der VSM stundenweise 1 zu 1. Dabei
gehen wir auf die individuellen Bedurfnisse und Herausforderungen ein, bieten €inzelgespréche
und konkrete Mitarbeit in den Arbeitsbereichen an.



Dazu gehdren:

e Personen mit psychischen oder physischen Beeintrachtigungen, die aktuell
keiner Arbeit nachgehen kénnen,

e Personen in Vor- oder Nachbegleitung von Therapien,

e Personen mit unzureichenden Sprachkenntnissen,

e Personen mit sehr geringer Stundenleistung (mindestens 13 Stunden/Woche),

e Personen, bei denen andere Sozialdienste eine enge und individuelle Begleitung
empfehlen.

Weitere Methoden sind:

e Niederschwelliges HeranfUhren an die Arbeitswelt durch €inbindung in die Tatigkeitsfelder
Haushalt und Mébelhalle, mit der Méglichkeit, in anderen Arbeitsbereichen zu schnuppern

e Teilnahme am Unterricht des mobilen Sprachlehrers

e Llangsames €rhdhen der Ausbildungsstunden, um eine rudimentdre RegelmaBigkeit in der
Anwesenheit zu erreichen und die physische Belastbarkeit zu testen

e Bei hoher psychischer Belastung Aufbau eines Unterstitzer-Netzwerks, damit die Person
sich spéter auf weitere Basiskompetenzen konzentrieren kann

e Zusdtzliche Zeit nutzen, um die Person kennenzulernen, einzuschétzen und die nétigen
Schritte angehen zu kdnnen

An der VSM+ nahmen 2024 8 Personen teil. Was uns aber auch seit €infihrung der VSM+ auffallt,
ist die Tatsache, dass selbst Personen, die nicht in das Schema VSM+ passen, oft mehr Zeit in
den Maf3nahmen brauchen und die 2 Jahre nicht ausreichen, eine passende Arbeit oder Ausbildung
zu finden. Auch hier steigt die Anzahl Personen in der VSM+ weiter an.

1.3. Phase 3: Integrationsmafinahme

Die Integrationsmafinahme (IM) ist der teilqualifizierende Teil des €ingliederungsweges.
Teilnehmer_Innen, die eine gewisse Stabilitét erreicht und sich orientiert haben, kénnen sich in
den Bereichen Kiche, Shop, Bau und Schreinerei weiterbilden. Das Ziel ist die Integration in den
Arbeitsmarkt oder eine qualifizierende Ausbildung durch fachliche Vorbereitung und sozial-
pddagogische Begleitung. Die praktische Arbeit in den Bereichen férdert die Motivation der
Teilnehmer_Innen. Die Sozialarbeiterin unterstitzt individuelle Ziele und den Ubergang.
Zusatzliche Férderprogramme und Praktika ergénzen das Angebot.

1.4. Phase 4: Unterstitzendes €Ehrenamt

In der 4. Phase unterstitzen €hrenamtliche die Teilnehmerlnnen und Mitarbeiterinnen bei der
alltéglichen Arbeit. Bei den €hrenamtlichen handelt es sich oftmals um pensionierte Ménner und
Frauen, die neben ihrer Hilfe im Arbeitsbereich auch mit ihrer €rfahrung und Vorbildfunktion ein
sehr wichtiger Bestandteil von DABEI sind.



2.1. Die Arbeit des sozialpadagogischen Teams

Das sozialp&dagogische Team Ubernimmt die pddagogische Begleitung der Teilnehmer_Innen mit
dem Ziel, deren Sozial- und Fachkompetenzen gezielt zu férdern. Im Mittelpunkt steht dabei die
individuelle Stérkung jedes €inzelnen, um — je nach personlicher Situation und Mdglichkeiten — den
Wegq in Arbeit oder eine qualifizierende Ausbildung zu ebnen und langfristig zu sichern.

€in zentrales €lement dieses ganzheitlichen und vertrauensbasierten Ansatzes ist die persoénliche
Bezugsperson: Jede/r Teilnehmer_In wird im Llaufe seines Projektes durch eine feste
Ansprechperson begleitet, die nur in Ausnahmefdllen wechselt. So entsteht eine verléssliche
Beziehung, die Kontinuitét und Stabilitét bietet.

Zu den Aufgaben des sozialpddagogischen Teams gehdrt neben administrativen Tétigkeiten vor
allem die gemeinsame Reflexion der individuellen Starken und Herausforderungen im Abgleich mit
den Anforderungen des Arbeitsmarktes. Darauf aufbauend wird ein konkreter Handlungsplan
entwickelt, der den Teilnehmer_Innen helfen soll, ihre Chancen auf berufliche Integration
nachhaltig zu verbessern.

Der fachliche Austausch innerhalb des Teams ist ein wichtiger Bestandteil der téglichen Arbeit.
Neben informellen Gespréchen und kurzen Absprachen mit den Ausbilderinnen finden regelméBige
monatliche Teamsitzungen statt. Hier werden HKonzepte, Methoden und Projekte reflektiert,
weiterentwickelt oder auch herausfordernde Situationen gemeinsam besprochen.

Im Jahr 2024 gab es auch einige personelle €ntwicklungen im sozialpddagogischen Team:

Seit diesem Jahr unterstitzt Heike das Projekt VSM+ als pddagogische Mitarbeiterin. Sie begleitet
die Teilnehmerinnen intensiv in den verschiedenen Arbeitsbereichen und bringt sich mit viel
€ngagement in die Arbeit ein.

Im Mai absolvierte Tom Boemer ein vierwdchiges Orientierungspraktikum bei uns. Gemeinsam mit
Stephanie bereitete er sich auf seine Bewerbung fir den neuen Studiengang ,Soziale Arbeit" an
der AHS vor — mit €rfolg: Im September 2024 wurde er angenommen.

Caroline, pddagogische Leiterin, wurde im Dezember Mutter und widmet sich bis Oktober 2025
voll und ganz ihrem Sohn Henri. Wir gratulieren lhr von Herzen. lhre Aufgaben werden in dieser
Zeit von Stephanie Mertes Ubernommen, die zusdtzlich auch die Teilnehmeraktivierung,
€rstonfragen sowie verschiedene administrative Aufgaben verantwortet. Carolines bisherige
Begleitungen wurden voribergehend auf das restliche Team verteilt.

Zum Jahresende hat sich auch Hanna dazu entschieden, das Team zu verlassen, um eine neue
berufliche Herausforderung im PPH anzunehmen. Nach acht Johren wertvoller Zusammenarbeit
sagen wir Danke — fir ihren grofien €insatz, ihre Herzlichkeit und ihre vielen kreativen Impulse.
Besonders ihre originellen Ideen fir unsere Facebook-Posts und ihre einfihlsame Art im Umgang
mit Kolleginnen und Teilnehmerinnen werden uns in €rinnerung bleiben. Wir winschen ihr fir ihre
private und berufliche Zukunft von Herzen alles Gute. Unsere Wege werden sich bestimmt wieder
kreuzen.



2.2. Teilnechmerbezogene Teamsitzungen

Die teilnehmerbezogenen Teamsitzungen finden regelméBig in einem Abstand von ungefahr
6-8 Wochen statt. Jeder Arbeitsbereich bespricht in diesen Sitzungen die Situationen der
Teilnehmer_lnnen, die in dem jeweiligen Bereich tétig sind. An den Versammlungen nehmen
Vorarbeiter_lnnen, Sozialarbeiterinnen, Praktikant_Innen und die Geschdftsfihrung teil. Das
gewdhrt allen Beteiligten einen globalen Uberblick Uber die Person, ihre Stérken,
Herausforderungen und Bedurfnisse.

Dort werden auch Ideen fur die €rarbeitung von Handlungs- und Unterstitzungsplénen, neuen
Arbeitsweisen oder nétigen Anpassungen gesammelt.

2024 haben insgesamt 18 Teamsitzungen stattgefunden.

Neben den Teamsitzungen ist natirlich auch der tégliche informelle Austausch, der zwischen den
Mitarbeiter_lnnen stattfindet, extrem wichtig. Dringende Informationen und Beobachtungen
werden weitergeleitet. Bei akuten Vorféllen nehmen sich alle Betroffenen Zeit fir einen direkten
Austausch und intensivere Gesprache in einem geschitzten Rahmen.

2.3. Screening - cin Instrument zur geziclten Begleitung

Das sogenannte Screening wurde in enger Zusammenarbeit mit den Vermittlungsdiensten und
weiteren Integrationsprojekten  entwickelt. €s  basiert auf einem  strukturierten
Beobachtungsprozess, der in den ersten drei Monaten eines Projekts durchgefihrt wird. Wahrend
dieser Zeit beobachten Vorarbeiter_Innen, Sozialarbeiter_lnnen und Teilnehmer_lnnen gemeinsam
den Verlauf der Mafinahme. Die Beobachtungen werden anschlieend in standardisierten
€inschdtzungsbdgen festgehalten.

Im Anschluss findet ein gemeinsamer Austausch mit den Vermittlungsdiensten statt. Auf Grundlage
der gesammelten Beobachtungen wird in Zusommenarbeit mit dem/der Teilnehmer_In ein
individueller Handlungsplan erstellt, der sich an persénlichen Zielen, bisherigen €rfolgen und
bestehenden Herausforderungen orientiert.

Die €inschdtzungsbdgen sind so gestaltet, dass sie regelmdfig aktualisiert und verglichen
werden koénnen. Dies ermdglicht eine kontinuierliche Nachverfolgung der €ntwicklung jedes
Teilnehmers bzw. jeder Teilnehmerin — ebenso wie eine frihzeitige €rkennung von mdglichen
Schwierigkeiten. Alle drei Monate findet eine bilanzierende Besprechung mit den Partnerdiensten
statt, bei der die aktuellen €inschdtzungen besprochen und dokumentiert werden.

€in weiterer Bestandteil der Bégen sind arbeitsbereichsspezifische Kompetenzen. Bei positivem
Projektabschluss kdnnen diese als Anhang zum Zertifikat verwendet werden, was die individuelle
Leistung zusatzlich sichtbar macht. Im Jahr 2024 konnten insgesamt 12 Zertifikate ausgestellt
werden.

Auch die Weiterentwicklung des Instruments wurde 2024 vorangetrieben: Die angepassten
Screeningbdgen, die sich an den ICF-Arbeit der Dienststelle fir Selbstbestimmtes Leben (DSL)
orientieren, wurden weiter erprobt. Diese Uberarbeiteten Bdgen ermodglichen eine prazisere
Beschreibung der Fdhigkeiten der Teilnehmer_Innen und erleichtern gleichzeitig die
Dokumentation. Die €rfahrungen im vergangenen Jahr haben jedoch auch gezeigt, dass das
Ausfillen der neuen Bdgen fir viele Teilnehmende noch eine Herausforderung darstellt. Diese
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Ruckmeldungen nehmen wir ernst: Die Bégen werden aktuell Uberarbeitet, sodass sie
kinftig einfacher zu verstehen und barriereérmer nutzbar sind — sowohl fir das Team als
auch for die Teilnehmer_Innen selbst.

2.4. Bilanzgesprache

In Zusammenhang mit dem Screening und der Kompetenzbilanzierung finden in Abstdnden von 3
Monaten Bilanzgespréche mit den Teilnehmern_lnnen, dem/der Hauptansprechpartner_In (ADG,
DSBE, DSL, ...), dem/der Ausbilder_In und der Betreuerin statt.

Die Bilanzierung basiert auf einem €inschdtzungs- und einem Selbsteinschdtzungsbogen, sowie
dem Handlungsplan und den gemeinsam festgelegten Teilzielen. Das Resultat des Gespréches
sowie die festgelegten Ziele werden dann in Fortschrittsberichten festgehalten.

2.5. Praktika

Praktika in Unternehmen ergdnzen das Trainingsangebot zur beruflichen Integration von DABEL.
2024 konnten 19 Praktika absolviert werden. Das sind 4 Praktika weniger als im Vorjahr. Im
Allgemeinen fanden die Praktika Uber einen l&ngeren Zeitraum statt, was die hohere
Stundenanzahl erklért.

Zahlreiche Praktika fanden zur Orientierung statt. Aber auch das Sammeln von wichtigen
Arbeitserfahrungen in einem anderen Rahmen sind wichtige Bestandteile und Motivationen for
ein Praktikum. €in Praktikum hat auch als Probezeit fir eine eventuelle Arbeitsstelle gedient.

37 % der Praktika endeten schlieRlich mit der Ubernahme in Arbeit oder Ausbildung.



Dauer

Ont

Funktion und Ziel

11.03.-23.03.2024
30.03.-13.04.2024

Gut Eid

Evt. Ergebnis

Vorbereitung auf eine
mogliche Arbeitsstelle

Keine Einstellung, da befristeter Vertrag mit
Verlust der Aktif-Rechte

LK.

11.03.-26.04.2024

Seniorenheim St. Vith

Erweiterung der
Fachkompetenzen und

keine Einstellung, da nicht 1002 Leistungsfshig.
Spater Angebot iiber DSL

R.J.

25.03.-13.04.2024

ACM - Lagerverwaltung

Qrientietuna
Erweiterung der
Fachkompetenzen und
QOrientieruna

SCH.0.

01.04. - 14.04.2024

WG - Lommersweiler

Vorbereitung auf eine
Arbeitsstelle

LL.

20.04. - 15.06.2024

Frisdrsalon by Ellen

Erweiterung der
Fachkompetenzen und
Orientierung

F.D.

06.05. - 31.05.2024

Bauhof Biitgenbach

Erweiterung der
Fachkompetenzen und
Orientierung
EvtL. Vorbereitung auf

arbei

G.J.

YSM

03.06.-14.06.2024

Truckeenter Jost, Lager

Ubergang in Arbeit 01.07.2024

Berufliche Orientierung &
Erfahrungen sammmekn

oD.

VSM

17.06. - 07.09.2024

Caro-Confort

Erweiterung der
Fachkompetenzen und
Qrientierung

Ubergang in IBU 23.09.2024

R.J.

03.06. - 28.06.2024

BW Meyerode

Erweiterung der
Fachkompetenzen und
Qrientieruna

Ubergang in Arbeit 01.11.2024
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SCH.A.

28.05. - 08.06.2024

Krankenhaus St. Vith
Kiichenhilfe

Erweiterung der

Fachkompetenzen und
Qrienti

1

LK.

YSM.

02.07.-27.09.2024

Seniorenheim
Biitgenbach, Kiiche

Yorbereitung auf eine
mogliche Arbeitsstelle

Fiir die Kiichentatigkeiten nicht geeignet, da
2uviel Begleitung notwendig.
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LL

YSM

29.07.-03.08.2024

Jugendtreff St.Vith

Erweiterung der
Fachkompetenzen und
Qrientieruna

13

AH.

VSM

07.08.-13.09.2024

Fonk's Backwaren

Yorbereitung auf eine
magliche Arbeitsstelle

Stelle unvorhergesehenerweise doch nicht
mehr frei, sobald frei Mdglichkeit Einstellung

4

SN

VSM

16.09. - 29.19.2024

Gemiisehandel Heinen

Erweiterung der
Fachkompetenzen und
COrientisruna

15

SCH.C.

VSM

23.09. - 04.10.2024

Gemeindeschule Amel

Erwweiterung der

Fachkompetenzen und
Qrienti

Ubergang in Kindergartenhelferprojet
16.10.2024

16

2.

VSM

24.09.-03.10.2024

Recolex St.Vith

Yorbereitung auf eine
mogliche Arbeitsstelle

Ubergang in Arbeit 08.10.2024

17

S.A.

16.10.-31.10.2024

Herkula

Orientierung &
Vorbereitung auf
Agliche Arheitsstalle

18

AH.

VSM

21.10.-25.10. & 04.11.-

08.11.24

Maria Goretti Kiiche

Ubergang in Arbeit 18.11.2024

Probearbeiten

Ubergang in Arbeit

13

LK.

YSM.

02.12.-31.01.2025

Seniorenheim
Biitgenbach,
Waschkiiche &

Yorbereitung auf eine
maogliche Arbeitsstelle

Ubergang in Arbeit 2025

20

YSM

20.12.24 -10.01.25

Restaurant an den Linders

Orientierung &
Vorbereitung

auf maaliche Scheitsstelle

Fand nicht statt - Person war nicht motiviert

10




2.6. Sozialseminare 2024 - Bildung, Austausch und Teilhabe

Die Organisation und Durchfihrung von Sozialseminaren ist ein fester Bestandteil der
Ausbildung im Rahmen des €SF-Projekts. Darlber hinaus werden diese Angebote auch auf die
Phasen 1 und 4 ausgeweitet. Ziel ist es, die persoénlichen und gesellschaftlichen Kompetenzen
der Teilnehmer_Innen zu stérken — insbesondere in den Bereichen RAktualitét, Soziales,
Zivilverantwortung, Medienkompetenz und mehr.

Die Themen der Seminare richten sich nach aktuellem Bedarf, gesellschaftlicher Relevanz oder den
Interessen der Teilnehmer_lnnen. Dabei stehen nicht nur die Wissensvermittlung, sondern auch
der Austausch, die Reflexion und das gemeinsame €rleben im Vordergrund.

Die Sozialseminare richten sich an alle Teilnehmer_lnnen der VoG, unabhdéngig von Alter oder
Abteilung. So entsteht ein wertvoller intergenerationeller und bereichsibergreifender Austausch,
der das GemeinschaftsgefUhl starkt.

Sechs Sozialseminare wurden in 2024 durchgefihrt:

@ 05.01.2024 — Besichtigung des Neubaus: €ine Gruppe von 10

Teilnehmer_Innen und €hrenamtlichen erhielt bei einer
gefthrten Tour durch das neue Gebdude in der friedensstraBe
spannende €inblicke in den Baufortschritt. Angelika erklérte
anschaulich die neuen Rdumlichkeiten und den aktuellen
Stand der Baustelle.

@ 26.01.2024 Teilnohme _am _ Benefiz-Marathon: 15
. Teilnehmer_Innen, €hrenamtliche und  Mitarbeiter_Innen
wanderten gemeinsam rund 6 Kilometer fir den guten Zweck.
Unterwegs wurde  Uber das Projekt und  den
Solidaritdtsgedanken gesprochen. €ine bewegende Aktion mit
starkem Gemeinschaftsgeist.

@ 14.05.2024 — Superwahljahr: Vorbereitung auf die Wahlen: In Kooperation mit der Alteo
VoG wurden die Teilnehmer_Innen umfassend auf die bevorstehenden Wahlen
vorbereitet. Das Seminar stieB auf grofes Interesse — 19 Personen diskutierten engagiert
Uber politische Themen und stellten viele fragen.

@ 22.08.2024 - Besuch der Hunstausstellung ,Raus aus der
Bredouille": Sieben Teilnehmer_lnnen besuchten gemeinsam mit
den Sozialarbeiterinnen die kreative Ausstellung des Kollektivs
Duledonnea. Neben dem kunstvollen €rleben nahmen die
Teilnehmer_Innen auch an einer interaktiven Ubung teil, bei der sie
eigene Gedanken und €motionen einbringen konnten. €in
anregender Ausflug voller Inspiration.

@ 19.11.2024 — Schuldenprévention Modul 1: ,Budget im Blick" Im
ersten Teil der vierteiligen Finanzreihe brachte Laure Freichels von
der Verbraucherschutzzentrale den Teilnehmer_Innen das Thema ,,Haushaltsbudget™ néher.
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Sieben Personen erarbeiteten interaktiv Grundlagen fir den Uberblick Uber
€innahmen und Ausgaben im eigenen Alltag.

@ 17.12.2024 — Schuldenprévention Modul 2: ,,Der Schuldenwolf" Im zweiten Modul ging es
spielerisch um das Thema Schulden und Hredite. Sechs Teilnehmer_lnnen setzten sich mit
groBer Offenheit mit der oftmals abstrakten Thematik auseinander, stellten Fragen und
tauschten €rfahrungen aus.

2.7. Individuelle Forderung und Kompetenzentwicklung

Im Rahmen unserer Zielsetzungen bieten wir den Teilnehmer_lnnen nicht nur eine individuelle
sozialpddagogische Begleitung, sondern auch gezielte FoérdermaBnohmen in Form von
€inzelcoachings oder Gruppenworkshops an.

€in fester Bestandteil ist der Sprachunterricht, der in Kooperation mit der KAP €upen durch einen
mobilen Sprachlehrer organisiert wird. Insgesamt nahmen im Jahr 2024 25 Personen an einem
Deutsch- oder Franzésischkurs teil, davon 21 Teilnehmer_Innen aus dem €SF-Projekt.

Darlber hinaus arbeiten wir mit dem Arbeitsamt zusammen, um gezielte Fdhigkeits- und
Interessentests durchzufUhren. Die €rgebnisse dieser Tests fliefen sowohl in die tdgliche
Projektarbeit als auch besonders in die Vorbereitung auf Praktika und die gezielte Arbeitssuche
ein.

Zur Partizipation und Mitgestaltung nutzen wir verschiedene Methoden des Partizipativen
Managements. Diese kommen unter anderem bei der gemeinsamen €valuierung der
Arbeitsbereiche mit den Teilnehmer_Innen oder bei der Strukturierung von Teamversammlungen
und der Selbstevaluierung der Mitarbeiter_Innen zum €insatz.

Zuséitzlich zu den Angeboten des Arbeitsamtes setzen die Sozialarbeiterinnen auch weitere
Instrumente zur Kompetenzfeststellung ein. Alle Teammitglieder sind im Talentkompass sowie in
der ICF-Methodik geschult, um individuelle Stérken, Potenziale und Férderbedarfe gezielt
herauszuarbeiten und zu dokumentieren.

Auch die interne Weiterbildung des Teams wurde im Jahr 2024 fortgefUhrt:
e Caroline absolvierte im November erfolgreich eine Weiterbildung im Bereich
Konfliktmanagement.
e Stephanie nohm an einer vierteiligen Seminarreihe mit Jirgen Llédnge zum Thema
.Professionelle Arbeitsplatzakquise™ teil und schloss im Herbst zusatzlich erfolgreich den
€rste-Hilfe-Grundkurs ab.

Neben den internen Férderangeboten wie Sprachunterricht oder Sozialseminaren erhalten die
Teilnehmer_Innen auch regelméfig die Moglichkeit zur Teilnahme an externen Schulungen. So
besuchten zwei Teilnehmer_Innen ein mehrtdgiges Resilienztraining, organisiert von der
Dienststelle fir Selbstbestimmtes Leben. Zudem nahmen Teilnehmer aus den Abteilungen Halle
und Bau an einer Sicherheitsschulung des Arbeitsamtes teil.
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2.8. 2ufriedenheitsanalysen

Um die Qualitét unseres Projekts kontinuierlich zu sichern und unseren Teilnehmer_Innen eine
aktive Mitgestaltung zu ermdglichen, fGhren wir zweimal jéhrlich — im Frohjohr und im Herbst — eine
Zufriedenheitsumfrage durch. Befragt werden dabei alle Teilnehmer_Innen der Phasen 1 bis 3, die
zum jeweiligen Zeitpunkt bei DABEl beschéftigt sind.

Auch im Jahr 2024 wurden zwei Umfragen durchgefUhrt. Wie bereits im Vorjohr haben wir die
erweiterte Antwortskala beibehalten, da sie sich als hilfreich erwiesen hat.

Insgesamt konnten 57 ausgefillte Fragebdgen ausgewertet werden — 25 im Frohjohr und 32 im
Herbst. Die €rgebnisse zeigen eine durchwegs gute bis sehr qute Zufriedenheit der
Teilnehmer_lnnen.

Arbe tsplatz & -bedingungen Team & Vorgesetzte Begleitung Gesamtwertung

@ 2020]@ 2021]@ 2022[@ 2023]@ 2024|@ 2020[@ 2021[@ 2022[@ 2023[@ 2024|@ 2020]@ 2021[@ 2022 2023[@ 2024|@ 2020]@ 2021] @ 2022 @ 2023 @ 2024
= 0 0 1 0 1 0 2 2
B 15 15 3 4 5 1 o5 4 2 3 0 2 1 2 3 0 5 3 4 4
€] 22 27,5 31 27 23 25 28,5 30 19 15 23 22 22 16 15 24 22 34 19 18
© 77 66 64 43 44 69,5 71 66 46| 52 75 69 66 Ll 44 67 72 62 50| 43
o 23 25 30| 28| 22 25 19 22
NA 0 6 2 3 2 0 0 0 1 il o g 1] | 13 0 1 2 5 5

Im Vergleich zum Vorjahr ist in nahezu allen abgefragten Bereichen ein positiver Trend erkennbar.
Zwar sank der Anteil an ,normaler” Zufriedenheit (&) leicht um 2 %, gleichzeitig stieg jedoch die
Jbesondere" Zufriedenheit (&) um 3 %. Dies interpretieren wir insgesamt als Verbesserung der
Zufriedenheit. Aufféllige Schwankungen im Vergleich zu 2023 gab es nicht.

Die offenen Ruckmeldungen zeigen, dass unsere Teilnehmer_Innen grofies Interesse an
personlicher Weiterentwicklung und dem €rwerb neuer Kompetenzen haben. Darlber hinaus
wurden zahlreiche Anregungen fir Sozialseminare und Ausflige eingebracht, die wir gerne in die
Planung fir 2025 aufnehmen méchten.
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lll. ARBEITS- UND AUSBILDUNGSSTUNDEN

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Phase 1 4.337,75 6.667,32 7.859,25 6.991,25 3.209,25 5.055,85 5.205,75 3.916,25 4.705,50
Phase 2 12.116,89( 12.424,50| 15.621,50{ 11.811,75| 11.078,33| 15.328,75| 13.218,75| 16.743,50| 15.575,25
Phase 3 10.237,25 5.606,75 6.969,50| 10.078,75 4.184,65 4.219,25 3.687,25 3.695,25 4.267,75
Phase 4 9.325,25 6.508,75 3.600,25 3.221,75 1.511,75 2.008,50 3.056,50 3.381,00 4.559,50
Praktikanter] 126,00 413,25 729,50 359,25 677,75 820,50 691,50 482,50 766,25
AEP 472,25

36.615,39] 31.620,57| 34.780,00] 32.462,75[ 20.661,73| 27.432,85| 25.859,75 28.218,50| 29.874,25

Im Jahr 2024 ist ein weiterer leichter Anstieg der Arbeits- und Ausbildungsstunden zu verzeichnen.
Mit insgesamt 29.874,25 Stunden wurde der héchste Wert seit 2019 erreicht. Dennoch bleiben
die Gesamtstunden weiterhin unter dem Niveau der Vor-Corona-Jahre.

In Phase 1 wurden 4.705,50 Stunden dokumentiert — ein leichter Zuwachs im Vergleich zum Vorjahr.
Trotz der gestiegenen Zahl an Teilnehmer_Innen liegt die Stundenzahl weiterhin unter den
Hochstwerten von 2018 und 2019. €in Grund dafir ist, dass viele Personen in dieser Phase nur
wenige Stunden pro Woche im Projekt tétig sein kénnen.

Die Phase 2 halt ihr hohes Niveau stabil: Im Jahr 2024 wurden 15.575,25 Stunden geleistet. Darin
enthalten sind sowohl die Stunden der Teilnehmer_innen aus der VorschaltmafRnahme als auch
aus der VorschaltmaRnahme PLUS (VSM+). Allein in der VSM+ wurden 2.886,50 Stunden erbracht.

In Phase 3 wurden 4.267,75 Stunden aufgezeichnet — ein leichter Anstieg gegentber dem Vorjahr.
Die Anzahl der teilnehmenden Personen bleibt jedoch geringer als in den Jahren vor 2022, was
sich entsprechend in der Gesamtstundenzahl widerspiegelt.

Die von €hrenamtlichen geleisteten Stunden in Phase 4 stiegen deutlich auf 4.559,50 Stunden —
der héchste Wert seit 2018. Dieser Anstieg verdeutlicht einen erfreulichen Trend im Bereich des
freiwilligen €ngagements. Insbesondere durch den Neubau und die damit verbundene
Wiedererdffnung konnten neue €hrenamtliche gewonnen werden. Insgesamt engagierten sich im
Jahr 2024 48 Personen ehrenamtlich bei uns.

Auch im Praktikumsbereich wurde mit 766,25 Stunden ein neuer Hochststand erreicht. Die
Praktikant_Innen kommen aus unterschiedlichen Schulen und Jahrgangsstufen und bereichern unser
Team mit frischem Blick und neuen Impulsen. Gleichzeitig gewinnen sie selbst wertvolle €inblicke
in die soziale Arbeit und erweitern dadurch ihren eigenen Horizont.
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2. €Entwicklung der Ausbildungsstunden in den cinzelnen
Arbeitsbereichen

_ Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4 [Praktikanten] TOTAL

Halle/Fahre 1.865,25 4.617,25 1.539,75 367,50 151,00 8.540,75
Haushalt/Bu 1.374,75 3.713,50 289,25 571,00 239,25 6.187,75
Schreinerei 56,50 334,00 0,00 661,75 0,00 1.052,25
Geschaft 281,25 791,00 0,00 1.765,00 340,00 3.177,25
Kiiche 1.113,75 4.139,25 1.577,50 1.035,00 36,00 7.901,50
Bau 14,00 1.980,25 861,25 159,25 0,00 3.014,75
TOTAL 4.705,50, 15.575,25 4.267,75 4.559,50 766,25| 29.874,25
_ Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4 |Praktikanten| TOTAL

Halle/Fahrer 1.245,00 6.393,25 822,75 844,00 64,50 9.369,50
Haushalt/Buro 581,25 3.166,50 708,75 0,00 62,50 4.519,00
Schreinerei 157,50 315,50 377,00 43,25 0,00 893,25
Polsterei 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Geschaft 186,50 750,50 689,00 1.418,25 174,75 3.219,00
Kiche 1.662,50 3.003,75 802,25 970,00 156,75 6.595,25
Bau 83,50 3.114,00 295,50 105,50 24,00 3.622,50
TOTAL 3.916,25( 16.743,50 3.695,25 3.381,00 482,50/ 28.218,50

Im Johr 2024 konnte in nahezu allen Arbeitsbereichen ein Zuwachs an Ausbildungs- und
Arbeitsstunden verzeichnet werden. Besonders hervorzuheben sind die Bereiche Halle und
Transport, die mit insgesamt 8.540,75 Stunden den hdchsten Wert erreichten. MaBgeblich dazu
beigetragen haben erneut die Teilnehmenden der Phasen 1 und 2. Die stabile Besetzung des
Vorarbeiter-Teams stellte eine kontinuierliche Auslastung sicher.

Auch im Bereich Haushalt/Biiro war ein leichter Anstieg der geleisteten Stunden zu verzeichnen. In
Phase 1 wurden erneut deutlich mehr Stunden geleistet als im Vorjohr. Besonders erfreulich ist die
verstarkte Mitwirkung von €hrenamtlichen und Praktikant_Innen, die einen wichtigen Beitrag zur
positiven €ntwicklung leisteten.

Nach einem Rickgang im Jahr 2023 konnte in der Schreinerei wieder ein deutlicher Zuwachs
erreicht werden. Seit dem Umzug ist der zustdndige Vorarbeiter wieder ausschlieBlich in diesem
Bereich tétig. Zusdtzlich konnten durch gezielte Werbung am Tag der offenen Tir neue
Privatauftrége gewonnen werden, wodurch interessante Beschaftigungsmdglichkeiten  for
Teilnehmende und €hrenamtliche geschaffen wurden.

Im Geschaft blieb die Gesamtzahl der geleisteten Stunden anndhernd konstant. Aufféllig ist
jedoch der Anstieg der Stunden von €hrenamtlichen (+24 %) und Praktikantinnen (+95 %). 2024
absolvierte keiner der Teilnehmenden aus Phase 3 eine Ausbildung im Geschaft. Die
Zusammenarbeit mit der Haushaltsabteilung und anderen Bereichen konnte durch den Umzug in
das neue Gebdude und die BUndelung aller Arbeitsbereiche an einem zentralen Ort weiter
verbessert werden.

15



Auch die Kiiche verzeichnete mit 7.901,50 Stunden eine deutliche Steigerung. Der
Bereich war in allen Phasen gut ausgelastet, insbesondere in Phase 2 wurde eine hohe
Zahl an Stunden dokumentiert — ein Hinweis auf den gestiegenen Anteil an Teilnehmenden

mit hoherem Unterstitzungsbedarf. Besonders erfreulich: Die Stundenzahl in der
IntegrationsmaBnohme (Phase 3) hat sich nahezu verdoppelt.

Im Baubereich wurden 3.014,75 Stunden erreicht — etwas weniger als im Vorjahr, aber weiterhin
ein beachtlicher Wert. Die konstant gute Betreuung durch den Ausbilder ermdglichte eine solide
Qualifizierung, insbesondere in der Vorschaltmafinahme.

Strukturelle €ntwicklungen und Herausforderungen

RAuch 2024 zeigt sich eine anhaltende Verschiebung des Schwerpunkts in Richtung Phase 2. Die
Zahl der Teilnehmenden mit erhdhtem Unterstitzungsbedarf steigt weiter an. Urspringlich auf
Phase 3 ausgerichtete Arbeitsbereiche — wie Bau, Kiche und Geschéft — werden zunehmend von
Personen aus der VorschaltmaBnahme genutzt. Diese €ntwicklung erfordert eine fortlaufende
Anpassung der Aufgabenverteilung und Verantwortungsbereiche. Die Vorarbeiter_Innen stehen
vor der Herausforderung, mit einer zunehmend heterogenen Teilnehmendengruppe auch komplexe
Tatigkeiten umzusetzen, die friher vorwiegend fortgeschrittenen Teilnehmenden vorbehalten
waren.

Weitere €influssfaktoren

e Die Zunahme von Teilzeitvertragen beeinflusst weiterhin die Gesamtstundenzahl. Wahrend
2023 noch 40 % der Teilnehmenden in Teilzeit tatig waren, ist dieser Anteil 2024 auf 56 %
gestiegen. Haufige Grinde sind familiére Verpflichtungen, gesundheitliche €inschrénkungen
oder psychische Belastungen, die eine durchgehende Verfigbarkeit einschranken.

e Hrankheitsbedingte Ausfdlle stellen nach wie vor eine Herausforderung dar — insbesondere in
den Phasen 2 und 3. Viele Teilnehmende reichen langere und wiederholte Krankmeldungen
ein. Die Ursachen reichen von klassischen €rkdltungssymptomen bis hin zu unspezifischen
Beschwerden wie Kopfschmerzen oder allgemeinem Unwohlsein. Wir setzen weiterhin auf
personliche Gesprache sowie gezielte Mafinahmen zur Gesundheitsférderung, um das
Bewusstsein fir €igenverantwortung und einen gesunden Lebensstil zu stérken.

3. €insatz der Teilnechmer _Innen in den Arbeitsbereichen

Die folgende Grafik zeigt, wie viele Personen in den einzelnen Arbeitsbereichen im Jahr 2024
tétig waren — aufgeschlisselt nach den vier Phasen des Programms. Dabei ist zu berUcksichtigen,
dass manche Teilnehmende in mehreren Bereichen aktiv sind. Dies geschieht zum einen aufgrund
individueller Interessen oder zur beruflichen Orientierung, zum anderen, weil sich die Teams
gegenseitig unterstitzen, insbesondere bei personellen €ngpéssen oder besonderen Auftrégen.

Im Shop ist die Verteilung weitgehend stabil geblieben. Aufféllig ist jedoch der hohe Anteil an
€hrenamtlichen (Phase 4). Besonders seit der €réffnung konnten wir neve €hrenamtliche fir eine
Mitarbeit im Shop gewinnen. Die Zahl der Personen in den Phasen 1 und 2 verénderte sich nur
geringfigig. Wie bereits in den Vorjahren, konnte auch 2024 keine Person aus Phase 3
(IntegrationsmaBnahme) im Shop eingesetzt werden.
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In der Schreinerei war die Zahl der eingesetzten Personen insgesamt rickléufig — insbesondere in
den Phasen 1 und 3. Um die Arbeitsprozesse zu vereinfachen und mehr Konstanz im Bereich zu
schaffen, wurde bewusst entschieden, einen Teilnehmenden in Vollzeit in der Schreinerei
einzusetzen. Dadurch waren weniger Personen gleichzeitig in Teilzeit dort tétig. Positiv
hervorzuheben ist die wieder stérkere €inbindung von €hrenamtlichen, die dem Bereich zusétzliche
Stabilitét verliehen haben.

Die HKiiche zeigt eine ausgewogene Verteilung der eingesetzten Personen Uber alle Phasen
hinweq. In den Phasen 1, 2 und 4 ist die Anzahl der Mitarbeitenden im Vergleich zum Vorjahr leicht
gestiegen. Besonders erfreulich ist die zunehmende Unterstitzung durch €hrenamtliche, die das
Kichenteam rund um Kezban tatkréftig ergénzen. Dabei ist zu beachten, dass Teilnehmende aus
Phase 1 in der Regel nur an ein bis zwei Tagen pro Woche in der Kiche aktiv sind.
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Im Haushalt blieb die Verteilung nahezu unveréndert. Besonders hervorzuheben ist die
wachsende Unterstitzung durch €hrenamtliche aus Phase 4, die zur Verlésslichkeit des
Bereichs wesentlich beitragen.

Im Bereich Halle/Fahrer zeigt sich 2024 ein verdndertes Bild: Der Schwerpunkt lag deutlich auf
Phase 1, wdhrend weniger Personen aus Phase 2 beteiligt waren. Die leichte Zunahme der
Teilnehmenden aus Phase 3 deutet darauf hin, dass dieser Bereich zunehmend zur beruflichen
Vertiefung und Orientierung genutzt wird.

Im Baubereich waren erneut mehr Personen aus der Vorschaltmafinahme (Phase 2) und der
IntegrationsmaBnahme (Phase 3) tdtig. Dies unterstreicht die wachsende Bedeutung dieses
Bereichs fir die weiterflhrende Qualifizierung und die Vorbereitung auf den Ausbildungs- oder
Arbeitsmarkt.

4. Anwesenheiten und Abwesenheiten der Teilnehmenden

Phase 1: EA
Die Anwesenheitsquote in Phase 1 liegt mit 85 % erfreulich hoch PHASE 1 6%
und zeigt eine deutliche Steigerung im Vergleich zum Vorjahr
(2023: 75 %). Besonders positiv hervorzuheben ist der Rickgang
krankheitsbedingter Abwesenheiten, die im Vergleich zu den
Phasen 2 und 3 den geringsten Anteil ausmachen. Aufféllig ist
jedoch, dass sich diese Fehlzeiten hdufig auf wenige
Teilnehmende konzentrieren — einzelne Personen wiesen
Abwesenheitsquoten von 50 % oder mehr auf.

K

VorschaltmafBnahme (VSM) + VSM+:
& PHASE 2 - VSM Die krankheitsbedingten Fehlzeiten in der
Vorschaltmafnahme bleiben mit 18 % weiterhin auf
einem kritischen Niveau und sind gegeniber dem Vorjahr
erneut angestiegen

(2023: 13%). U PHASE2- VSM+

€ntsprechend  niedrig

falle hier die
Anwesenheitsquote mit

74 % aus. P
€in éhnliches Bild zeigt sich in der VSM+, was unter anderem durch -
die besondere Zusammensetzung der Zielgruppe erklérbar ist.

UA© DHASE3-IM Integrationsmafinahme:

- Mit einer Anwesenheitsquote von 87 % erreicht die
Integrationsmanahme den hochsten Wert aller
Phasen. Gleichzeitig liegt der Anteil
krankheitsbedingter Fehlzeiten mit 10% jedoch

L weiterhin auf einem hohen Niveau. Besonders
66%




hervorzuheben ist, dass sich von insgesamt 504 Hrankheitsstunden 409,5 Stunden auf
nur zwei Teilnehmende (von insgesamt neun) verteilen.

Hinterfragung durch medizinisches Fachpersonal:

Die Haufung krankheitsbedingter Fehlzeiten einzelner Personen blieb auch im medizinischen
Umfeld nicht unbeachtet. €ine Hausdrztin Guderte Bedenken hinsichtlich der Sinnhaftigkeit der
Teilnahme ihrer Patienten am Projekt DABEL. In einem klérenden Gespréch mit Caroline und
Stephanie konnten unsere Ziele und unsere Arbeitsweise ndéhergebracht werden. €s wurde
deutlich gemacht, welche Auswirkungen héufige Krankmeldungen auf die Gruppendynamik und
den Fortschritt der gesamten MaBnaohme haben. Die Hausérztin kindigte an, dieses Thema auch
mit Kolleg_lnnen in der Arztekammer zu besprechen.

Unentschuldigte Abwesenheiten und neue Definitionen:

Im Vergleich zu den Vorjahren sind Unterschiede bei den unentschuldigten Abwesenheiten in allen
drei Mainahmen feststellbar. Hintergrund ist die im vergangenen Jahr durch das ADG eingefihrte
Neuregelung des Prémiensystems im Rahmen von Ausbildungsvertrigen. In Zusammenarbeit mit
INTEGO wurden die Kategorien entschuldigter und unentschuldigter Abwesenheiten neu definiert:

Als entschuldigte Abwesenheiten gelten (mit Nachweis):
e familiére €reignisse (z.B. Todesfdlle, Hochzeiten, Kommunionen des eigenen
Kindes/Stiefkindes)
e €rf0llung staatsbirgerlicher Pflichten oder ziviler Auftrége
e Gerichtstermine
e Zwingende Urlaubsgrinde (z. B. €lternrecht auf 5 Tage/Jahr bei Krankheit ihrer Kinder)
e Geselzlich geregelte Unterbrechungen wie Mutterschutz
e Vorstellungsgespréche bzw. Reaktionen auf Stellenangebote

Unentschuldigte Abwesenheiten sind z. B.:

e Behoérdengénge ohne Nachweis
e Urlaube aufBerhalb der genehmigten Ferienzeiten
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IV. TEILNEHMER

In 2024 waren 162 (inklusive Verwaltungsrat) Personen in unterschiedlichen Formen DABEI:
e 16 Angestellte
e 27 €hrenamtliche mit Unterstitzungsbedarf
e 1 Person im Langzeitpraktikum Gber die DSL
e 5 TZU-Praktikanten
e 16 Personen die Sozialstunden leisten mussten
e 38 Personen starten in der Vorschaltmanahme
e 3 Personen starten in der IntegrationsmafRnahme
e 48 Personen die uns ehrenamtlich unterstitzen
e 8 Personen im Verwaltungsrat
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Im Jahr 2024 ist die Anzahl der Teilnehmenden in den Mafinahmen insgesamt deutlich
angestiegen — ein erfreulicher Trend im Vergleich zum Vorjahr.

Besonders in Phase 1 wurde ein markanter Zuwachs verzeichnet: Mit 49 Teilnehmenden wurden
hier so viele Personen begleitet wie noch nie seit Beginn der €rfassung. Das bedeutet 16
Personen mehr als im Jahr 2023. Damit setzt sich der insgesamt positive Trend der letzten Jahre
— mit Ausnahme des Rickgangs im Jahr 2023 — fort und unterstreicht die Attraktivitét und Relevanz
der Mainahme fUr die Zielgruppe.

In Phase 2 stieg die Zahl der Teilnehmenden von 33 auf 38 und bleibt somit weiterhin auf hohem
Niveau stabil. Auch Phase 4 zeigt mit 48 Personen einen sehr deutlichen Anstieg gegenlber dem
Vorjahr (29 Personen) und stellt den héchsten Wert der vergangenen zehn Johre dar. Vor allem
der Umzug ins neue Gebdude und der damit verbundene Tag der offenen Tur hat das Interesse
bei der Bevdlkerung geweckt, uns ehrenamtlich zu unterstitzen.

Lediglich in Phase 3 ist ein RUckgang auf 3 Personen (Vorjahr: 5) zu verzeichnen. Diese rickldufige
Tendenz ist bereits seit mehreren Jahren zu beobachten und deutet darauf hin, dass, wie bereits
mehrfach  erwéhnt, das Profil der Arbeitssuchenden einen direkten €instieg in die
Integrationsmafinahme nicht zulésst.
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Aufderdem besuchen uns jedes Jahr regelméBig Praktikanten. Im Jahr 2024 waren es

insgesamt 17 Schiler und Schilerinnen:

e 2 Praktikantinnen der Maria-Goretti-Schule (Abteilung Verwaltung und Geschéftsfihrung),
die uns fur 2 Wochen in administrativen Arbeiten und im Second-Hand-Shop unterstitzten.

e 6 Praktikanten der Maria-Goretti Schule (Abteilung €rziehung), die wahrend einer Woche in
unsere Arbeitsbereiche hineinschnupperten.

e €in Praktikant der Maria-Goretti Schule (RAbteilung €rziehung), der 50 Stunden soziales
€ngagement in der Mébelhalle und im Shop leistete.

e 2 Praktikanten des Athendum St. Vith (2. Sekundarschuljohr), die einen Tag lang im Haushal,
Mobelhalle und im Shop ausgeholfen haben. (Hospitation)

o 2 Praktikanten der BS St.Vith (technisches Institut), die uns wdhrend einer Woche in allen
Arbeitsbereichen unterstitzt haben und ein soziales €Engagement absolvierten.

e Sowie 3 Schiler der BS St.Vith (technisches Institut) die im Rahmen einer Projektwoche (Schule
mal anders) unseren Sozialbetrieb kennenlernten und einen Vormittag in unseren Werkstdtten
verbrachten.

e [AuBerdem unterstitzt uns eine Praktikantin des BIB (5. Jahr berufliche Abteilung) im Rahmen
eines Fachpraktikums zur Burokauffrau wéhrend des gesamten Schuljahres an 2 Tagen im Shop
und im Buro.

Die €rstgespréche dienen dem gegenseitigen Kennenlernen sowie der Vorstellung des Projekts.
Sie bieten Interessierten — sowohl potenziellen Teilnehmenden als auch €hrenamtlichen — einen
ersten €inblick in die Inhalte und Ziele unserer Arbeit.

Teilnehmende aon den €SF-MaBnahmen (VSWIM) werden in der Regel Uber die
Vermittlungsdienste des Arbeitsamts und dem DSBE eingeladen. Fir andere Interessierte, etwa
aus Phase 1 und Phase 4 oder aus dem Kreis der €hrenamtlichen, werden die Termine direkt durch
uns koordiniert.

Im Johr 2024 waren insgesamt 103 €rstgespriche geplant, von denen 99 tatséchlich
stattgefunden haben. Zum Vergleich: Im Jahr 2023 waren 70 Gespréche vorgesehen, wovon 63
durchgefihrt wurden.

Von den 2024 anberaumten Gespréchen entfielen 45 (44 %) auf die €ESF-MaBnahmen, von denen
41 (41 %) auch realisiert werden konnten.

Die Differenz zwischen geplanten und durchgefihrten Gespréchen resultiert in der Regel aus
Nichtwahrnehmung der Termine durch die eingeladenen Personen.

Erstgesprache ESF
geplant stattgef. 0-E/ Start geplant Warteliste Start
abgelehnt abero.E.
ADG 35 31 9 4 3 15
OSHz 10 10 1 3 0 6
DSL 0 0 0 0 0 0
Sonstige 0 0 0 0 0 0
45 41 10 7 3 21
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Im Anschluss an die €rstgesprache
o.E./abgelehnt; haben im Jahr 2024 insgesamt 21 (51%)
1025 Personen tatsdchlich mit dem Projekt
begonnen. Zeitweise gab es eine kurze
Warteliste, die im Llaufe des Jahres abgebaut
wurde. Zum Jahresende bestand eine Warteliste
for €SF-Teilnehmende, die im Januar 2025 starten
sollen.

Wie in den Vorjohren blieb der Anteil der

Personen, die nach dem €rstgesprdch nicht in das Projekt eintraten, hoch. Die Grinde dafir sind
vielféltig: persénliche Grinde, Teilnahme an anderen Projekten, Arbeitsvertrdge... Dariber hinaus
gab es sieben geplante Projektstarts, die aus dhnlichen Grinden nicht zustande kamen.

Diese nicht realisierten Starts erfordern von unseren Sozialarbeitern einen sehr hohen
organisatorischen Aufwand, erschweren die €rfillung unserer Teilnehmerauslastung und
beeintréchtigen die kontinuierliche Durchfihrung der Trainingsstunden. Insbesondere in Zeiten
ohne Warteliste ist eine schnelle Nachbesetzung schwierig. Wartezeiten bei der
arbeitsmedizinischen Untersuchung schrénken unsere Flexibilitét zusétzlich ein.

Erstgesprdche gesamt
o.E./ Start geplant ]
geplant stattgef. abgelehnt aber o.E. Warteliste Start
ADG 36 32 9 6 2 15
Freiwillig 28 28 2 3 2 21
OSHZ/DSBE 22 22 3 3 2 14
Justiz 9 9 9
TZU / BS 3 3 3
W Dienst 2 2 2
ZFP 1 1 1
KK 1 1 1
Rotes Kreuz 1 1 1
103 99 18 12 6 63

Zusatzlich zu den €rstgesprachen fur die Ausbildungsmafinahmen fanden noch 58 Gespréache mit
anderen Interessierten fUr die Phase 1 und 4 statt. 42 Personen (72%) starten nach einem solchen
Gespréch in einer der beiden Phasen bei DABEL

Praktikant -4
Phase 4 -8
Phase 3 '1
Phase 2 —19
Phase 1 T -
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Unser €ingliederungsweq in 4 Phasen ermdglicht es, dass eine Person je nach €ntwicklung und
Bedarf von einer Phase in die néchste wechseln kann. So wurden einige Personen wahrend des
Johres in mehreren Phasen begleitet.

In 2024 haben insgesamt 8 Ubergénge stattgefunden.

2 Personen starten in der Phase 1 um sich auf die VorschaltmaBnahme vorzubereiten und wechseln
im Laufe des Jahres in die Phase 2.

6 Personen gehen von der Vorschaltmanahme in die Integrationsmafinahme Uber.

Uberginge

Phase 4
B Phase 1
Phase 3 M Phase 2
M Phase 3
Phase 2 M Phase 4
Phase 1

Somit haben im Laufe des Jahres 40 Personen an der Vorschaltmafinahme und 9 Personen an der
IntegrationsmaBnahme teilgenommen. 43 Personen wurden im €SF-Projekt begleitet.

Diese Ubergénge zeigen wieder, dass der Integrationsweq gqut genutzt wird und es fir viele
Personen wichtiq ist, sich stufenweise auf den Arbeitsmarkt vorbereiten zu kénnen.

50
45
40
35
30
25
20
15
10

Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4

2015 H2016 W2017 H2018 W2019 W2020 W2021 W2022 2023 W2024
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Jeder Mensch ist einzigartig — und genau das macht unsere tégliche Arbeit so spannend und
bereichernd. Jede teilnehmende Person bringt individuelle Lebensgeschichten, €rfahrungen und
Herausforderungen mit, die sie auf ihrem Weg geprégt haben. Diese Vielfalt fordert uns nicht nur
heraus, sondern bereichert auch unser gemeinsames Tun auf besondere Weise.

Um ein Bild der Teilnehmenden zu vermitteln, greifen wir im Folgenden auf einige statistische
Ruswertungen zurdck. Diese kdnnen jedoch nur einen Ausschnitt der tatséchlichen Lebensrealitéten
und Personlichkeiten abbilden. Sie dienen als Orientierungshilfe, um bestimmte Muster oder
Haufungen sichtbar zu machen — ohne der Vielfalt unserer Teilnehmenden gerecht werden zu
kénnen.

Neben klassischen Vermittlungshemmnissen wie fehlender Schul- oder Berufsabschluss,
eingeschrénkter Sprach- oder Sozialkompetenz sowie Llangzeitarbeitslosigkeit begegnen uns
jedes Jahr weitere, oft tiefgreifende Hindernisse. Dazu zdhlen unter anderem geringes
SelbstwertgefUhl, psychische Belastungen, fehlende Perspektiven, mangelnde Motivation,
gesundheitliche €inschrénkungen, Llernschwierigkeiten oder auch herausforderndes Verhalten.
RAusgehend von der Phase, in der sich die Teilnehmenden zu Jahresbeginn bzw. beim €instieg
befinden — und unter Ausschluss von Mitarbeitenden, Verwaltungsratsmitgliedern und
Praktikant_Innen — lassen sich im fFolgenden die verschiedenen Profile néher beschreiben.

3.1. Alter und Geschlecht

€ine Besonderheit der VoG

2016 2017| 2018 2019| 2020 2021| 2022 2023| 2024 . .

DABEl ist die grofle
<18 1 3 2 3 2 2 4 > 6 Altersvielfalt  unter den
18-25 18 15 24 31 22 26 23 25 18 .

Teilnehmenden: Im  Jahr
26-35 17 19 20 12 14 17 17 16 23 0094 reichte die
36-45 15 15 16 16 10 5 10 10 21 Altersspanne von 13 bis 78
46-55 10 15 16 10 14 16 19 12 14 L

Jahren. Die jungste Person
56-65 15 16 11 10 11 14 23 15 27 . . .

absolvierte ein Praktikum,
65+ 11 10 18 19 16 13 12 17 29 s . .. .

wdhrend die dlteste sich
Total 87 93| 107 101 89 93| 108/ 100 138

ehrenamtlich engagierte.

Besonders aufféllig ist die starke Prasenz der Altersgruppe 65+ — ein €rgebnis des gestiegenen
€ngagements dlterer €hrenamtlicher in Phase 4.

Wahrend in den €SF-MaBnahmen (Phasen 2 und 3) tendenziell jUngere Personen vertreten sind,
zeigt sich insgesamt eine deutliche Altersdurchmischung.

Phase 1 wird besonders altersibergreifend genutzt und ermdglicht so einen inklusiven Zugang

zum Projekt. Auch die generell steigende Altersvielfalt unter den Teilnehmenden spiegelt den
offenen, generationsverbindenden Charakter der VoG DABEI wider.
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Mit einem Anteil von 60 % stellen Manner
weiterhin die Mehrheit der Teilnehmenden
dar. Im Vergleich zum Vorjahr ist der Anteil

weiblicher Teilnehmerinnen jedoch leicht

gestiegen.

In nohezu allen Phasen Uberwiegt der
Manneranteil — mit einer Ausnahme: In Phase
4, dem Bereich des freiwilligen
€ngagements, sind mehr fraven als Manner
aktiv. Dies unterstreicht das vielféltige

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

3.2. Wohnort und Staatsangehorigkeit

ehrenamtlichen Bereich.

B e E I B E—— E— — €ngagement von Frauen insbesondere im

m w m w mwmWwmMWwmwmMwmMWwX mwmw

Auch im Johr 2024 stammt der gréfite Anteil der Teilnehmenden und
€hrenamtlichen aus der Gemeinde St. Vith — rund 40 %. Im Vergleich
zum Vorjahr (47 %) ist dieser Anteil leicht rockléufig.

Insgesamt zeigt sich eine ausgewogene Verteilung auf die Ubrigen
Gemeinden, insbesondere auf die funf €ifelgemeinden. Damit wird
deutlich: DABEI ist langst kein rein lokales Projekt mehr, sondern
erreicht Menschen im gesamten SUden der Deutschsprachigen
Gemeinschaft und darlber hinaus. Die kontinuierlich hohe

Andere; 4; 3% i

Biitgenbach; 14;

Reuland; 15;
11%

Amel; 24; 1

Eupen; 1; 1% |
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Beteiligung aus verschiedenen Orten unterstreicht die breite regionale Verankerung und
Anerkennung des Projekts.

Mit einem Anteil von 81 % bleibt die Zahl der

oot 14 S Teilnehmenden mit belgischer
ot - o = Staatsangehdrigkeit auch 2024 auf einem
o konstant hohen Niveau. Gleichzeitig ist der
o = d E o M Anteil von Personen aus nicht-europdischen
20% Herkunftsléndern im Vergleich zum Vorjahr auf
o 10% gestiegen — bleibt aber insgesamt

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

o

~
N

weiterhin gering.

EMBE MWEU mNichtEU

Die untenstehende Grafik verdeutlicht die groe Bandbreite an Herkunftsldndern. Sie spiegelt die
kulturelle Vielfalt innerhalb der VoG DABEl wider und unterstreicht den offenen und inklusiven
Charakter unserer Arbeit.
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3.3. RAusbildungsniveau
Im Johr 2024 verfigen 45 % der teilnehmenden Hochschule/Uni; 11;8%  nicht bekannt/ belegt; 19; 14%

Personen Uber keinen oder maximal einen Abschluss
der Mittleren Reife.

ohne Abschluss; 5; 3%

Besonders in den ersten drei Phasen ist der
Bildungsstand tendenziell niedriger, doch auch hier Lehre; 22;16%
begegnen wir immer wieder Menschen mit Abitur

Primarschule; 33
24

Sek. Unterstufe; 25;
18%
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oder Hochschulabschluss. €twa die Hélfte dieser héher qualifizierten Teilnehmenden hat
einen Migrationshintergrund.

Auch Belgier mit akademischem Abschluss nehmen an unseren Mafnahmen teil — héufig auf

der Suche nach Stabilitét oder einer neuen beruflichen Orientierung nach psychischen Belastungen
oder léngeren Phasen der Perspektivlosigkeit.

In Phase 4 ist das Ausbildungsniveau insgesamt vielféltiger, tendenziell jedoch héher als in den

Ubrigen Phasen.
W Hochschule/Uni
m Sek. Oberstufe
M Lehre
1 ® Sek. Unterstufe
M Primarschule
® ohne Abschluss
M nicht bek./belegt
3
1
1
1
1

2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024

PHASE 1 PHASE 2 PHASE 3 PHASE 4

3.4. Vermittlerdienste

KK; 2; 1%

Im Johr 2024 wurden rund 40 % der

in unseren Werkstdtten tétigen W Dienst; 7;5% -
Personen freiwillig aktiv. Diese OsHz; 8; 6%
Menschen bringen sich aus eigener ey
Motivation ein — sei es aus dem

Freiwillig; 56; 40%

Wunsch nach sinnvoller

Beschaftigung, persdnlicher  Justizhaus; 16;12%
Weiterentwicklung oder sozialer

Teilhabe.

ADG; 36; 26%

Weitere 38 % wurden Uber das

Arbeitsamt, die OSHZ oder die DSL zugewiesen. Hier steht meist die berufliche (Wieder-)
€ingliederung im Vordergrund. Besonders Personen, die Uber das Arbeitsomt (ADG) kommen,
nehmen in der Regel an einer AusbildungsmaBnahme teil. Teilnehmer, die durch das OSHZ oder
die DSU vermittelt werden, starten entweder direkt im Rahmen unseres €SF-Projekts oder
durchlaufen zunéchst Phase 1.
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2024

2023

2022

2021

Auch junge Menschen nutzen unser Angebot: 5 Schiler des Teilzeitunterrichts konnten bei
uns erste €rfahrungen in einem geschitzten Arbeitsumfeld sammeln und verschiedene
Tétigkeitsbereiche erkunden.

9 Personen wurden durch psychologische Dienste oder Krankenkassen an uns vermittelt. Die
individuellen Zielsetzungen in dieser Gruppe sind sehr unterschiedlich. €inige beginnen mit Phase
1 als vorsichtigen Wiedereinstieg in die Arbeitswelt, andere suchen gezielt nach einer
stabilisierenden und gesundheitsschonenden Tétigkeit.

€in signifikanter Anstieg zeigt sich bei Personen, die im Rahmen einer gerichtlichen Auflage bei
uns tétig waren: Insgesamt 16 Personen leisteten 2024 ihre Arbeitsstrafe in unseren Werkstatten.
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3.5. Zusatzliche Hemmaisse bei der Arbeitsintegration

Neben individuellen Herausforderungen koénnen weitere Faktoren die Chancen auf dem
Arbeitsmarkt erschweren — darunter ein Migrationshintergrund, eine gesundheitliche oder
kognitive Beeintrachtigung sowie die Situation, alleinerziehend zu sein. Diese Aspekte wirken
sich héufig negativ auf die sozial-berufliche Integration aus.
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Seit €nde 2022 bericksichtigt der €uropdische Sozialfonds (€SF) zusétzlich eine neue, fir
unsere Arbeit besonders relevante Form der Benachteiligung: Personen mit gesundheitlichen
oder kognitiven €inschréinkungen, auch wenn keine offizielle Anerkennung einer Behinderung durch
den FOD vorliegt. Letztere wird inzwischen ausschlieBlich fur die statistische €rfassung unter dem
Beqriff "Behinderung" gewertet.

M Phase 1
Alleinerziehend - M Phase 2
Phase 3
Behinderung - W Phase 4
migrationshinter.  TNNNEED
Gesundhettiiche/kognitive Einschrinkungen NN
0 10 20 30 40 50 60

Im Jahr 2024 wiesen 68 Personen — also 49 % unserer Teilnehmenden — eine oder mehrere €SF-
relevante Benachteiligungen auf. Damit ist der Anteil erneut gestiegen (Vergleich: 2023: 37 %,
2022: 33 %, 2021: 42 %, 2020: 52 %, 2019: 47,5 %, 2018: 50 %, 2017: 53 %).

Im €inzelnen:
e 53 Personen hatten gesundheitliche oder kognitive €inschrénkungen,
e 10 Personen waren alleinerziehend,
e 2] Personen verfigten Uber einen Migrationshintergrund — ein Anteil, der Uber dem der
Teilnehmenden mit ausléndischer Nationalitét liegt (15 %).
e Zudem wurden 10 Personen offiziell vom FOD als behindert anerkannt und durch die DSL
begleitet.

Die Mehrfachbelastungen zeigen sich deutlich:
e 46 Personen wiesen eine Benachteiligung auf,
e 19 Personen waren von zwei verschiedenen
Hemmnissen betroffen, s
e 3 Personen hatten sogar drei Benachteiligungen ——
gleichzeitig zu bewaltigen. .

pensioniert
26%

Langzeit
Der Anteil der langzeitarbeitsuchenden Personen lag in  Arbeitsuche
d

Kurzzeit

diesem Jahr bei 12 %. 12%

Unter den freiwillig €ngagierten aus Phase 1 und 4 Arbeitsuchen
befinden sich sowohl invalide Personen als auch Menschen, zf%
die zusdtzlich zu ihrer requléren Beschéftigung bei DABEI

aktiv sind.
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3.6. RAusgang und Vermittlungen

Im Jahr 2024 konnten wir 12 Personen aus
Kiindigung; ; I B - o 10, dem €SF-Projekt erfolgreich in Arbeit oder

‘ 16% Ausbildung vermitteln. Das entspricht einer
uali:; 3;
Abbruch; 11;

5% Vermittlungsquote von 48 %.

Als ,Vermittlung" werten wir einen positiven

) Abschluss der MaBnahme, bei dem die
teilnehmende  Person ihren individuellen
Integrationsweq fortsetzt — sei es durch eine feste
Anstellung, eine Ausbildung, eine Mafinahme eines
anderen Tragers oder eine Qualifikation Uber das
Arbeitsamt oder ein Bildungszentrum.

O

In einigen Féllen stellt auch der Ubergang in eine therapeutische Mafnohme, etwa ein stationdrer
Aufenthalt, einen wertvollen €ntwicklungsschritt dar. Auch wenn dies nicht offiziell als Vermittlung
gezdhlt wird, bewerten wir solche Abschlisse bei besonders belasteten Personen dennoch als
positiven Ffortschritt. Gerade in der Arbeit mit unserem vielfdltig herausgeforderten
Teilnehmerkreis sind kleine, nachhaltige Schritte entscheidend fir langfristige €rfolge.

Die 12 Vermittlungen im Detail:
e 10 Personen nahmen cine Beschéaftigung auf:
o 1 Person begann bei der BW Meyerode.
o 1 Person fand eine Stelle im Baubereich.
o 1 Person wurde im Lagerbereich bei Propetcolor eingestellt.
o 6 Personen Uberzeugten im Praktikum und wurden Gbernommen (u. a. bei: Bauhof,
Verkauf, Lagerverwaltung, Recolex, Herkula, Kiche einer Sekundarschule).
o 1 Person fand mit Unterstitzung der Gemeinde Billingen eine Stelle als
Reinigungskraft in der BIB.
e 2 Personen starteten eine Ausbildung:
o 1 Person nahm am Projekt ,Kindergartenhelfer_in" teil und fand einen Platz im
Kindergarten Amel.
o 1 Person begann die Teilqualifizierung im €inzelhandel Gber das ADG.

Weitere Austritte bei DABEI (gesamt: 30 Personen):

e 14 Personen beendeten erfolgreich ihre Arbeitsstrafe nach Ableistung aller Stunden.

e 5 TZU Schiler-Praktikant_Innen absolvierten erfolgreich ein 6-wéchiges Praktikum zur
beruflichen Orientierung.

e 3 Projektteilnehmer_Innen schlieffen die Manahme ab uns sind weiterhin arbeitslos.

e 1 Person verlie DABEl, da sie nach einem Aufenthalt in der Tagesklinik Uber Probetage
wieder in eine Arbeit Uberging.

e 1 €hrenamtlicher beendete seine Tatigkeit und startete noch im September ein Studium.

e 6 €hrenamtliche beendeten ihre Tatigkeit aus persénlichen Grinden nach kurzer Zeit.
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Abbriche aus gesundheitlichen oder personlichen Griinden:
Gesundheitsbedingte Abbriiche (insgesamt 6 Personen):
Alle 6 gesundheitsbedingte Abbriche kommen aus dem €SF-Projekt (u.a.

wegen psychischer €rkrankung, Therapiebeginn, langfristiger Krankschreibungen).

Bei 1 Person haben wir den Ausbildungsvertrag aus gesundheitlichen Grinden
gekundigt, da sie wegen eines gebrochenen fuBBes mehrere Wochen ausfiel.

1 Person schied ebenfalls aus gesundheitlichen Grinden aus dem Projekt aus. Sie
wartete auf die €rgebnisse des Spezialisten fir eine mdgliche Schulteroperation
und war daher fir den HORECA-Bereich nicht geeignet.

1 Person brach das Projekt ab, da sie der Belastung kérperlich und seelisch nicht
gewachsen war und Zeit brauchte, um sich ihren gesundheitlichen
Herausforderungen zu stellen.

1 Person brach ab, da sie plétzlich operiert wurde und danach fir léngere Zeit
krankgeschrieben war.

2 Personen fielen nach ca. 2 Tagen Anwesenheit in eine ldngere Krankheitsphase
und konnten nicht mehr in das Projekt zurickkehren.

Personlich begriindete Abbriiche (5 Personen):

O

5 Personen beendeten ihre Teilnahme aus individuellen Grunden.

Beendigungen durch Kiindigung:

1 Person aus der VSM wurden aufgrund wiederholter unentschuldigter Abwesenheiten
nach einem Abmahnverfahren gekindigt.

3 Personen aus der VSM+ wurden wegen nicht-€ignung gekindigt.

Besondere Vorkommanisse:
1 Teilnehmer und 1 €Ehrenamtlicher verstarben im Jahr 2024.
1 Person wurde in ihr Herkunftsland abgeschoben.
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V. TATIGKEITSFELDER

1. Sammeldienst, Transport & Rampe

Der Sammeldienst wurde
auch im  Jahr 2024
Uberwiegend von
ehrenamtlichen Fahrern
durchgefihrt, in der Regel
gemeinsam mit ein bis zwei
Teilnehmern. Im  Llager
arbeiten zwei hauptamtliche

® Mitarbeiter, unterstitzt von
acht bis zehn Teilnehmenden, die einen Ausbildungs- oder Beschdaftigungsplatz in diesem Bereich
haben.

WUJU.I.dobeli_.pg_w
< Vith (B) 7080226738

Im Laufe des Jahres wurden insgesamt acht Hausrdumungen und drei Umzige durchgefthrt — ein
leichter Anstieg im Vergleich zu 2023 (sechs Hausrdumungen). Dieser Zuwachs spiegelt sich auch
in einer Umsatzsteigerung im Transportbereich wider.

Dardber hinaus konnten 190 Mébellieferungen realisiert werden — 35 mehr als im Vorjahr.
Besonders auffdllig: Allein in der zweiten Jahreshdlfte fanden 133 dieser lieferungen statt — das
entspricht rund 70 % der Gesamtanzahl. €in deutliches Zeichen dafir, dass der Umzug auch im
Verkauf und der Logistik einen spirbaren Impuls gesetzt hat.
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€ine der gréBten Herausforderungen fur das gesamte Team — und besonders fir den Bereich Halle
— war im Jahr 2024 der Umzug in das neue Gebdude. Neben dem laufenden Tagesgeschaft musste
die gesamte Ausstattung (von den sanitdren Anlagen Uber die Buros bis zu den Regalen)
organisiert und eingebracht werden. Viele dieser Mébel und Materialien stammten aus Spenden
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und wurden Uber die Jahre gesammelt. Die Mitarbeiter_Innen der Halle transportierten
diese aus verschiedenen Lagerstétten, sortierten, reinigten und bauten sie eigensténdig
auf.

Gleichzeitig mussten die bisherigen Rdume am Alten Wiesenbacher Weg vollsténdig gerdumt
werden — mitsamt all den Gegensténden, die sich dort Uber drei Johrzehnte hinweg angesammelt
hatten. Zahlreiche helfende Hande unterstitzten das Team bei dieser intensiven Aufgabe.

Besonders anspruchsvoll war die Gestaltung und Strukturierung der neuen Halle und der
Annahmebereiche. Wahrend die Halle am Tag der €réffnung noch leer war und Platz fir ein
geselliges Beisammensein bot, war sie bereits in der darauffolgenden Woche gut gefillt. Wie in
jedem neuen Raum mussten zundchst €rfohrungswerte gesammelt werden, um passende
Strukturen und Abléufe zu entwickeln. In enger Zusammenarbeit mit dem sozialen Team entstand
im Laufe der Monate eine funktionale Ordnung, die eine effiziente Nutzung der neuen Halle
ermdglicht.

Auch wenn der Abschied von gewohnten Abldufen nicht immer leicht féllt, arbeitet das gesamte
Team mit viel €insatz daran, sich an die neuen Prozesse anzupassen und diese
weiterzuentwickeln. Schritt fur Schritt entsteht so ein neuer Arbeitsalltag.

2024:
- 141To im Containerpark + bei Remondis entsorgt
davon 21To aus den ehemaligen Gebauden
- Wiedergebrauchsquote = 50% (bzw.: 57%) G 659
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Im Jahr 2024 konnten wir insgesamt 281 Tonnen Gebrauchtwaren ecinsammeln — ein neuer
Rekordwert, der die Vorjahre deutlich Ubertrifft. Davon wurden 194 Tonnen bei 659 Abholungen
direkt bei den Kund_lnnen eingesammelt, wéhrend weitere 87 Tonnen vor Ort abgegeben
wurden. Diese Zahlen belegen nicht nur die hohe Nachfrage nach unserem Angebot, sondern auch
das wachsende Bewusstsein fir Wiederverwendung in der Bevolkerung.
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Dem gegeniber stehen 141 Tonnen entsorgte Giiter, wovon allein 21 Tonnen aus
chemaligen Gebduden stammen. Die Wiedergebrauchsquote liegt damit bei 50 %, was
zwar unter dem Vorjahreswert von 70 % liegt, aber angesichts der groen Menge entsorgter
Altbestdnde nachvollziehbar ist.

Besonders erfreulich ist die anhaltend gute Annahme der Sperrmiillsammlung auf Abruf in den
fOnf €ifelgemeinden. Dieses Angebot stérkt nicht nur unsere Sichtbarkeit, sondern ermdglicht es
uns auch, gut erhaltene Mébelsticke vor der €ntsorgung zu bewaohren und weiterzuverwenden.
Insgesamt zeigt die Grafik eindrucksvoll, wie wir zur Ressourcenschonung und Abfallvermeidung
beitragen — ein €rfolg, den wir gemeinsam mit der Bevdlkerung erzielt haben.

STATISTIK ABHOLUNGEN PRO GEMEINDE
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2.1. Schreinerei

Die Schreinerei wird von Arno Reuter geleitet, der regelmdéfig ein bis zwei Teilnehmer_Innen
begleitet und dabei von drei bis vier engagierten €hrenamtlichen unterstitzt wird.

Das Spektrum der Arbeiten umfasst sowohl Kundenauftrage als auch die Aufbereitung von
Mébeln Fir den Verkauf sowie interne Renovierungs- und Umbauarbeiten. Auch die Schreinerei
war vom Umzug in die neuen Réumlichkeiten stark betroffen: So wurde der Kassenbereich im
Geschéft in €igenregie aus gebrauchten Mobeln gestaltet, ebenso wie zahlreiche weitere
Schreinerarbeiten im Neubau.

€ine besonders groBe Herausforderung stellte die €inrichtung der neuen Schreinerei dar. Dabei
galt es, den Uber die Jahre angesammelten Bestand zu sichten, Trédel von bewahrenswerten
Sticken zu trennen, und schlieflich alles zu transportieren und neu zu organisieren. Hierbei leistete
unser langjéhriger ehemaliger Kollege HKarl-Heinz gemeinsam mit weiteren €hrenamtlichen
grofiartige Unterstiitzung, fir die wir sehr dankbar sind.
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Im Jaohr 2024 hat die Schreinerei 29 externe Kundenauftrdge Ubernommen — weniger als
im Vorjahr. Trotz des Rickgangs der Auftragszahl konnte der Umsatz gesteigert werden,
was auf den hdheren Umfang und Wert der einzelnen Projekte zurUckzufUhren ist. €in
besonderer Impuls kam durch den Tag der offenen Tir, der viele Menschen erneut auf unsere
Schreinerarbeiten aufmerksam gemacht hat.

Beziglich der Ausstattung: Aufgrund der strengen gesetzlichen Auflagen hat der Verwaltungsrat
frOhzeitig entschieden, auf die €inrichtung einer eigenen Spritzkabine im neuen Gebdude zu
verzichten. Auf unsere Anfrage hin hat uns die Gemeinde Amel groBzigig die kostenfreie
Mitnutzung der Spritzkabine im Bauhof erméglicht. Diese Losung schrénkt zwar die Flexibilitat
etwas ein, ist jedoch wirtschaftlich sinnvoll und sehr willkommen.

2.2. Polsterei

Seit dem traurigen Verlust unserer geschétzten Mitarbeiterin Inga im Jahr 2023
lduft die Arbeit in der Polsterei nur noch eingeschrankt weiter. Yuliia, die im
selben Johr als Teilnehmerin mit grofer Begeisterung in die Polsterei
eingestiegen ist, hat inzwischen eine feste Anstellung gefunden. Dennoch
bleibt sie uns verbunden und kommt einmal pro Woche fir einen halben Tag
ehrenamtlich, um kleinere Arbeiten zu Ubernehmen — ein €ngagement, das wir
sehr schétzen.

Aktuell Uberlegen wir, wie und ob wir das Angebot der Polsterei langfristig
weiterfhren koénnen. €inerseits haondelt es sich um eine besondere
Nischendienstleistung, die von unseren Kund_lnnen sehr geschétzt wird. Andererseits ist es
herausfordernd, sie wirtschaftlich tragfdhig zu gestalten.

2.3. Haushalt/Textil/Bicher

Die Haushaltsabteilung wird von mehreren engagierten Vorarbeiterinnen betreut. Ingrid trégt die
Hauptverantwortung und wird dabei tatkréftig von den Mitarbeiterinnen des Geschéfts sowie
von Heike unterstitzt. €in reibungsloser Ablauf in der Werkstatt erfordert dabei klare Strukturen,
transparente Abléufe und eine konsequente Kommunikation im Team.

Im Durchschnitt werden 8 bis 10 Frauen und Manner in der Haushaltsabteilung begleitet. Das
Arbeitsfeld ist breit gefdchert: Haushaltsgegenstinde, Spielsachen, €lektrogeréte, Bucher und
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Textilien werden gereinigt, sortiert, aufbereitet und fachgerecht gelagert. Die
Tatigkeiten sind bewusst so gestaltet, dass sie sich gut an die individuellen Féhigkeiten
und BediUrfnisse der Teilnehmenden anpassen lassen. Dadurch kdénnen wir ein
niederschwelliges und viclfdltiges Arbeitsangebot schaffen.

Seit dem Umzug in das neue gemeinsame Gebdude mit dem Geschdft hat sich die
Zusammenarbeit nochmals intensiviert. Die unmittelbare Ndhe zum Ladenbereich macht die
Abléufe fur die Teilnehmerinnen und Teilnehmer sichtbarer und greifbarer: Sie erleben
unmittelbar, wie die von ihnen in mohevoller Kleinarbeit aufbereiteten Gegenstidnde im Geschaft
prasentiert und von Kund_Innen geschatzt werden. Das stérkt die Motivation und das Verstdndnis
fir die eigene Arbeit und unterstitzt unseren ganzheitlichen Ansatz der Arbeitsintegration auf
besondere Weise.

€in weiterer positiver Aspekt des neuen Gebdudes ist dessen Barrierefreiheit: Seit Juni konnten
wir erstmals auch Personen mit mobiler €inschriinkung im Haushaltsbereich beschaftigen. Damit
erweitern wir unser inklusives Angebot und schaffen neue Teilhabechancen.

Dartber hinaus zeigt sich die Haushaltsabteilung Guderst flexibel: Sie unterstitzt regelméBig bei
€ngpdssen — ob in der Kiche, beim Aufrdumen, im Geschéft oder bei Instandhaltungsarbeiten.

Zudem dient dieser Bereich immer wieder als €rprobungsfeld fir neue Methoden und
Arbeitsansdtze. So wurden beispielsweise Instrumente des partizipativen Managements zundéchst
mit den Vorarbeiterinnen und Teilnehmenden der Haushaltsabteilung getestet und ausgewertet,
bevor sie in anderen Bereichen Gbernommen wurden.

Anzahl  Jahr Seit dem Jahr 2020 erfassen wir
Kategori® 2020 2021 systematisch die Anzahl der verkauften
Haushalt 22.779 28.486 34.430 36.341 38.905 bzw. grotis nbgegebenen Artikel in
Deko 13.696 19.818 25.558 29.078 36.190 nserem Geschdft. Die Daten zeigen einen
Bucher 8.318 13.435 15.649 17.791 17.015 kontinuierlichen Anstieq der abgegebenen
Te?(tll 8.034 10.518 13.647 11.447 11.571 Warenmenge: Von knapp 59.000 Artikeln
Spiel 3.174 5.124 6233 6272 7.506 ., johr 0090 quf Gber 118.000 im Jahr
Sanitar 1.561 1.810 3.267 3.363  4.287 2024 J tsoricht h .

Mébel 1.451 1.921 2.632 2270 2.647 - cdas entspricht - hahezu elner
Fahrrad 42 46 40 140 118 Verdopplung innerhalb von funf Jahren.

Gesamt  59.055 81.158 101.456 106.702 118.239

€s ist zu beachten, dass die Zahlen fir das Johr 2020 ausschlieBlich die verkauften Artikel
beinhalten. €rst ab 2021 wurden auch kostenfrei abgegebene Waren mit einbezogen, weshalb
die Werte der ersten €rhebung nur eingeschrénkt vergleichbar sind.

Besonders stark ist die €ntwicklung im Bereich Haushaltswaren und Dekorationsartikel, die
inzwischen den gréBten Anteil am Gesamtvolumen ausmachen. Der Verkauf von Artikeln aus der
Haushaltsabteilung hatte im Jahr 2024 einen Anteil von 63,25 % am Gesamtumsatz des
Geschafts (2023: 65,30 %) und gewinnt damit kontinuierlich an Bedeutung — sowohl fir die
wirtschaftliche Stabilitdt unserer Organisation als auch fir die berufliche Qualifizierung und
Integration der Teilnehmenden.
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€ine mdglichst umfassende Wiederverwertung der bei uns abgegebenen oder
gesammelten Giter hat fur uns héchste Prioritét. Deshalb sind wir stets auf der Suche
nach Partnern oder Wegen, Uberschissige Artikel gUnstig abzugeben oder kostenlos
weiterzugeben. Wenn wir damit anderen eine Freude machen kénnen, profitieren am €nde alle
Beteiligten.
€inige Beispiele unserer Projekte im Jahr 2024:
e Schaumstoffspenden an die Krebshilfe
o Unterstiitzung fiir Aide Valence: Kinderwagen, Babyschalen (Maxi-Cosi) und Spielsachen
for Familien, die von den Uberschwemmungen in Valencia betroffen waren
o Weihnachtsgeschenke Ffiir LKW-Fahrer: Humpen und Glaser
o Hilfsgiiter fiir Soldaten in der Ukraine: Decken, Bettdecken (Plumos) und Schlafsécke
o HKooperation mit ZKB und Kaleido: Bereitstellung von Neugeborenen-€rstausstattungen,
Kinderwagen und Autositzen zu Sonderkonditionen fir bedirftige Familien
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Im Jahr 2024 war unser Second-Hand-Shop nicht nur ein Ort des nachhaltigen Konsums, sondern
auch ein lebendiger Treffpunkt, der von einem engagierten Team getragen wird. Vier

39



hauptamtliche Mitarbeiterinnen sorgen gemeinsam mit zwei bis drei Teilnehmenden
fOr einen reibungslosen Ablauf im Geschdftsalltag. Sie werden dabei tatkréftig unterstitzt
von 10 bis 15 freiwilligen Helfer_Innen, deren Zaohl seit der Neuerdffnung deutlich
angestiegen ist.

Jede dieser freiwilligen Kréfte bringt ihre ganz persdnliche Handschrift und €xpertise mit ein.
€inige kimmern sich liebevoll um die Textilabteilung, wo mit Geduld jedes Wollknduel sortiert,
ReifBverschlisse geordnet und Bettwdsche sorgfdltig ausgemessen wird. Andere sind fir die
Spielwaren und Babyartikel zustdndig oder sorgen dafir, dass die Bicherabteilung stets gqut
sortiert und einladend bleibt. Dieses feine Zusammenspiel macht unser Geschéft so besonders —
und so persoénlich.

Im September haben wir unsere langjéhrige Kollegin Sylvia in den wohlverdienten Ruhestand
verabschiedet. Mit ihrer positiven €nergie und ihrem ansteckenden Lachen war sie eine tragende
Séule im Geschdftsteam. Wir danken ihr von Herzen fur ihr Engagement und winschen ihr viele
schéne €rlebnisse auf ihren Reisen im Wohnmobil gemeinsam mit ihrem Mann.

lhre Nachfolge trat Gabi an, die sich schnell eingelebt hat — kein Wunder, war sie doch schon seit
vielen Jahren eine treue Kundin und kennt das Geschdéft fast so gut wie wir selbst.

Der Umzug ins neue Gebdude war fir das Geschéft ein groBer Schritt — mit Herausforderungen,
aber auch mit vielen Chancen. Die dreifache Lladenflache ermdglicht uns, die Waren
Ubersichtlicher und attraktiver zu présentieren, was besonders im Moébelbereich zu einem
spurbaren Verkaufsanstieg gefUhrt hat. Unsere Kund_Innen kénnen sich nun mehr Zeit nehmen, die
Mébelsticke anzusehen, anzufassen und auszuprobieren — ein Vorteil, den der frihere Standort
nicht bieten konnte.

Naturlich bringt die Aufteilung auf zwei €tagen zusdtzliche Wege mit sich, was mehr Organisation
und koérperlichen €insatz von den Mitarbeiterinnen erfordert. €inige vermissen den familiéren
Charakter des alten Geschdfts, doch gleichzeitig wird der neue Standort stark von der Bevélkerung
angenommen. Der Laden ist stets belebt — ob durch unsere treuen Stammkund_lnnen, durch neuve
Gesichter nach dem Tag der offenen Tir oder durch die zentrale lage, die immer mehr
Laufkundschaft anzieht.
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Besonders erfreulich: Die Anzahl der zahlenden Kund_Innen ist nochmals gestiegen — im
Durchschnitt besuchen uns nun 90 Kaufer_lnnen pro Tag. Das macht sich auch in den
Verkaufszahlen bemerkbar, so ist der durchschnittliche wéchentliche Umsatz nach dem Umzug

von vorher 4.500€ auf 6.300€ gestiegen. Das Geschdft ist nicht nur ein Ort fir gUnstige,
nachhaltige €inkdufe, sondern auch ein sozialer Raum, in dem Menschen sich begegnen, sich
einbringen und gemeinsam etwas bewegen.
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150.000€
100.000€

50.000€

0€
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
m Fahrrad = 2.508€ 2.740€ 2.857€ 3.236€  2.510€ 2.156€ 2.794€ 2.851€ 2.703€ 2.635€ @ 2.222¢€ 4.337€ 3.813€

W Sanitar 5.974€ 8.592¢€ 6.405€ 3.359€ @ 3.429¢€ 3.371€ 4.748€ 4.731€  4.296¢€ 4.238€  7.351€ 8.086€ 8.958€
m Spiel 6.779€ 7.163€ 7.219€ 7.391€ @ 7.382€ 8.403€ 10.602€ 9.718€ 7.342€  12.118€ 10.437€ 11.705€ 15.036€
W Biicher = 12.150€ 12.023€ 12.724€ 12.187€ 11.705€ 11.703€ 10.694€ 11.035€ 7.766€ @ 12.216€  14.150€ 10.577€ 10.622€

Textil 15.787€ 16.883€ 17.395€ 17.735€ 17.283€ 15.073€ 16.700€  15.879€ 14.788€ 16.695€ 28.060€ 19.568€ 19.422€
® Deko 27.431€ 28.846€ 29.075€ 25.035€  26.387€ 30.192€ 31.728€ 33.384€ 28.772€ 36.668€  43.169€ 45.060€ 49.649¢€
® Haushalt| 33.554€ 35.977€ 38.138€ 30.387€ 30.868€ 31.661€ 35.369€ 37.179€ 32.382€ 41.270€ 42.487€  45.237€ 48.528€
B Mobel | 107.555€ 108.214€ 99.006€ 100.487€ 95.148€ 76.999€ 81.359€ 74.688€ 55.943€ 70.605€ 76.397€  76.828€ 90.640€

In der Bauabteilung arbeitet 1 Vorarbeiter mit durchschnittlich 3-4 Teilnehmer_innen.

Das Jaohr 2024 woar fur unsere Bauabteilung stark vom Neubau und dem anschlie3enden Umzug
gepragt. Die Bauequipe unter der Leitung von Vorarbeiter Olivier Vliex war von Oktober 2023 bis
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Mitte 2024 intensiv damit beschdftigt, zahlreiche Arbeiten im Neubau zu realisieren.
Dazu gehérten unter anderem Anstricharbeiten, Fliesenlegen und Estricharbeiten.

Durch seine sténdige Prasenz auf der Baustelle Ubernahm Olli zudem die Koordination der
verschiedenen Gewerke. Diese zusdtzliche Verantwortung entlastete Angelika erheblich und trug
wesentlich zum reibungslosen Ablauf des Bauprojekts bei.
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45.000€ =
30.000€ 20
15.000€
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2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
. Umsatz 59.441€ 55.589€ 41.972€ 57.577€ 66.858€ 54.929€ 63.404€ 61.833€ 28.547€ 150.421 49.583 €
e==Durchschnitt 1.025€ 911¢€ 626 € 800 € 643 € 662 € 689 € 966€ 1.298€ 2314€ 1.102¢€
s AN Za 1 | 58 61 67 72 104 83 92 64 22 65 45

Trotz der gebundenen HKapazitdten und der Verlagerung der Schwerpunkte erzielte die
Bauabteilung im Jahr 2024 einen Umsatz von knapp 50.000 € — und das innerhalb eines Zeitraums
von nur sechs Monaten. Zwar liegt dieser Umsatz deutlich unter dem Vorjahresergebnis, allerdings
ist zu bericksichtigen, dass 2023 ein GrofBteil des Umsatzes aus drei Grofiauftréigen im Rahmen
von Sozialklauseln bei Palm resultierte, bei denen der Materialeinsatz entsprechend hoch war.
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Im Jahr 2024 wurden insgesamt 45 Bauauftrdge erfolgreich abgeschlossen. Die Grafik
gibt einen Uberblick Uber die ausgefihrten Arbeiten sowie deren Umsatz- und
Auftragsverteilung.
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Besonders hervorzuheben ist der Umbau des ehemaligen DABEl-Gebdudes im Alten
Wiesenbacher Weg fir das OSHZ St. Vith, der allein gut 30 % des Gesomtumsatzes ausmachte.
Anstricharbeiten stellten den zweitgréBten Umsatzposten dar und verdeutlichen die Vielseitigkeit
unserer Bauabteilung.

In Bezug auf die Anzahl der Auftrdge lagen Reparaturarbeiten klar an der Spitze. Hier zeigt sich
die bewdhrte Zusammenarbeit mit dem OWOB, fur den wir seit vielen Jahren die Hausmeister-
und Instandhaltungsarbeiten in den Sozialwohnungen Gbernehmen.

€in kleiner Teil des Umsatzes entfiel zudem auf Restarbeiten fir die Mébelwerke Palm im Rahmen
bestehender Sozialklauseln. Diese Auftrdge aus friheren Jahren konnten 2024 erfolgreich
abgeschlossen werden.

Die Verteilung der Umsétze und RAuftrége verdeutlicht, dass unsere Bauabteilung flexibel und

zuverlassig auf unterschiedliche Anforderungen reagieren kann — sowohl bei umfangreichen
Renovierungen als auch bei regelmafigen Wartungsarbeiten.
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Unsere Kiche wird seit nunmehr zwei Jahren souverdn von Kezban Alay geleitet. Mit groBem
€ngagement begleitet sie tdglich bis zu acht Teilnehmer_Innen und wird dabei tatkréftig von
treuen und engagierten €hrenamtlichen unterstitzt, die bei Bedarf zuverléssig einspringen. Ohne
diese wertvolle Hilfe — ebenso wie den €insatz von Mitarbeitenden und Teilnehmer_Innen anderer
Abteilungen — wére die Bewdltigung der zahlreichen Auftrdge nicht méglich.

Die Kiche war die erste Abteilung, die in das neue Gebdude umgezogen ist. Auch wenn der
Umzug fir einige eine gewisse Umstellung bedeutete, hat sich schnell gezeigt, dass die Arbeit in
der neuen professionellen Kiche fir alle deutlich angenehmer ist. Insbesondere das Plus an Platz
und die klar strukturierte Aufteilung tragen wesentlich zu einem reibungsloseren Arbeitsalltag bei.

Die neue Kiche bietet klar abgegrenzte Bereiche fur Anlieferungen, die kalte und warme Kiche,
die €ssensabholung sowie die Spulkiche. Diese Struktur erleichtert die Orientierung und sorgt for
effizientere Arbeitsabléufe. Das grofie, moderne Kihlhaus bietet zusétzliche Flexibilitat bei der
Lagerung. All dies trégt maBgeblich dazu bei, dass wir ein Arbeitsumfeld anbieten kénnen, das
den Anforderungen einer zeitgeméBen Kiche voll und ganz entspricht.

162.023 €
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Die Umsatzentwicklung im HORECA-Bereich zeigt fir 2024 einen neuen Rekordwert: Mit
162.023 € konnte der Umsatz nochmals um gut 20 % gegeniber dem Vorjohr gesteigert
werden — der héchste Wert seit jeher.
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Diese erfreuliche €ntwicklung verdanken wir insbesondere der Zunahme an Catering-Auftrégen for
Privatkunden und Organisationen. Insgesamt wurden im Jahr 2024 251 Catering-Auftriige
ausgefthrt — 30 mehr als im Vorjahr. Das Spektrum reichte von kleineren Bestellungen, etwa
Suppen oder belegten Brotchen, bis hin zu GroBveranstaltungen. Besonders die belegten
Brotchen erfreuen sich wachsender Beliebtheit: Insgesamt wurden 5.367 Brotchenhdlften frisch
und reichhaltig belegt.

Neben zahlreichen kleinen Auftrégen konnten auch grofie Veranstaltungen erfolgreich begleitet
werden, wie die Verpflegung von Uber 600 Personen beim Meakusma Festival in €upen.
Besonders gefreut hat uns zudem, dass wir in diesem Jaohr erneut das Catering der Bier-
Gourmettour des MV Méderscheid-Schoppen Ubernehmen durften. Solche GroBauftrége erfordern
einen erheblichen organisatorischen Aufwand und viele helfende Honde — die positive Resonanz
der HKunden ist jedoch die beste Bestdtigung fir die hervorragende Arbeit unserer
Kuchenmitarbeiter.

Seit September 2024 hat sich der Aufgabenbereich nochmals erweitert: Unsere Kiche liefert nun
auch wochentags frisch zubereitetes €ssen fur die neue Kinderkrippe in Amel. Neben dem
reguléren MenU for ACM und den Schulessen inklusive Suppen erfordert dies die zusétzliche
Zubereitung von Breien — mit oder ohne Fleisch, grob oder fein plriert — fir bis zu 12 Kleinkinder.
€ine neue Herausforderung, die dank guter Planung und engagiertem €insatz ebenfalls erfolgreich
gemeistert wird.

Der Bereich HORECA ist und bleibt ein wesentliches Standbein for DABEl — nicht nur aufgrund der
erzielten Umsdétze, sondern auch, weil wir durch diese Dienstleistung neue HKundenkreise
erschlieBen und ein breiteres Publikum ansprechen kénnen. Darlber hinaus bietet der Bereich
unseren Teilnehmer_Innen ein vielseitiges und spannendes RAusbildungsfeld mit wertvollen
Praxiserfahrungen.
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VI. Weitere bemerkenswerte Punkte zum Jahr 2024

Uber den Umzug in das neue Gebdude, die feierliche €réffnung und den Tag der offenen Tur wurde
im vorliegenden Bericht bereits ausfUhrlich berichtet. Dennoch méchten wir einige besondere
Aspekte zusdtzlich hervorheben.

1.1. Spendenaktion

Parallel zum Spatenstich im Jahr 2022 wurde eine groBe Spendenaktion zur Finanzierung des
Neubaus ins Leben gerufen. Die Birger_Innen hatten dabei zwei Mdglichkeiten: €Entweder konnten
sie direkt auf ein spezielles HKonto der HKoénig-Baudouin-Stiftung spenden und eine
Spendenquittung erhalten, oder sie konnten eine €inzahlung auf unser eigenes Konto tétigen,
wobei sie als Dankeschén einen Gutschein und ein Los fur die Teilnahme an einem Gewinnspiel
erhielten.

Dank dieser Aktion konnten insgesamt knapp 70.000 € gesammelt werden. Wir bedanken uns
herzlich bei den Uber 250 Spender_Ilnnen fir ihre grof3zigige Unterstitzung und hoffen, dass sie
uns auch in Zukunft treu bleiben.

1.2. HKunstwerk fir das Geschaft

In einem Gedankenaustausch mit Studierenden
der HEWMo entstand die Idee, das neue
Geschaft mit einem besonderen Kunstwerk
lokaler  Kunstler  aufzuwerten.  Norbert
Huppertz, bekannt Uber die Grenzen hinaus for
seine Recup-Art, zeigte sich sofort begeistert
von der Idee. Gemeinsam mit seinem Kollegen
Jean-Pierre Bredo schuf er ein einzigartiges,
2x3 Meter grofies, beleuchtetes und
motorisiertes Kunstwerk zum Thema DABEL In
muUhevoller Kleinarbeit entstand ein Werk, das
die Arbeit und die Werte von DABEI symbolisiert. €s hat auf der zweiten €tage des Geschdfts,
direkt an der Treppe, einen wirdigen und gut sichtbaren Platz gefunden.
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1.3. €roffaung

I-i‘ﬁ'— | — = Die offizielle €réffnung des neuen
: » i 9 s = y Gebdudes fand am letzten Wochenende
; Y " im Mai statt.
Am Freitagabend feierten wir in einem
gemutlichen Rahmen mit Mitarbeitenden,
€hrenamtlichen und Teilnehmer_Innen
und ermdglichten unseren engsten
Vertrauten einen exklusiven ersten
Rundgang durch die neuen
Raumlichkeiten.
Am Sonntagmorgen fand dann die offizielle €inweihung mit geladenen Gésten aus Politik und
Partnerorganisationen statt. Dechant Theis segnete die neuen Réume im Rohmen der
Feierlichkeiten.
Noch bevor die Tiren offiziell fir die breite Offentlichkeit gedffnet wurden, strémten bereits
zohlreiche Menschen herbei, um sich selbst ein Bild vom neuen Gebdude und unserer Arbeit zu
machen. Wir waren Uberwdaltigt von dem groRen Andrang und dankbar fir die grofe Anerkennung
und das positive Feedback aus der Bevdlkerung.

€in weiteres zukunftsweisendes Projekt, an dem wir bereits seit mehreren Johren arbeiten, ist die
Digitalisierung der Abléufe im Bereich Wiederverwertung. Gemeinsam mit Aessources, dem
Verband der Sozialbetriebe im Bereich Wiederverwertung aus der Wallonie und Brissel, wurde in
den letzten zwei Jahren eine €RP-Software in Zusammenarbeit mit dem Unternehmen Odoo
entwickelt.

Zur Verwaltung des Programms wurde eine eigene Kooperative gegrindet, der auch DABEl als
Mitglied angehort.

Nach einer einjéhrigen Testphase bei drei Pilotorganisationen wurde Mitte 2024 der Startschuss
for die €infUhrung des Programms bei DABElI gegeben, mit dem Ziel, ab dem 01.01.2025 voll
operationell zu sein.

Ab September fanden woéchentliche Videokonferenzen mit den Verantwortlichen der Kooperative
sowie den DABEl-Mitarbeiter_Innen statt. In dieser Phase wurden wir intensiv in der Nutzung des
Programms geschult und hatten die Méglichkeit, es praxisnah in einer Testversion auszuprobieren.

Im Dezember 2024 erfolgte der erste Umstieg: Das Geschdft wurde bereits auf das neue
Kassensystem umgestellt. In den Bereichen Logistik, Annahme und Halle verliefen die Testléufe
ebenfalls erfolgreich, sodass das gesamte System zum 1. Januar 2025 offiziell in Betrieb gehen
konnte.

Natirlich war die Umstellung fir manche Mitarbeiter_Innen nicht einfach, da viele gewohnte

Abléufe verandert werden mussten. Dennoch haben sich alle nach bestem Vermégen eingesetzt,
wodurch das Projekt letztlich erfolgreich und reibungslos umgesetzt werden konnte.
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Die Digitalisierung wird langfristig die Arbeit in allen Bereichen erheblich erleichtern: Die
fehleranféllige und zeitaufwéndige FOhrung von  €xcel-listen entfdllt, die
Ruckverfolgbarkeit der Waren wird deutlich verbessert und Berichte kénnen einfacher und
schneller erstellt werden.

In Zukunft wird uns das neue System zudem ermdglichen, Waren direkt online anzubieten und so
neue Vertriebswege zu erschlieBen.

€in besonderer Dank qilt der Deutschsprachigen Gemeinschaft, die uns bei der Umsetzung dieses
Projektes finanziell unterstitzt hat.

Im Jahr 2024 konnten wir verschiedene wichtige Anerkennungen verléngern und neue erwerben:

3.1. Anerkennung als Vorschalt- und Integrationszentrum (VIZ)

Im Jonuar 2024 wurde das Dekret zur Sozialdékonomie der Deutschsprachigen Gemeinschaft
verabschiedet, das in enger Zusammenarbeit mit dem Sektor ausgearbeitet worden war. Dieses
Dekret schafft erstmals eine eigensténdige rechtliche Grundlage fir Betriebe der Sozialdkonomie
in der DG und erméglicht eine Anerkennung in drei verschiedenen Kategorien:

e Sozialbetrieb

e Sozialer €ingliederungsbetrieb

e Vorschalt- und Integrationszentrum (VIZ)

Im Dezember 2024 haben wir die Anerkennung als Vorschalt- und Integrationszentrum (VIZ)
erhalten. Diese Anerkennung bringt konkrete Rahmenbedingungen mit sich, darunter:

e einen Betreuungsschlissel von 1:6,

e die Verpflichtung zu 12 % €igeneinnahmen,

e sowie die Ausarbeitung und Umsetzung eines angepassten pddagogischen Konzepts.

Die Anerkennung als VIZ verschafft uns wichtige Vorteile:

Indirekte Vorteile:
e €rhohte Subvention im Rahmen von Artikel 6087,
¢ Anwendung des reduzierten Mehrwertsteuersatzes von 6 %,
e Teilnahme an Ausschreibungen mit Sozialklauseln bei &ffentlicher Auftragsvergabe,
e Steuerbefreiung auf erzielte Gewinne.

Dirckte Vorteile:
e Bezuschussung von Betreuerstellen (sofern diese noch auf keinem anderen Weq gefdrdert
werden),
e Forderung innovativer Projekte im Bereich der Sozialdkonomie.

Dariber hinaus sieht das neue Dekret auch die Schaffung eines Netzwerks Sozialwirtschaft vor,

das den Rustausch und die Kooperation zwischen den Betrieben der Sozialékonomie in der
Deutschsprachigen Gemeinschaft stérken soll.
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3.2. Anecrkennung als "Collecteur et Transporteur de Déchets
Dangereux"

€in weiterer bedeutender Schritt im Jahr 2024 war die Beantragung und der €rhalt der
Anerkennung als “Collecteur et Transporteur de Déchets Dangereux” (Sammler und Transporteur
geféhrlicher Abfalle) bei der Wallonischen Region.

Diese Anerkennung ist fir alle Betriebe verpflichtend, die €lektro- und €lektronikgerdte sowie
Lampen einsammeln, lagern und wiederverwerten.

Wir haben den Antrag im Oktober 2024 gestellt und die offizielle Anerkennung im Februar 2025
erhalten. Damit befinden wir uns jetzt vollsténdig im gesetzlichen Roahmen, um gebrauchte
€lektrogerdte bei unseren Kunden einzusammeln, diese fachgerecht anzunehmen, zu lagern und
anschlieRend im Geschdaft wiederzuverkaufen.

€rmoglicht wurde dieser wichtige Schritt erst durch den Umzug in unser neues Gebdude, das Uber
die erforderlichen Umweltgenehmigungen verfigt — Genehmigungen, die im alten Gebdude nicht
vorhanden waren.

Durch diese Anerkennung stérken wir nicht nur unsere Rechtssicherheit, sondern tragen auch aktiv
zur nachhaltigen Ressourcennutzung und umweltgerechten Wiederverwertung bei.

3.3. Ncuer €SF-Antrag - DABEI - Miteinander-Firecinander

Der €uropdische Sozialfonds (€SF) stellt seit vielen Jahren eine tragende Séule in der Finanzierung
der DABEI VoG dar. Seit 2007 werden unsere Vorschalt- und IntegrationsmafRnahmen erfolgreich
durch den €SF unterstitzt. Diese Projekte, die einen wesentlichen Beitrag zur Férderung der
sozialen Integration leisten, sind stets mit einer begrenzten laufzeit verbunden, was eine
regelméBige Antragstellung erforderlich macht.

Im Johr 2024 war es erneut notwendig, einen neuen Antrag fir die WeiterfGhrung unserer Projekte
einzureichen. Urspringlich war vorgesehen, das Projekt fir einen Zeitraum von drei Jahren zu
beantragen. Aufgrund der aktuellen budgetéren Rohmenbedingungen mussten jedoch
Anpassungen vorgenommen werden, sodass die laufzeit des Projektes auf zwei Jahre reduziert
wurde.

Die weitere €ntwicklung des €SF und die damit verbundenen Finanzierungsmoglichkeiten bleiben
ungeuwiss. €ine klare Perspektive Uber die Fortfihrung und die Bedingungen der €SF-Férderung
wird erst im Herbst 2025 erwartet. Bis dahin bleibt es abzuwarten, welche weiteren Impulse und
Unterstitzungsméglichkeiten der €SF und die Deutschsprachige Gemeinschaft fir unsere Arbeit
und die Projekte der DABEl VoG bieten wird.

Wie bereits in den vergangenen Johren erreichten uns auch 2024 zahlreiche Anfragen von Schulen,
Institutionen und Interessierten, die DABEl besuchen und unsere Arbeit aus erster Hand
kennenlernen wollten. Der Umzug in unsere neuen Réumlichkeiten hat das Interesse nochmals
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deutlich gesteigert. So durften wir in diesem Jahr viele Gruppen, Institutionen und auch
politische Vertreter durch unsere neuen Gebdude fUhren und ihnen unsere vielfdltigen
Tatigkeiten vorstellen.

Zu unseren Besuchern zéhlten unter anderem der ehemalige Minister fir Soziales, Herr Antoniadis,
sowie seine Nachfolgerin, Frau Klinkenberg. €Ebenso konnten wir das OSHZ St. Vith samt seinen
€hrenamtlichen, die Autonome Hochschule mit der neuen Abteilung fir soziale Arbeit, das
Arbeitsamt (ADG), die Tagesklinik, das Zentrum fur Férderpddagogik (ZFP) sowie zweimal das TZU
begriBen. Auch verschiedene gesellschaftliche Gruppen wie die Landfrauen aus Braunlauf, die
Pensionierten aus Honsfeld, sowie ehemalige Funktiondre der CSC waren zu Gast. Dariber hinaus
empfingen wir Vertreter von Ressources, RFAG (Ressourcerie Famenne Ardenne & Gaume) und
Hof Peters und schlief3lich das Direktionsteam der Kénig-Baudouin-Stiftung mit Yves Noél, Karl-
Heinz Lambertz und freddy Genten.

Unsere Besucher zeigen sich immer wieder beeindruckt von der Vielfalt unserer Arbeit, der
Funktionalitét des neuen Gebdudes und insbesondere vom gut sortierten Geschdft. In der Regel
enden unsere FUhrungen daher mit einem Besuch im Ladenbereich, wo die Gaste die Mdglichkeit
haben, in entspannter Atmosphdre zu stdbern und das eine oder andere Schndppchen zu
entdecken.

Wir freuen uns Uber das anhaltend grofie Interesse und den wertschdtzenden Austausch bei allen
Besuchen!

VIIl. Schlusswort

Menschen machen den Unterschied —
Rdume geben ihnen den Rahmen. "

Dieses Jahr hat uns einmal mehr gezeigt, wie viel mdglich ist, wenn Menschen sich mit Herz,
€ngagement und Vertrauen begegnen. Der Umzug in unser neues Gebdude war mehr als ein
raumlicher Wechsel — er war ein Symbol fur Auforuch, Weiterentwicklung und gemeinsames
Gestalten.

Wir danken allen, die diesen Weg mit uns gegangen sind: unseren engagierten
Mitarbeiter_Innen, ehrenamtlichen Unterstitzer_Innen, Teilnehmenden, Partnerorganisationen
sowie allen freund_Innen der DABElI VoG. Ohne eure Unterstitzung, euren €insatz und eure
Verbundenheit wére dieses Jahr nicht das geworden, was es war — ein Jahr voller Bewegung, Mut
und Menschlichkeit.

Wir sind DABEI — am neuen Standort, mit frischen Impulsen und cinem klaren Blick nach vorn.
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